
 
 
 
 

 

 
  

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

2.1 บริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้สอดคล้อง ตาม พรบ. 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 
 

1.5 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั่วไป 
 

3.2 แก้ปัญหาและให้ค าปรึกษาด้านการใชง้านระบบ
หรืออุปกรณด์้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
อย่างเป็นเอกภาพ  และรวบรวมปัญหาที่พบบ่อยเพื่อ
จัดการฝึกอบรมและปอ้งกนัปัญหาในระยะยาว 

1.1 ปรับปรุงอุปกรณ์ Hardware และระบบ
เครือข่ายการสื่อสารให้สามารถรองรับเทคโนโลยี 
และปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.2ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลให้ถกูต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 
 และมีเสถียรภาพ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้ใช้เพื่อรองรับการเข้าสู่ AEC 

3.1 ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติการดา้นทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้
สามารถแกป้ัญหาเองได้ในเบื้องต้น
และพฒันาเจา้หนา้ท่ีศูนยส์ารสนเทศฯ 
ให้มีความสามารถเพ่ิมข้ึน 

1.3พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนภารกิจดา้นการก ากบัดูแลธุรกจิ
อุตสาหกรรมรวมถึงวัตถอุันตราย ด้านการผลิต
สิ่งแวดล้อมความปลอดภัย 

บริการระบบสารสนเทศ
เพ่ือรองรับการเขา้สู่ 
AEC  
 

วิสัยทัศน ์ เทคโนโลยีสารสนเทศของ กรอ.  มคีวามพรอ้มก้าวสู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 

 

1.2 สามารถน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกและ
รวดเร็วด้านการบริการสารสนเทศ 
 

3.1 ผลักดันให้ทุกภาค
ส่วนของผู้รับริการให้เป็น 
Digital Citizen 
   

ประสิทธิผล 

 

คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ 

 

พัฒนาองค์กร 

ผลส าเร็จสูงสุดขององค์กร 
ซึ่งประชาชนได้รับประโยชน์ 
 
 

ประชาชนมีความต้องการ 
และมีความพึงพอใจ 
 
 
 

กระบวนการท างานขององค์กร 
 
 

1.เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเสถียรภาพ 
ปลอดภัย และให้บรกิารได้อยา่ง
ต่อเนื่อง  
 

2.พัฒนาและยกระดับมาตรฐานด้านการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นการบริการแบบ
รัฐบาลดิจิทัล (Digital  Government)   

3 บูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและระบบงาน ภายใน
องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยขอ้มูลมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย พร้อมใช้งาน  

 

4.ยกระดับบุคลากรทั้งกลุ่มผู้ใช้ และกลุม่ผู้พัฒนา
ระบบให้มีความพรอ้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 

เป้าประสงค ์
 

2. ด าเนินการบูรณาข้อมูลและยกระดับระบบสารสนเทศ เพื่อการให้บรกิารประชาชน (Smart 
Service)   

3. พัฒนาบุคลากรขององค์การให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

1.พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีความพร้อม
ก้าวสูยุ่คเศรษฐกิจดิจิทัลด้วยความคุ้มค่า 
และยั่งยืน 
 

ยุทธศาสตร ์

 

ยกระดับศักยภาพของบุคลากรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ
และขยายฐานการบริการไปสู่การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์(Social media) 

สร้างความมั่นคงปลอดภัยและความ
เช่ือมั่นในการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Soft Infrastructure) 

1.ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธภิาพได้ทุกช่องทาง
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 

 ผู้ใช้บริการมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น ลดการใช้พลังงาน ลดค่าใช้จ่าย เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดี 


