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“การประชาสัมพันธเสียงตามสายอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ” 

ความหมาย  

เสียงตามสาย (sound public address) หรือ (digital sound matrix public 

address system) หมายถึง สื่อเฉพาะกิจที่มีลักษณะก่ึงกลางระหวางสื่อวิทยแุละสือ่

บุคคล ระบบการผลิตสือ่เสยีงตามสายมีศูนยกลางการแพรเสียงผานสายไปสูลําโพงขยาย

เสียงไปยังผูรับสารมีอาณาเขตการกระจายเสียงจํากัดเฉพาะที่ใดที่หน่ึง รูปแบบการจัด

รายการสดครอบคลุมเฉพาะพื้นที่ขนาดเล็กม ี ระยะเวลาในการทาํสั้นลงทุนตํ่าการผลิต

เน้ือหาแบงรายการเปนชวงเนนความบันเทิง ประกาศคนหาย ประชาสมัพันธ แจงขาวสาร 

เพื่อประโยชนสาธารณะจุดมุงหมายหลักของสื่อเสียงตามสาย คือ เพือ่ตองการใหขอมลู

ขาวสาร และใหความบันเทิงโดยการแจงขอมลูผานชองทางสือ่ในรูปแบบเสียงผานไปตาม

สายเพื่อตอบสนองการรับรูของผูฟงเฉพาะกลุมใดกลุมหน่ึงเทาน้ัน ซ่ึงเปนการดัดแปลงมา

จากหอกระจายขาว 

 

วัตถุประสงค  
การประชาสมัพันธใหกับบุคคลภายในองคกรทราบถึงขอมลูขาวสาร ขอเท็จจริงตางๆ 

เปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน องคการ  สถาบัน 

ในบางหนวยงานจะตองมีบุคลากรที่คอยทาํหนาที่ในการประชาสมัพันธ เตือน (เขางาน, 

ออกงาน) ใหตรงเวลา ประจําสม่าํเสมอ โดยขอมูลการประกาศในรูปแบบของเสียง 

 
 

  



องคประกอบของการส่ือสาร   

การติดตอสื่อสารมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คอื  

 1. ผูสงสาร (Sender) คือ ผูที่เริม่ตนกระบวนการสื่อสาร อาจจะเปนบุคคล กลุม

บุคคล องคกร หรอืสถาบันก็ได 

 2. ขาวสาร (Message) คือ เน้ือหาสาระทีผู่สงสารตองการสง ซ่ึงเน้ือหาสาระ

ดังกลาวน้ีสามารถสื่อความหมาย หรือตีความหมายใหเกิดความเขาใจได 

 3. สื่อ หรอื ชองทาง (Media or Channel) คือ หนทางหรอืวิถีทางที่จะนําเอา

ขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับ หากปราศจากสือ่หรือ ชองทางแลว ขาวสารก็ไมอาจไปถึง

ผูรับได ชองทางในการสื่อสารมมีากมาย ในทีน้ี่คือการประชาสมัพันธผานระบบเสียงตาม

สายน่ันเอง  

 4. ผูรับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรอืกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร 

และเปนจุดหมายปลายทางของ การสือ่สาร โดยเปนผูรับขาวสารทีผู่สงสารสงมาใหโดย

ผานทางสื่อหรือชองทาง ผูรับสารจึงเปนผูที่ผูสงสาร พยายามที่จะสรางความสัมพันธและ

ความเขาใจตามทีผู่สงสารประสงคหรอืปรารถนาในการสื่อสาร 

 

 
 



ขอแนะนําการใชภาษาเพ่ือการเขียนขาวประชาสัมพันธเสียงตามสาย 

1. เขียนดวยภาษาแบบการสนทนาหรือพูดคุยกัน ไมจําเปนตองถูกตองตามหลัก

ไวยากรณทุกประการ  

2. ใชคําที่ผูฟงคุนเคย เมื่อฟงแลวเขาใจและเกิดภาพพจนที่ชัดเจน  

3. ใชประโยคสั้น ๆ งาย ๆ ไมยืดยาว ไมวกวน ชัดเจน เขาใจไดทันที  

4. เลี่ยงประโยคยาว ๆ ที่เต็มไปดวยคําเช่ือมตาง ๆ เชน คําวา ….. ที่ ซ่ึง หรือ กับ 

ตอ เพราะทาํใหประโยคเยิ่นเยอ จนไมรูวาความสําคัญของประโยคน้ันอยูตรงไหน  

5. ใชประโยคบอกเลาใหมากกวาประโยคปฏิเสธ  

6. เลี่ยงการใชคาํที่มีเสียงทําใหลิ้นพันกันเวลาเปลงเสยีง เชน คําทีม่เีสยีงคลายกัน 

คําซํ้าในประโยคเดียวกัน คําที่มอีักษรซํ้ากันหรอืการเลนคําอื่น ๆ 

7. ใชภาษาที่บรรยายใหเกิดภาพหรือจินตนาการ เชน การบอกลาํดับข้ันตอนวา

อะไรกอนอะไรหลัง การบอกสีสัน การบอกตําแหนง การใชภาษาเปรยีบเทียบ เปนตน  

8. ประโยคแตละประโยค ควรมแีนวความคิดเดียว ควรเปนประโยคสั้นๆ มีความหมาย

จบในประโยคน้ันและใหข้ึนยอหนาใหม เมือ่ข้ึนประเด็นหรือเน้ือหาใหม การยอหนา คอื 

การแสดงใหทราบวา ความคิดสําคญัหรอืตอนใหมกาลังเริ่มข้ึน ยอหนาหน่ึง ๆ ตองพูดถึง

เรื่อง ๆ เดียวเทาน้ัน  

9. อยายัดเยียดความคดิมากเกินไป  

10. ควรยกตัวอยางประกอบความคิดใหเห็นอยางชัดเจน 

11. ย้ําความคิดสาํคญัไดบอย ๆ โดยใชการพูดที่ไมซํ้ากัน  

12. คําเล็ก ๆ นอย ๆ เปนกันเอง สามารถแทรกลงในการเขียนไดบาง เพือ่ใหอาน

ออกเสยีงได จะชวยใหบทรื่นหูชวนฟงข้ึนมาก เชน คําวา นะคะ นะครับ แตอยาใหมาก

เกินไป  

13. จัดวรรคตอนใหดี (ภาษาไทยไมมีเครื่องหมายวรรคตอน)  

 



14. ถาตองกลาวถึงตัวเลขใหใชตัวเลขโดยประมาณ เชน 995 บาท ใชวาประมาณ 

1,000 บาท หรือ 1,968,590 บาทใชวาประมาณ 2 ลานบาท แตถาตัวเลขมีความสําคัญ

และมีจํานวนมาก ควรวงเล็บคําอานไวดวย เชน หน่ึง - ลาน - เกา - แสน - หก - หมื่น - 

แปด - พัน - หา - รอย - เกา - สิบ - บาท  

15. อยาใชคํายอ ใหใชคําเต็ม (ยกเวนคาํที่รูจักและเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป) 

เพื่อมิใหเกิดปญหาในการอานและการฟงที่จะทาํใหเกิดความผิดพลาดได (สําหรับช่ือยอ

หนวยงานราชการไทย แนะนําใหใชคําเต็ม แมจะเปนคําทีรู่จักกันดีแลวก็ตาม )  

16. อยาใชคําที่ไมจําเปนหรือคาํฟุมเฟอยทีไ่มไดสือ่ความหมายอะไรใหชัดเจน

ยิ่งข้ึน  

17. คําที่อานยาก ช่ือเฉพาะ ตองวงเล็บคําอานไวใหชัดเจน เชน มณีชลขัณฑ         

( มะ - นี - ชน - ละ - ขัน )  แมแปรก ( แม - ปะ - แหรก )  

18. การยกขอความหรอืคําพูดของผูอื่นมา ควรเขียนใหชัดเจนวา คําพูดที่ยกมา

น้ันเปนคําพูดของใคร พดูอะไร โดยเปลีย่นสรรพนามจากบุรุษที่ 1 เปนบุรุษที่ 3 แลวเรียบ

เรียงประโยคใหม  

19. บทสําหรับการพูดเพื่อแสดงอารมณ ความรูสึกตาง ๆ ไดแก รองไห รําคาญ 

โกรธ ควรวงเล็บไว ใหผูพูดเปลงเสียงและแสดงความรูสึกไดถูกตอง การแสดงอารมณ    

การเปลงเสยีง การเนน การทอดเสยีง การกระแทกเสยีงเหลาน้ีแตกตางกัน ผูเขียนบท

ตองระบุไวดวย  

  

 

 
 



 

เทคนิคในการเปนผูประกาศเสียงตามสาย 
1. การเตรียมตัว 

1.1 การเตรยีมสุขภาพรางกายใหแข็งแรง (นํ้าเสยีงตองไมเปนหวัด) 

1.2 การเตรียมเน้ือหาทีจ่ะพูดหรือเลา 

1.3 เลือกภาษาที่จะใชใหเหมาะสม เชน ภาษาพื้นเมือง หรือ ภาษากลาง 

1.4 ตองฝกซอมเพือ่รักษาเวลา 

2. นํ้าเสียง 

2.1 ชัดเจน 

2.2 อักขระ วธิีถูกตอง 

2.3 ลีลาการนําเสนอนาฟง 

2.4 ใหอารมณ 

2.5 สื่อความหมายได 

 

เทคนิคการใชไมโครโฟน 
1. ไมเปา หรือ เคาะ / ขูดไมโครโฟน 

2. ยิ้ม กับไมโครโฟนกอนอาน 

3. ไมพูดหรืออานชิดไมโครโฟน 

4. ไมพูดหรืออานหางไมโครโฟน 

5. พูดใหตรงกับไมโครโฟน 

 

 

 

 

 



การอานออกเสียง 
1. รูจักระดับเสียงของตนเองใหถองแท 

2. ออกเสียงอักขระวิธี ร, ล คาํควบกล้ําใหถูกตอง 

3. อยาทอดลมหายใจนานระหวางคํา 

4. อยาอานชาไป หรือเร็วไป                               

5. ใหอานออกเสยีงอยางชัดถอยชัดคํา 

6. อานใหเปนธรรมชาติ ปรุงแตงเสียงบาง 

7. ไมอานลากเสยีง หรอื เสยีงแปรง 

8. อานแบงวรรคตอนใหเหมาะสม 

9. เวลาอานกวาดตาดูบทใหทั่วและรวดเร็ว 

10. ไมตอเติมบทโดยไมจําเปน 

ลีลาของการประกาศเสียงตามสาย 
1. รูจักใชนํ้าเสียงใหเหมาะสมกับขอความที่ประกาศ 

2. รักษาระดับเสียงใหสม่ําเสมอ 

3. ใสชีวิตจิตใจลงไปในนํ้าเสียง 

4. ปรับแตงนํ้าเสียงใหนาฟง 

5. มีจังหวะจะโคนในการอาน 

การฝกปฏิบัติสําหรับการเปนผูประกาศเสียงตามสายท่ีดี 
1. ฝกลดอาการประหมา 

2. ฝกออกเสยีง ร ล และคําควบกล้ํา 

3. ฝกอานคํายาก 

4. ฝกทาอานบท โดยน่ังตัวตรง ไมกมมาก ชําเลืองอาน ต้ังศีรษะตรง 

5. หมั่นฝกฝนตนเองเปนประจํา 

6. ฝกแกปญหาเฉพาะหนาในการอาน/ประกาศ 

7. ขยันอานหนังสอื ฟงวิทยุ ดูโทรทศัน  



บทสรุป 

การประชาสมัพันธผานเสียงตามสายเปนการสือ่สารเพื่อวัตถุประสงค 

1. เพื่อแจงใหทราบ 

2. เพื่อสอนหรือใหการศึกษา 

3. เพื่อสรางความพอใจ 

4. เพื่อเสนอหรอืชักจูงใจ 

5. เพื่อเรยีนรู 

6. เพื่อกระทําหรอืตัดสนิใจ 

ผูประกาศเสยีงตามสายตองศึกษาการใชภาษาในการพูด เพราะคนทีใ่ชภาษาพูด

ไดดีมีประสทิธิภาพในการพูด ยอมจะประสบความสาํเร็จในการติดตอสื่อสาร ไมวาจะเปน

การพูดระหวางบุคคล หรือการพูดตอหนาสาธารณชน รวมทั้งตองมคีวามรูในเรื่องหลัก

ภาษา การใชภาษาใหสอดคลองกับวัฒนธรรม ผูประกาศเสียงตามสายควรจะตองใช

ภาษาใหถูกตองเหมาะสมกับบุคคล โอกาส สถานที่ การใชถอยคําที่งายตอการเขาใจ มีการ 

เตรยีมตัวฝกซอมกอนการพูด การเตรยีมเน้ือหาที่จะพดู นํ้าเสยีงชัดเจน อักขระวิธีถูกตอง 

ลีลาการน าเสนอนาฟง ใหอารมณ สือ่ความหมายได และที่ตองฝกฝนใหชํานาญ คอื การ

ออกเสยีงควบกล้าํ ร เรอื ล ลิง 

 
 

 
 

 



เพื่อใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพตรงกับวัตถุประสงคและความตองการขององคกร   

กลุมประชาสมัพันธจึงออกแบบแบบสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาทีภ่ายในสํานักงาน

เลขานุการกรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อทราบความตองการจากการประชาสัมพันธ

เสียงตามสายภายใน ซ่ึงจะทําใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุน ชวยกันสรางความรู  

ความเขาใจ เผยแพรและช้ีแจง และเพื่อสรางช่ือเสยีงใหกับองคกรใหเปนที่รูจักและไดรับ

ความไววางใจ  

จากการสํารวจเบ้ืองตนของเจาหนาทีข่องสาํนักงานเลขานุการกรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

โดยมีจํานวนผูรวมทําแบบสอบถามจํานวน 15 ทาน ใหความสนใจตอเหตุการณประจําวัน

และขาวประชาสัมพันธอื่นๆ เทากันคือรอยละ 40 ดานสุภาพ รอยละ 13 และความรู

ทั่วไป รอยละ 7 ตามลาํดับ   

 

 

 

 

 

40%

7%

13%

40%

ขาวท่ีเจาหนาท่ีสนใจ

เหตุการณประจําวัน 40 % ความรูท่ัวไป 7%

ดานสุขภาพ 13% ขาวประชาสัมพันธอ่ืนๆ 40%



 สิ่งที่ตองการใหผูประกาศมีมากทีสุ่ดคอืการออกเสียงชัดเจน รอยละ 60 ความ

เปนธรรมชาติ รอยละ 20 และมลีูกเลนในการประชาสมัพันธ รอยละ 14 

 
 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ โดยการประกาศเสียงตามสาย รอยละ 79 และ

รายการเสยีงตามสาย รอยละ21 

 

 

22%

64%

14%

ส่ิงท่ีตองการใหผูประกาศมีมากท่ีสุด

ความเปนธรรมชาติ 20% ออกเสียงชัดเจน 60% ลูกเลนในการประชาสัมพันธ 14%

79%

21%

รูปแบบการประชาสัมพันธ 

ประกาศเสียงตามสาย 79% รายการเสียงตามสาย 21%



ชวงเวลาทีอ่ยากฟงรายการเสียงตามสาย เชา (8.45-9.00 น.) รอยละ 67  

สาย (10.00-10.15 น.) รอยละ 33 และระยะเวลาในการจัดรายการ 5 นาที 10 นาที 15 

นาที เทากัน คือ รอยละ 33.33  

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะ 

ตองการใหผูประกาศเสยีงตามสายเสียงดังฟงชัดเจน 

 

 

67%

33%

ชวงเวลาท่ีอยากฟงรายการเสียงตามสาย

เชา (8.45-9.00 น.) 67% สาย (10.00-10.15 น.) 33%

34%

33%

33%

ระยะเวลาในการจัดรายการเสียงตามสาย

5 นาที 34% 10 นาที 33 % 15 นาที 33%



แบบสอบถามเพ่ือการพัฒนางานประชาสัมพันธเสียงตามสาย 

ขอความรวมมอืเจาหนาท่ี สล.กรอ. ตอบคําถาม 5 ขอ พรอมขอเสนอแนะ 

Q1 ขาวท่ีสนใจมากท่ีสุด 
o ขาวเหตุการณประจําวนั 

o ความรูทั่วไป 

o ดานสุขภาพ 

o ขาวประชาสมัพันธอื่นๆ 

Q2 สิ่งท่ีตองการใหผูประกาศมีมากท่ีสดุ 
o ความเปนธรรมชาติ 

o ออกเสยีงชัดเจน 

o ลูกเลนในการประชาสัมพันธ 

o อื่นๆ ........................ 

Q3 รูปแบบการประชาสัมพันธ  
o ประกาศเสียงตามสาย (ประมาณ 5 นาท)ี 

o รายการเสยีงตามสาย (ประมาณ 15 นาที) ..หากเลือกขอน้ีโปรดตอบคาํถามอีก 2 ขอ 

Q4 ชวงเวลาท่ีอยากฟงรายการเสียงตามสาย 
o เชา (8.45-9.00 น.) 

o สาย (10.00-10.15 น. ) 

o เที่ยง (12.45-13.00 น.) 

o บาย (15.00-15.15น.) 

Q5 ระยะเวลาในการจัดรายการเสียงตามสาย 

o 5 นาที 

o 10 นาท ี 

o 15 นาท ี

o อื่นๆ.............. 


