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จ ำนวน สรุปควำม
ล ำดับ ประเภทกำรให้บริกำร ข้อมูล น้อยท่ีสุด คิดเป็น น้อย คิดเป็น ปำนกลำง คิดเป็น มำก คิดเป็น มำกท่ีสุด คิดเป็น พึงพอใจ หมำยเหตุ

ท่ี ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ในภำพ
พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจ รวม

1. วอ./อก. 6 วัตถุอันตราย 1,024 0 0.00 0 0.00 58 5.66 368 35.94 598 58.40 4.53
ใบอนุญาตวัตถุอันตราย

2. อนุญาต/รับแจ้งวัสดุใช้แล้ว 956 0 0.00 0 0.00 34 3.56 328 34.31 594 62.13 4.59
ใบอนุญาตส่ิงปฏิกูล

3. ใบอนุญาตโรงงาน 838 0 0.00 0 0.00 20 2.39 266 31.74 552 65.87 4.63

4. บริการด้านความปลอดภัย 887 0 0.00 0 0.00 24 2.71 292 32.92 571 64.37 4.62

5. จดทะเบียน/นิติกรรม 51 0 0.00 0 0.00 1 1.96 15 29.41 35 68.63 4.67
เคร่ืองจักร

6. บริการด้านส่ิงแวดล้อม 157 0 0.00 0 0.00 3 1.91 47 29.94 107 68.15 4.66

3,913 0 0 0 0 140 3.58 1,316 33.63 2,457 62.79 91.80

ระดับควำมพึงพอใจ

รวม

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภำพ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร

เป้ำหมำย ร้อยละ 85

หน่วยงำน ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวช้ีวัดตำมระบบงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564               

ต้ังแต่ 1 ตุลำคม 2563 - 31 มีนำคม 2564
แผนงำนพ้ืนฐำน ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน

ก ำกับดูแล ส่งเสริม และสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจอุตสำหกรรม

กิจกรรมท่ี 2 กำรบริกำรอนุญำตเก่ียวกับโรงงำน วัตถุอันตรำย และจดทะเบียนเคร่ืองจักร

แบบรายงาน 03


