
          สรุปรายงานเร่ืองรองเรียนสถานประกอบการอุตสาหกรรม  

                          ประจําเดอืนกมุภาพันธ 2562 
 

1. ภาพรวม  
      ๑.๑ จํานวนเรื่องรองเรียน ท่ัวประเทศรวมท้ังสิ้น 71 เรื่อง แบงเปน 
 - กรุงเทพมหานคร จํานวน 21 เรื่อง ในทองท่ีเขต หนองจอก พระโขนง บางขุนเทียน 
หนองแขม ราษฎรบูรณะ บึงกุม สวนหลวง จอมทอง เดือนเมือง ลาดพราว วัฒนา บางแค ทุงครุ และบางบอน  

          - เขตท่ีมีจํานวนเรื่องรองเรียนมากท่ีสุด คือ เขตลาดพราว 3 เรื่อง รองลงมา คือ     
เขตพระโขนง บางขุนเทียน จอมทอง บางแค  และทุงครุ เขตละ 2 เรื่อง นอกนั้นมีจํานวนเรื่องรองเรียน       
เขตละ 1 เรื่อง คือ หนองจอก หนองแขม ราษฎรบูรณะ บึงกุม  สวนหลวง ดอนเมือง วัฒนา และบางบอน  

 - ตางจังหวัด จํานวน 50 เรื่อง ใน 17 จังหวัด ดังนี้ จังหวัดสมุทรปราการ นนทบุรี
ปทุมธานี ลพบุรี สระบุรี ชลบุรี ระยอง ปราจีนบุรี นครราชสีมา บุรีรัมย ขอนแกน ราชบุรี สุพรรณบุรี 
นครปฐม สมุทรสาคร สุราษฎรธานี และสงขลา 

         - จังหวัดที่มีจํานวนเรื ่องรองเรียนมากที่สุด (ไมรวมกรุงเทพมหานคร) คือ 
จังหวัดสมุทรปราการ 8 เรื่อง รองลงมา คือ จังหวัดลพบุรี และชลบุรี จังหวัดละ 7 เรื่อง จังหวัดสมุทรสาคร 
5 เรื่อง  จังหวัดปทุมธานี นครราชสีมา และขอนแกน จังหวัดละ 3 เรื่อง จังหวัดนนทบุรี ปราจีนบุรี ราชบุรี            
และนครปฐม จังหวัดละ 2 เรื ่อง นอกนั้นมีจํานวนเรื ่องรองเรียน 1 เรื ่อง คือ จังหวัดสระบุรี ระยอง  
บุรีรัมย สุพรรณบุรี สุราษฎรธานี และสงขลา      
         ๑.๒ สาเหตุของการรองเรียน (เรื่องรองเรียน 1 เรื่อง อาจมีหลายสาเหตุ) เรียงจาก
มากไปนอย มีดังนี้  กลิ่นเหม็น (36) ฝุนละออง (23) ไอสารเคมี (19) เสียงดัง (17)  เขมาควัน (10)                     
ความปลอดภัย (10)  ทํางานกลางคืน (9)  โรงงานเถ่ือน (9)  น้ําเสีย (8)  กาก/สิ่งปฏิกูล (7)  แรงงานตางดาว (5) 
อ่ืนๆ (5)  กีดขวางจราจร (4)  และสั่นสะเทือน (1)           
         ๑.๓ แหลงท่ีมาของเรื่องรองเรียน มีการรองเรียนผานชองทางตางๆ ดังนี้ เว็บบอรด 
59 เรื่อง โทรศัพท 6 เรื่อง สายดวน 5 เรื่อง  และหนังสือ 1 เรื่อง          

    1.4 ประเภทขอรองเรียน สวนใหญเปนขอรองเรียนเก่ียวกับโรงงาน/สถานประกอบ
กิจการอุตสาหกรรม รอยละ 100 แตไมปรากฏขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน/การดําเนินงานของ
หนวยงาน/เจาหนาท่ี และขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

  2. ผลการดําเนินการ 
         ๒.๑ การตอบสนอง เรื่องรองเรียนสวนใหญมีการตอบสนองภายใน ๑5 วัน คิดเปน   
รอยละ 73.23 
 ๒.๒ การส่ังการ (เรื่องรองเรียน 1 เรื่อง อาจมีการสั่งการ/ดําเนินการหลายอยาง) 

   สั่งแกไข             2    เรื่อง 
ดําเนินคดีสั่งหยุด/ปด           1   เรื่อง 
ยุติเรื่อง             8   เรื่อง 
สง สอจ.              2   เรื่อง   
ขอมูลไมชัดเจน            6   เรื่อง 
 

       
   

    3 บทวิเคราะห... 
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3. บทวิเคราะห 
              - จากการเปรียบเทียบจํานวนเรื่องรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา 
พบวา เดือนกุมภาพันธ 2562 มีเรื่องรองเรียน เพ่ิมข้ึนจากเดือนกุมภาพันธ 2561 คิดเปนรอยละ 39.21 
และเพ่ิมข้ึน จากเดือนมกราคม 2562 คิดเปนรอยละ 2.89 สําหรับประเด็นรองเรียนสวนใหญยังเปนปญหา
เรื่องกลิ่นเหม็น และฝุนละออง  
                 - จํานวนเรื่องรองเรียนสะสม ตั้งแตเดือนตุลาคม 2561 - กุมภาพันธ 2562                   
มีจํานวนเรื่องรองเรียนสะสม 261 เรื่อง โดยเขตในกรุงเทพมหานครท่ีมีการรองเรียนสะสมมากท่ีสุด คือ            
เขตบางขุนเทียน  (9 เรื่อง) และตางจังหวัด (ไมรวมกรุงเทพมหานคร) จังหวัดท่ีมีการรองเรียนสะสมมากท่ีสุด คือ 
จังหวัดสมุทรปราการ (26 เรื่อง)   
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