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e WHY: ﬁ'llﬂﬁ”ﬂdé’ﬂﬂﬁﬂﬂ&ﬁ

gnsAIERsNIsWRIUIgN1sIUuasAnsNdinasugnsge (HPO)
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High Performance Organization possess a
Sustained Competitive Advantage

They get it by creating and delivering
something to the market that is
Valuable, Rare, and Hard to Imitate

Creating and delivering this value
demands the disciplined obsession of a
High Performance Workforce

And the way to build and focus High

Performance Workforce is by using

Strategic Measurements and High
Performance Workforce Architecture
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Organization’s strategy

Strategic gap

Knowledge required to

execute strategy

Organization’s capabilities

4

Knowledge gap

Actual organization knowledge
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Personal Mastery
Mental Model
Shared Vision

Team Learning

Systemic Thinking
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aunswaszazdu
* Inventory, Account Receivable l:‘:f’_luﬁ”:lﬁulﬁ}hiltﬁﬂﬂi
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* Equipment, Property, Goodwill
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NUN YW (HUMAN Capital) > 73
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Some activities are much harder to replicate than others.
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Information Management I{ncwledge Evolution

Expertise

Experience

Knowledge

Information

+ Syntax |+ Semantics! + Context + Use + Practice | + Efficiency

Explicit Knowledge Tacit Knowledge

-l

Intellectual Capital

"
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Knowledge Building Process & Intellectual Capital


Presenter
Presentation Notes
เมื่อกล่าวถึงความรู้ เรามักคิดถึงโรงเรียน เพราะโรงเรียนคือสถานที่ถ่ายทอดความรู้ 
การถ่ายทอดความรู้เป็นสิ่งสำคัญตั้งแต่อดีตกาล หากไม่มีการถ่ายทอดความรู้ มนุษย์ย่อมไม่สามารถดำรงอยู่ได้ การมีความรู้ช่วยให้เรามีทักษะและความสามรถต่างๆในการดำเนินชีวิต ยิ่งเมื่อมนุษย์เข้ายุคแห่งการค้า ความรู้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างข้อได้เปรียบ จนมาถึงยุคข้อมูลข่าวสาร ที่ความรู้เริ่มไก้รับการจัดระเบียบมากขึ้น 
คำถามที่สำคัญ คือ ความรู้คืออะไร
Bits + Bytes เปรียบเป็นโครงสร้างของภาษา เช่น พยัญชนะ สระ หรือที่เราเรียกว่า Syntax
Bits + Bytes  จึงเป็นองค์ประกอบเล็กๆ ที่ประกอบขึ้นเป็นข้อมูลดิบ หรือ Data 
Data เมื่อนำมารวบรวมเป็นประโยคหรือข้อความที่มีความหมาย เรียกว่า ข้อมูล หรือ Information คือเริ่มมีความหมายเป็นที่เข้าใจ ซึ่งก็คือ Semantics
เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ เราจึงเรียกว่า ความรู้ = Knowledge
ตัวอย่าง
Data = คนไข้มีอุณหภูมิ 39.5 อายุ 75 ปี หัวใจเต้น 109 ครั้งต่อนาที
Information = หากคนไข้มีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 หมายความว่ามีไข้สูง  การที่หัวใจเต้นเร็วกว่า 100 ครั้งต่อนาทีเป็นอาการที่เรียกว่า “tachycardia” 
Knowledge = เมื่อผ่านการวิเคราะห็ข้อมูลแล้ว พบว่า คนไข้มีไข้สูง ประกอบกับเป็นผู้สูงอายุ ดังนั้นจึงเสี่ยงต่อการช็อค เป็นอันตรายถึงชีวิต ต้องได้รับการรักษาที่โรงพยาบาล
จากนั้นจึงมีการพัฒนาความรู้ เป็นวิธีการรักษา Know How, Experience, Expertise ต่อไป
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@ ‘Knowledge Capital’ of an organisation can be
identified In its human capital, customer capital
and structural capital
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Knowledge
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Electronic 42 %

knowledge bases ]
’ Employee brains
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Explicit knowledge can be articulated or codified

in the form of words, numbers or symbols, and is
more easily passed on or communicated.

\@an#15 (Document) - ng) seiiigyl (Rule), 8U1TRY

(Explicit Knowledge)

(Practice) 5211 (System) Aasg o) — in AIm Nl

Internet

Tacit knowledge is an individual’s intuitions,
beliefs, assumptions and values formed as a
result of experience, and the inferences the
individual draws from that experience.

Nnwue (Skill ) Uszaunisas (Experience) ANAR (aC KW EG g e)
(Mind of individual ) Ws®255# (Talent )

AAANETIHNAE LA



Presenter
Presentation Notes
บรรยาย ตัวอย่างรูปแบบของความรู้ที่เป็น Explicit K. และ Tacit K. 
โดยเน้นว่ารูปแบบของความรู้ทั้งสอง จะมีการหมุนเปลี่ยนรูปไปมาระหว่างสองรูปแบบดังกล่าว
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(Explicit Knowledge)
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Presenter
Presentation Notes
บรรยาย ภาพลักษณะของภูเขาน้ำแข็ง เพื่อเปรียบเทียบลักษณะของความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit K.) และ ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit K.) 
เน้นว่า Tacit K. มีลักษณะที่ฝังซ่อนเร้นอยู่ในตัวคน เหมือนกับภูเขาน้ำแข็งที่ฝังซ่อนอยู่ในทะเล ซึงจะมีอยู่ 3 ลักษณะ
   - อธิบายได้ แต่ยังไม่ถูกนำไปบันทึก ให้เป็น Explicit K.
   - อธิบายได้ แต่ไม่อยากอธิบาย เพื่อนำมาทำให้เป็น Explicit K. ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากวัฒนธรรมองค์กร หรือพฤติกรรมส่วนบุคคล รวมถึงความพร้อมของคนๆนั้น
   - อธิบายไม่ได้ อันเนื่องมาจากเป็นความสามารถพิเศษเฉพาะตัวที่เป็นพรสวรรค์ หรือเป็นทักษะ ประสบการณ์ที่สั่งสมมานาน ซึงจะไม่สามารถถ่ายทอด ด้วยการอธิบาย
     ออกมาทั้งหมดแล้วทำให้เป็น Explicit K.ได้เลย  อาจจะต้องถ่ายทอดด้วยการสร้างคนให้มี Tacit K.แบบนี้เหมือนกันขึ้นมาอีกคน
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ITIS NOT ENOUGH TO
STARE UP THE STEPS
WE MUST STEP UP
THE STAIRS
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3. MITLIUNMITIANIONNZ (Knowledge Process)
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Creation and Acquisition: Organisations obtain the
knowledge they need by buying, renting or developing it.

Codification Make local and often tacit knowledge
explicit and available for wide distribution.

Distribution Make knowledge available to those who
need it and can use It.

Use: Knowledge is applied to solving problems and
creating new ideas.




KM Implementation Techniques
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Knowledge
Worker Users
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i defines knowledge strategy
! initiates knowledge development projects
! facilitates knowledge distribution
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|—> Tacit Tacit _l

Tacit Explicit
Socialization Externalization
(Self learning — CAL) (Group learning — CSCL)
Coaching & Mentoring Dialog within team

| Answer questions

Internalization < Combination
(Private lesson — ICAI) (Public lecture — CAIl)
Tacit . Explicit
Learn from a report E — mail a report

I_ Explicit Explicit ‘
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Presenter
Presentation Notes
เครื่องมือที่ช่วย “เข้าถึง” ความรู้

เครื่องมือที่ช่วย “ถ่ายทอด” ความรู้


Explicit Knowledge

Tacit Knowledge

. 1ANAIS
¢ STUAINS
. <] Q
- AlUlatFAISAULNA

e NNATNALIIU

- NANTTUNANANIN
LAZUIANTSH

TNTULWINSITEIUS
STULNLREN

nsAuLlag ey

N8N
NRRAnLUAgUANNS



Y, 9
NIZUIUNITIANITANNG (Knowledge Processes)

1. msﬁmuméeﬁlﬁam%uf (Knowledge Identification)

2. ﬂ"l’iLLﬂ'J\‘i‘W’lﬂ‘:l']Nq‘il (Knowledge Acquisition)

3. n'l'sa‘i’mﬁmtazﬁ’uﬁumwf (Knowledge Storage & Retrieval)

4. ﬂ']’iﬂ"‘a?']\‘lﬂ'a'mf (Knowledge Creation)

5. ms‘dszmaLtagné’ﬁnsaamwﬁ’ (Knowledge Codification
& Refinement)

6. Msaelauuazlduszloniainainug (Knowledge Transfer
& Utilization)

7. M5uUIUUAIINS (Knowledge Sharing)

8. ﬂﬂi%ﬂﬂﬂﬂ?ﬂuf (Knowledge Retention)




Community of Practices (CoPs) / Knowledge Network)
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Presentation Notes
1. Helping CoP
	เพื่อแก้ปัญหาและแลกเปลี่ยนแนวคิด 
 	อาศัยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
	เน้นความรู้ประเภท Tacit

2. BP CoP
พัฒนา ตรวจสอบและเผยแพร่ Best Practices 
 รวบรวมความรู้จาก Helping Communities 
 สร้างความรู้ประเภท Explicit

3. Knowledge Stewarding CoP
จัดระเบียบ ยกระดับ เผยแพร่ความรู้ในองค์กร 
 เน้นความรู้ที่สมาชิกใช้ประจำวัน (day-to-day operation) 
 สร้างความรู้ประเภท Explicit

4. Innovation CoP
กลุ่มสมาชิกมีมุมมองหลากหลาย แตกต่าง
 พัฒนาแนวคิด สร้างนวัตกรรม
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Intangible Assets Management Processes
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(Knowledge Management Process)
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(Knowledge Identification)
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aztanidusautuleaasngls (Knowledge Creation and Acquisition)

3. ﬂ’l‘i';ﬂﬂ’)’mﬁﬁtﬂuixuu(Knowledge Organization)
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(Knowledge Codification and Refinement)
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Learning ใน 7 ขั้นตอนเป็นการเรียนรู้ว่าความรู้ที่กำหนดนั้นเป็นความรู้ที่ต้องการหรือไม่
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Xerox สร้างบรรยากาศการshare ข้อมูลร่วมกัน และสร้าง….

6 Steps ช่วยขับเคลื่อนและเสริม weak point ของ KM Process 7 ขั้นตอน (ขับเคลื่อน 7 Processes โดย 6 Steps)
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