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ข้อควรปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

นางสาวอิสราภรณ์  วิจิตรจรรยากุล 
กลุ่มความปลอดภัยสารเคมี 

 
 อุบัติเหตุเพลิงไหม้มักก่อให้เกิดความเสียหายท้ังชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม หากเพลิงไหม้ลุกลาม 
แพร่กระจายในวงกว้างก็จะยิ่งเป็นอันตรายร้ายแรง ดังนั้น การปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีถูกต้อง เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้
จึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะช่วยควบคุม และระงับเหตุได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือลดและบรรเทาความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเพลิงไหม้ควรดําเนินการดังต่อไปนี้ 
 

 1. ผู้ประสบเหตุเพลิงไหม้ ควรปฏิบัติดังนี้ 
      1.1  แจ้งเหตุด้วยสัญญาณเตือนภัย และแจ้งเหตุเพลิงไหม้ให้คนรอบข้างทราบ 
      1.2  แจ้งเหตุเพลิงไหม้ต่อหน่วยระงับเหตุฉุกเฉินขององค์กร โดยแจ้งข้อมูลสําคัญให้ทราบดังนี้ 

         - ประเภทของเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน เช่น เพลิงไหม้ ระเบิด สารเคมีหกรั่วไหล เป็นต้น 
        - สถานท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยระบุอาคารและบริเวณตําแหน่งท่ีเกิดเพลิงไหม้ให้ชัดเจน 

           เวลาทีเกิดเหตุ 
         - สาเหตุของการเกิดเพลิงไหม้ (ถ้าทราบสาเหตุ) 
         - แจ้งชื่อผู้แจ้งเหตุ สถานท่ีและหมายเลขโทรศัพท์ท่ีใช้แจ้งเหตุ หรือหมายเลขท่ีสามารถ

           ติดต่อกลับได้ 
         - อย่าวางสายโทรศัพท์ก่อนผู้รับแจ้งเหตุ เนื่องจากผู้รับแจ้งเหตุอาจต้องการสอบถาม

          รายละเอียดเพ่ิมเติม 
      1.3  หยุดกระบวนการผลิตหรือเครื่องจักรท่ีอาจก่อให้เกิดอันตราย 
      1.4  ในกรณีเพลิงไหม้เล็กน้อย อาจใช้เครื่องดับเพลิงท่ีอยู่ใกล้เคียงระงับเหตุเพลิงไหม้ท่ีเกิดข้ึน 
 หากทําได้โดยไม่เป็นอันตราย ท้ังนี้ ผู้ประสบเหตุเพลิงไหม้ควรได้รับการอบรมการใช้เครื่องดับเพลิงมาแล้ว 
      1.5  หากไม่สามารถดับเพลิงในเบ้ืองต้นได้ ให้ปิดประตู และหนีออกจากท่ีเกิดเหตุทันที 
 

 2. การอพยพหนีไฟ 
  เม่ือได้รับทราบว่าเกิดเหตุเพลิงไหม้ข้ึน ให้อพยพออกจากบริเวณท่ีเกิดเหตุทันที และเพ่ือ 
 ความปลอดภัย ควรปฏิบัติดังนี้ 
  2.1  อพยพออกจากท่ีเกิดเหตุทางบันได ไปตามเส้นทางหนีไฟท่ีไปยังทางออกท่ีใกล้ท่ีสุด ห้าม
 ใช้ลิฟต์ 
  2.2  อย่านําสิ่งของขนาดใหญ่ติดตัวไปด้วย ขณะอพยพหนีไฟ 
  2.3  อพยพออกจากท่ีเกิดเหตุอย่างเป็นระเบียบ อย่าวิ่ง หรือผลักกัน 
  2.4  เม่ืออพยพออกจากท่ีเกิดเหตุให้ไปยังจุดรวมพล (บริเวณท่ีปลอดภัย) ท่ีกําหนดไว้ อย่ากลับ 
 เข้าไปท่ีเกิดเหตุอีก จนกว่าจะได้รับแจ้งว่าเหตุการณ์สงบและเข้าสู่สภาวะปกติ 
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 3. การระงับเหตุเพลิงไหม้ 
  ผู้ปฏิบัติการระงับเหตุฉุกเฉิน เม่ือได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ควรปฏิบัติดังนี้ 
  3.1  เตรียมตัวให้พร้อม รวมท้ังจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการดับเพลิง และไปยังท่ี
 เกิดเหตุโดยเร็วท่ีสุดท่ีจะทําได้ 
  3.2  ตรวจสอบเพ่ือให้ทราบประเภทของเพลิงไหม้ และประเมินสถานการณ์ความรุนแรงของ
 เพลิงไหม้ 
  3.3  ดับเพลิงโดยใช้เครื่องดับเพลิงชนิดท่ีเหมาะสมกับประเภทของเพลิงไหม้ท่ีเกิดข้ึน 
  3.4  ในกรณีท่ีเพลิงไหม้เนื่องจากสารเคมีหกรั่วไหล 
         - กําหนดเขตพ้ืนท่ีอันตราย ก้ันแยกพ้ืนท่ีไม่ให้ผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องเข้า-ออกจากบริเวณท่ีเกิดเหตุ 
         - พิสูจน์ทราบว่าสารเคมีท่ีหกรั่วไหลเป็นสารเคมีชนิดใด โดยพิจารณาจากฉลากท่ีปิดข้าง
 ภาชนะบรรจุสารเคมี 
         - ประเมินสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน โดยพิจารณาถึงสิ่งต่อไปนี้ 
           1)  สารดังกล่าวติดไฟ หรือมีสิ่งท่ีก่อให้เกิดการติดไฟในบริเวณนั้นหรือไม่ 
           2)  สารดังกล่าวเป็นสารระเหยหรือไม่ 
           3)  สารดังกล่าวเป็นพิษหรือไม่ 
           4)  สภาพภูมิอากาศในขณะนั้นอย่างไร เช่น ทิศทางลม, ความเร็วลม เป็นต้น 
           5)  อันตรายท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบต่อสิ่งใดบ้าง เช่น คน ทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อม 
           6)  อะไรท่ีควรจะต้องดําเนินการ ตามลําดับก่อนและหลัง เช่น มีความจําเป็นในการ
 อพยพผู้คนหรือไม่ ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ใดในการระงับภัย 
           7)  การเข้าระงับเหตุจะต้องใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอะไรบ้าง 
           8)  อะไรคือแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้องท่ีสุดในการระงับอุบัติภัย 
        - จํากัดการหกรั่วไหลของสารเคมี หากทําได้โดยไม่เป็นอันตราย และอพยพผู้ไม่เก่ียวข้อง
 ออกจากบริเวณท่ีเกิดเหตุ 
        - เข้าดําเนินการระงับเหตุฉุกเฉินด้วยวิธีท่ีเหมาะสม ซ่ึงข้ึนอยู่กับชนิดของสารเคมี 
 

 4. การช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ 
  ในกรณีท่ีพบผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน ควรปฏิบัติดังนี้ 
  4.1  แจ้งหน่วยระงับเหตุฉุกเฉินขององค์กรให้ทราบตําแหน่ง และบริเวณท่ีพบผู้บาดเจ็บ เพ่ือให้
 ผู้มีหน้าท่ีช่วยเหลือผู้บาดเจ็บสามารถเข้าช่วยเหลือได้โดยเร็ว 
  4.2  อย่าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บโดยไม่ทราบวิธีปฏิบัติท่ีถูกต้อง การช่วยเหลืออย่างไม่ถูกวิธีอาจเป็น
 อันตราย ต่อผู้บาดเจ็บได้ 
  4.3  อย่าเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ หากไม่จําเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บบริเวณ
 กระดูกและกระดูกสันหลัง 
  4.4  ทําการปฐมพยาบาลในกรณีท่ีจําเป็น เช่น สารเคมีเข้าตาให้ล้างตาด้วยน้ําสะอาด เป็นแผล
 เลือดออก มากให้ใช้ผ้าสะอาดกดท่ีปากแผลเพ่ือห้ามเลือด เป็นต้น 
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 5. บทสรุป 
  โดยท่ัวไปเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ พนักงานภายในองค์กรมักจะต่ืนตกใจ ทําให้เกิดความวุ่นวาย 
 ท้ังในเรื่องการอพยพหนีไฟ การดับเพลิง และการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ทําให้ไม่สามารถระงับเหตุได้อย่าง
 รวดเร็ว และก่อให้ เกิดความเสียหายข้ึน  ดังนั้นองค์กรควรจะมีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุ
 เพลิงไหม้ท่ีถูกต้อง และจัดให้มีการฝึกซ้อมเป็นประจํา เพ่ือให้พนักงานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติการตอบ
 โต้ภาวะฉุกเฉินมีความชํานาญ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการอพยพผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องออก
 จากบริเวณท่ีเกิดเหตุได้อย่างปลอดภัย  ท้ังนี้ องค์กรควรจะมีการจัดระบบความปลอดภัยเพ่ือป้องกัน
 และระงับเหตุเพลิงไหม้ท่ีดีด้วย 
  

---------------------------- 


