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             หลักเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐ ประจำปี 2568             หลักเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐ ประจำปี 2568


	[bookmark: _Hlk152316979][bookmark: _Hlk118729388]แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ
(โปรดกรอกแบบฟอร์มนี้ในระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2568)

	โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล ดังนี้  (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยมตามการดำเนินการของผลงาน)
 	เป็นผลงานการให้บริการที่ทำให้เกิดนวัตกรรมการบริการ ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใดเคยดำเนินการมาก่อน          
  เป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่ จนเกิดนวัตกรรมต่อเนื่องในการให้บริการของหน่วยงาน
 	เป็นผลงานที่นำไปใช้แล้วจริง และมีผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร) 
· หน่วยงานได้นำผลงานไปเริ่มใช้แล้ว เมื่อ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี).......................................................................
 	ผลงานที่ส่งสมัครเป็นนวัตกรรมการบริการ (กรุณา √ ในช่อง  ตามประเภทของนวัตกรรม
ที่ส่งสมัคร 1 ประเภทเท่านั้น) 
 	นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เพื่อสร้าง
การเปลี่ยนแปลง  
 	นวัตกรรมบริการ คือการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะของบริการใหม่ ๆ
 		นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรใหม่ ตลอดจนการสร้างระบบงาน		หรือกระบวนงานใหม่ 
  	นวัตกรรมทางความคิด เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือการแสวงหาหนทางใหม่ในการวิเคราะห์และแก้ไข	ปัญหา รวมทั้งการโต้แย้งสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่เกี่ยวข้องเพื่อผลักดัน	ความคิดใหม่  
  นวัตกรรมเชิงนโยบาย เป็นการออกแบบนโยบายหรือประยุกต์ใช้เครื่องมือ นโยบายแบบใหม่ซึ่งส่งผล 	ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์หรือพฤติกรรมบางอย่าง
 		นวัตกรรมเชิงระบบ เป็นการวางระบบใหม่หรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน อันก่อให้เกิด
		ผลการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างหรือในระดับขั้นพื้นฐาน




[bookmark: _Hlk23420189]ข้อมูลของหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล
1. ชื่อหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล									
[bookmark: _Hlk22492704]                                (ชื่อกรม ชื่อจังหวัด ชื่อองค์การมหาชน เป็นต้น)
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน										
1. ชื่อผลงาน										           	
1. ผู้ประสานงาน (อย่างน้อย 2 คน)
4.1 ชื่อ-นามสกุล 											
ตำแหน่ง 												
สำนัก/กอง											
เบอร์โทรศัพท์				เบอร์โทรสาร						
โทรศัพท์มือถือ 				e-mail 							
4.2 ชื่อ-นามสกุล 											
ตำแหน่ง 												
สำนัก/กอง 											
เบอร์โทรศัพท์				เบอร์โทรสาร						
โทรศัพท์มือถือ 				e-mail 							
[bookmark: _Hlk117086940]หมายเหตุ เพื่อประโยชน์ในการติดต่อกลับ กรุณากรอกข้อมูลผู้ประสานงานให้ครบถ้วน โดยเฉพาะ เบอร์โทรศัพท์มือถือ
	ส่วนที่ 1 สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม

	โปรดสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม (โปรดกรอกส่วนนี้ในระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2568)



บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
[bookmark: _Hlk118986093][bookmark: _Hlk151958815]1. ปัญหา/สาเหตุ/ที่มาของการให้บริการ (ความยาวต้องไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
[bookmark: _Hlk118986100][bookmark: _Hlk119010979]2. การดำเนินการ (วิธีการหลัก/รูปแบบ/จุดเด่นของผลงาน) (ความยาวต้องไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

[bookmark: _Hlk119010988]3. ผลผลิต ผลลัพธ์ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการที่แสดงให้เห็นว่าประโยชน์ที่เกิดขึ้นสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างไร (ความยาวต้องไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
4. Link YouTube (ถ้ามี)											

ส่วนที่ 2 ผลการดำเนินการ  (โปรดกรอกส่วนนี้ในระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2568)
	[bookmark: _Hlk119011086]แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ

	ข้อคำถาม
	ผลการดำเนินการ

	มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา (10 คะแนน)

	1. สภาพปัญหา ที่มา และสาเหตุของปัญหาเป็นอย่างไร
(อธิบายปัญหาที่พบ ที่มา หรือสาเหตุของปัญหา เช่น ศึกษาข้อมูลมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ จากการรับฟังความคิดเห็น และ/หรือจากการร้องเรียนที่เกิดขึ้น ปัญหามีความยุ่งยาก หรือซับซ้อนเพียงใด)
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง)

	2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือต่อสังคม/ประเทศในระดับใด เช่น ระดับพื้นที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น
(อธิบายวิเคราะห์ผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบเป็นใคร จำนวนเท่าใด และอย่างไรโดยเปรียบเทียบกับขอบเขตพื้นที่
ที่รับผิดชอบ)
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง)

	มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน)

	3. มีหลักการและแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร  
(อธิบายว่ามีหลักการและแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร มีการนำเสนอแนวคิดใหม่ แนวทางใหม่หรือวิธีใหม่ที่ไม่เคยมีดำเนินการมาก่อนหรือไม่ อย่างไร

	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง)

	4. มีการนำผลงาน ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร
(อธิบายรูปแบบ ความโดดเด่นของผลงาน รวมถึงการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการก่อนและหลังการพัฒนาผลงาน)   
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง)

	5. มีกระบวนการที่แสดงถึงการยึดประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางอย่างไร
(อธิบายว่าหน่วยงานมีการดำเนินการมีการคำนึงถึงประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ/กลุ่มเป้าหมายตั้งแต่ต้นจบต้นกระบวนการ (Customer’s journey) รวมถึงมีกระบวนการดังต่อไปนี้
· มีการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ  โดยอธิบายขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการเพื่อให้ทราบถึงความต้องการของผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ หรือไม่ อย่างไร
· มีการดำเนินการทดสอบกับผู้รับบริการก่อนนำไปใช้จริง โดยอธิบายว่า ดำเนินการอย่างไร  สามารถปรับปรุงผลงานเพื่อให้สามารถนำไปใช้จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างไร
· มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเพื่อนำไปปรับปรุงผลงาน/บริการอย่างต่อเนื่อง โดยอธิบายวิธีการรวบรวมความคิดเห็น และการนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงผลงาน/บริการ หรือไม่ อย่างไร)
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง)

	6. กรณีนวัตกรรมที่เป็นสิ่งประดิษฐ์มีการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรหรือไม่ อย่างไร  
(อธิบายว่าได้รับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรแล้ว และยังไม่หมดอายุ หรืออยู่ระหว่างการขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร หรือผลงานมีลักษณะที่ไม่เข้าเงื่อนไขการจดสิทธิบัตร โดยแนบไฟล์หลักฐานประกอบ) 



	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง)

	มิติที่ 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (50 คะแนน) 

	7. มีการประเมิน ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้รับจากการดำเนินการที่สะท้อนความสำเร็จต่อผู้รับบริการอย่างไร 
(อธิบายการวัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า การวัดความพึงพอใจและ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการผลการประเมินนวัตกรรม และแสดงการเปรียบเทียบ
ผลผลิตและผลลัพธ์)
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง)

	8. มีผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ของผลงานต่อสังคม/ประเทศ ที่แสดงให้เห็นว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างไร 
(อธิบายว่ามีผลลัพธ์ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่งคง เป็นต้น)
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง)

	มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ (10 คะแนน) 

	9. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพื่อนำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานและการวางแผนในการขยายผลหรือไม่ อย่างไร
(อธิบายว่ามีการขยายผล ถอดบทเรียนพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ นำบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายใน/ภายนอกสังกัด หรือนำผลงานไปดำเนินการขยายผลยังผู้รับบริการ/ประชาชน/ในพื้นที่อื่น นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมาย หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นแล้วหรือไม่ อย่างไร)
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง)

	10. มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติอย่างไร
(อธิบายว่าผลงานมีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติอย่างไร และมีกระบวนการที่นำไปสู่นวัตกรรมที่ยั่งยืน โดยการสร้างการเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ กระบวนการดำเนินงาน ให้สามารถสร้างผลกระทบที่ดีในระยะยาวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร)
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง)
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