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1. วัตถปุระสงค์ 
  

เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติ งานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม  โดยมุ่งเน้นให้เกิดการวางแผนอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และ
เพื่อสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานขององค์กร พร้อมท้ังใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กรและบุคลากรภายในองค์กร 
 
2. ขอบเขต 
 

  ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของการบริหารยุทธศาสตร์ของกรม เพื่อให้เกิดการ
รับรู้ เข้าใจ และสามารถน าไปปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรต่อไป 
 
3. ค านิยามที่เกี่ยวข้อง  
 

 วิสัยทัศน์ (Vision)  หมายถึง  ทิศทางขององค์กรหรือสิ่งท่ีเราต้องการให้หน่วยงานเป็น
ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ 

 พันธกิจ/ภารกิจ (Mission)  หมายถึง  กรอบ หรือขอบเขตการด าเนินงานของ 
หน่วยงาน  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) หมายถึง  ประเด็นหลักท่ีต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา 
ต้องมุ่งเน้น 

 เป้าประสงค์ (Goal)  หมายถึง  สิ่งท่ีหน่วยงานปรารถนาจะบรรลุ 
 กลยุทธ ์(Strategy) หมายถึง ยุทธวิธี หรือวิธีการจะด าเนินการเพื่อให้บรรลุ

เป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์นี้จะก าหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
(Critical Success Factors) เป็นส าคัญ  

 ตัวชี้วัดและเป้าหมายการด าเนินงาน (Key Performance Indicator and target)  
- ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งท่ีจะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุ

เป้าประสงค์ท่ีวางไว้ได้หรือไม่  
- ค่าเป้าหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จ ที่หน่วยงาน

ต้องการบรรลุ 
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4. ผู้รับผิดชอบ 
 

  ผู้รับผิดชอบงานบริหารยุทธศาสตร์ประกอบด้วย กลุ่มบุคลากรของกรม ฯ   3 ระดับ 
และหน่วยงานภายใน 2 กลุ่ม 

1. ผู้บริหารระดับสูง (ณ ท่ีนี้  ประกอบด้วย อธิบดี ท่ีปรึกษา รองอธิบดี  และ
ผู้อ านวยการระดับส านัก) เป็นผู้ก าหนดนโยบายและ/หรือยุทธศาสตร์ระดับกรม 

2. ผู้บริหารระดับกลาง/หน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร (ณ ท่ีนี้ ประกอบด้วย หัวหน้า
ส่วนต่าง ๆ) เป็นผู้รับมอบนโยบายและ/ยุทธศาสตร์จากคณะผู้บริหารระดับสูงในข้อ 1 และแปลงไปสู่
การปฏิบัติในรูปของแผนการปฏิบัติราชการต่อไป โดยผู้บริหารระดับกลางจะเป็นผู้ควบคุมดูแล
ผู้รับผิดชอบในระดับปฏิบัติในข้อ 3 พร้อมท้ังวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีอาจ
เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน 

3. ผู้ปฏิบัติเป็นผู้ด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงานต่าง ๆ อันเนื่องจากนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา และมีหน้าท่ีรายงานผลการปฏิบัติงานและความ
คืบหน้าให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะ ๆ ตามท่ีก าหนด 

4. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระดับกรม คือ กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน 

5. หน่วยงานสนับสนุนยุทธศาสตร์ คือ หน่วยงานอื่น ๆ ทุกหน่วยงานภายในกรม 
 

5.  ระเบียบปฏิบัติ / แนวคิด / ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
หลักการจัดท ายุทธศาสตร์ที่ดี ตามแนวคิด Kaplan and Norton  

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 
1. ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้รวมพลังขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
2. น ายุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้แปลงเป็นแผนงาน/โครงการท่ีปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
3. ปรับแต่ง เชื่อมโยง และบูรณาการยุทธศาสตร์ของฝ่ายต่าง ๆ ให้สอดรับกับ

ยุทธศาสตร์ขององค์การ 
4. สร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรทุกคนในองค์การรับผิดชอบงานตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนด 
5. วางระบบและจัดระเบียบให้การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ               

อย่างเป็นกระบวนการและมีความต่อเนื่อง 
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5.1 กรอบการบริหารยุทธศาสตรอยางครบวงจร ซึ่งมี 5 ขั้นตอนดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่ 1 การพัฒนายุทธศาสตร์ คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็น

ยุทธศาสตร์ โดยอาจใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร (SWOT Analysis) การ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) ท้ังนียุ้ทธศาสตร์ ตองสอดคล
องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินและพันธกิจขององคก์ร 

ขั้นที่ 2 การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ คือ การสื่อสาร ถ่ายทอด และแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสูการปฏิบัติ โดยต้องก าหนดเป้าประสงค์และกลยุทธ์ท้ังในระดับกระทรวง ทบวง กรม 
ไปจนถึงระดับบุคคลท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง และมีความสอดคลองเชื่อมโยงระหว่างกัน รวมท้ังมีความ
สมดุลระหว่างมิติประสิทธิผล   มิติคุณภาพ  มิติประสิทธิภาพ  และมิติการพัฒนาองค์กรด้วย 
ซึ่งหน่วยงานอาจใช้ เครื่องมือ Balanced Scorecard และแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) ใน
การวางแผนและสื่อสารกลยุทธ์ได้ 

การบริหาร
ยุทธศาสตร ์

1. การพัฒนา
ยุทธศาสตร ์

2. การแปลงยุทธศาสตร์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

3. การปฏิบัติการ 4. การติดตามและเรียนรู้ 

5. การทดสอบและ 
การปรับยุทธศาสตร์ 

* SWOT 
* ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ 

* แผนที่ยุทธศาสตร์ 
* Balanced Scorecard 

* การบริหารโครงการ 
* งบประมาณตามยุทธศาสตร์ 
* การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

* แสดงสถานะการท างาน 
* Management Cockpit 
* Dashboard 

* Decision Analytics 
* Strategic Risks 
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ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการ คือ การบริหารโครงการตามกลยุทธ์ท่ีได้วางไว้  โดยการจัดท า
เป็นแผนงานโครงการ การวางแผนการใช้ทรัพยากร การจัดเตรียมงบประมาณ และการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น 

ขั้นที่ 4 การติดตามและเรียนรู้ คือ การติดตามประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ท่ีไดวางไว โดยรวมท้ังการทบทวนยุทธศาสตร์และทบทวนผลการ
ปฏิบัติการ ซึ่งหลายๆ  หน่วยงานไดประยุกต์ใช้รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report – SAR) และ War Room เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลได 

ขั้นที่ 5 การทดสอบและปรับยุทธศาสตร์ คือ การปรับยุทธศาสตร์ให้เข้ากับสถานการณ
หรือความต้องการของประชาชนผู้รับบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป   โดยต้องมีการประเมินความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) เพื่อป้องกันมิให้ยุทธศาสตร์คลาดเคลื่อนและไม่ตรงต่อสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

5.2 แนวทางการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
  ยุทธศาสตร ์ หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงาน ดังนั้น จุดหมาย
จึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญยิ่งในการจัดท ายุทธศาสตร์ โดยผู้จัดท าจ าเป็นต้องก าหนด  จุดหมายของหน่วยงาน
ให้ชัดเจน เพื่อให้ยุทธศาสตร์ท่ีได้ออกมานั้นตรงตามความต้องการ และด าเนินไปในทิศทางท่ีถูกต้อง 
โดยมีขั้นตอนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ก าหนดพันธกิจ (mission)  
พันธกิจ หมายถึง กรอบ หรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนดพันธกิจ 

สามารถท าได้โดยน าภารกิจ (หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ) แต่ละข้อท่ีหน่วยงานได้รับมอบหมายตั้ งแต่
แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง ซึ่งต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขต
แค่ไหน และแต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร  เพื่อให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไป
เป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง 
  2. ก าหนดวิสัยทัศน์ (vision)  
  วิสัยทัศน์ หมายถึง ทิศทางขององค์กร หรือสิ่งท่ีเราต้องการให้หน่วยงานเป็น ภายใน
กรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ เช่น 5 ปี 10 ปี  โดยการจัดท าวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ควรกระท าเมื่อเราได้
ก าหนดพันธกิจของหน่วยงานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จากนั้นจึงน าพันธกิจท้ังหมด มาพิจารณาใน
ภาพรวมว่าหน่วยงานจะต้องด าเนินการในเรื่องใดบ้าง และเพื่อให้หน่วยงานสามารถบรรลุพันธกิจได้
ครบถ้วนทุกข้อ หน่วยงานต้องมีความเป็นเลิศในด้านใด หรือควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด 
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  3.  การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (strategy issue) 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง ประเด็นหลักท่ีต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น 
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อนั้น
หน่วยงานต้องการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว ต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด 
  ท้ังนี้ ในการจัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
น าแผนบริหารราชการแผ่นดินของกระทรวงต้นสังกัดมาเป็นหลักประกอบการพิจารณาด้วย  

4.  การก าหนดเป้าประสงค์ (goal) ของแผนยุทธศาสตร์ 
  เป้าประสงค์ หมายถึง สิ่งท่ีหน่วยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยต้องน าประเด็น
ยุทธศาสตร์มาพิจารณาว่า หากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่
ละข้อแล้ว  ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ และได้รับประโยชน์อย่างไร ยกตัวอย่าง เช่น เป้าประสงค์
บริหารจัดการภาคอุตสาหกรรมให้อยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่างยั่งยืน จากตัวอย่างนี้ ผู้ได้รับประโยชน์ คือ 
ภาคอุตสาหกรรม  ชุมชนท่ีอยู่รอบข้างภาคอุตสาหกรรม และส่วนราชการ   
  5. การสร้างตัวชี้วัด (Key Performance Identification) 
  ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งท่ีจะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ 
ท่ีวางไว้ได้หรือไม่ โดยจะต้องพิจารณาหาปัจจัยท่ีเป็นตัวบ่งชี้การท างาน และต้องใช้ถ้อยค าท่ีชัดเจน  
ท้ังในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุขอบเขต เช่น “ร้อยละของสถานประกอบการท่ีปฏิบัติถูกต้อง
ตามกฎหมาย” โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน ามาใช้เป็นหลักในการก าหนดค่าเป้าหมายในล าดับต่อไป 
  6. การก าหนดค่าเป้าหมาย (target)  
  ค่าเป้าหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จ ท่ีหน่วยงานต้องการ
บรรลุขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนของการก าหนด หรือระบุว่าในแผนงานนั้น ๆ หน่วยงานต้องการท าอะไร   
ให้ได้เป็นจ านวนเท่าไร และภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย เช่น จ านวน
สถานประกอบการท่ีปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายต้องมี 3,000 ราย ภายในระยะเวลา 1 ปี เป็นต้น 

7. การก าหนดกลยุทธ์ (strategy) 
กลยุทธ์ หมายถึง สิ่งท่ีหน่วยงานจะด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์นี้  

จะก าหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นส าคัญ กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่าในการท่ีจะ
บรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่งๆ นั้น  มีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อความส าเร็จ และเราจ าเป็นต้องท าอย่างไร จึง
จะไปสู่จุดนั้นได ้
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6.  ขั้นตอนและรายละเอียดการปฏิบัติงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

ผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานในสังกัด 

นโยบายพื้นฐาน 
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 

แผนบริหารราชการแผ่นดิน 

นโยบายกระทรวงการคลัง 
รวบรวมปัจจัยภายในและ

ภายนอกมาประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร ์

และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกโดยใช้
เครื่องมือ SWOT / PEST  

พร้อมเสนอร่างฯ  
ผู้บริหารระดับสูง 

 

ก าหนด 
ประเดน็ยุทธศาสตร์เป้าประสงค์
และตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย และ 

กลยุทธ์พร้อมจัดท าแผนที ่
ยุทธศาสตร ์

ระดับองคก์รเสนอผู้บริหารกรมฯ 

รับนโยบายจากผู้บริหาร 
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน

ยุทธศาสตร ์

ก าหนด 
วิสัยทัศน์/พนัธกิจ 

การเข้ารว่ม 
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอก 

รับทราบผลการ
ปฏิบัติงาน และ ควบคุม
ก ากับดแูลอย่างตอ่เนือ่ง 

จัดท าแผนงาน/โครงการก าหนดตัวชี้วัด
ของ และผู้รับผิดชอบ 

แต่ละแผนงาน 

รับทราบแนวทางและจัดท า
แผนงาน/โครงการเพือ่น าไปสู่

การปฏิบัต ิ

ช่องทางการสื่อสาร เชน่ การจัดประชมุ/
สัมมนา ท าหนังสือแจ้งเพือ่ทราบ เผยแพร่

ผ่านเว็บไซต ์

ผู้บริหารพิจารณาให้
ความเห็นชอบ/

อนุมตัิประกาศใช ้

สรุปผลการติดตามงานเสนอ
ผู้บริหารกรมฯ 

รายงานผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

รับนโยบายแนวทางกรอบการ
ด าเนนิงาน 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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1. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน รับมอบนโยบาย แนวทาง และกรอบการด าเนินงานท่ี
เป็นภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงอุตสาหกรรมและกรมโรงงานอุตสาหกรรม เช่น นโยบายพื้นฐาน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   แผนบริหารราชการแผ่นดิน   และนโยบายกระทรวงฯลฯ  
โดยผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้รับมอบนโยบาย เพื่อใช้เป็นทิศทางในการบริหารงานของกรมฯ และเพื่อ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายนั้นๆ   

2. ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดนโยบายดังกล่าวให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  โดยมีกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงานเป็นหน่วยงานหลักท่ีผลักดันให้นโยบายบรรลุผลส าเร็จตามท่ีคาดหวังไว้โดยมี
การถ่ายทอดหลังจากการรับมอบนโยบายจากรัฐบาลและกระทรวง เพื่อน าไปปฏิบัติงานต่อไป 

3. กองยุทธศาสตร์และแผนงานด าเนินการรวบรวมปัจจัยภายในและภายนอกมา
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยจะต้องรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยต้องครอบคลุมท้ังปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก รวมท้ังปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการบรรลุความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์องค์กร 

3.1 ปัจจัยภายใน ได้แก่ วิสัยทัศน์  พันธกิจ  กฎหมาย  ระเบียบ  โครงสร้าง  
ความสามารถในการปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน (ความคุ้มค่าด้าน
งบประมาณ/บุคลากร/เวลาในการด าเนินการ)  ขีดความสามารถของบุคลากร  ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนทรัพยากรท่ีมีอยู่ไปใช้ในกิจกรรมท่ีมีความส าคัญกว่า   ความเสี่ยงการบริหารจัดการ
ทางด้านการเงิน  จริยธรรม  การก ากับดูแลตนเองและข้อบังคับด้านอื่น ๆ ขององค์กร 

3.2 ปัจจัยภายนอก ได้แก่  ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญทางด้านเทคโนโลยี    สภาพแวดล้อม
ทางการแข่งขัน และสภาพการเปลี่ยนแปลงด้าน Political  Economics Social Technology Legal  
Environment (PESTLE) ความเสี่ยงทางด้านสังคม เช่น ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อสังคม  จุดแข็ง จุดอ่อน 
ขององค์กรหรือองค์กรอื่น ๆ ท่ีปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกัน 

3.3 ผลการวิเคราะห์และการทบทวนผลการด าเนินงานของการด าเนินการตาม
แผนในปีท่ีผ่านมา โดยการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ท่ีส าคัญของการด าเนินงาน เปรียบเทียบกับแผนงาน
ความคืบหน้าในการบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีวางไว้ 

3.4 ผลการทบทวนทิศทางขององค์กร  โดยใช้เครื่องมือ SWOT ในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร และเครื่องมือ PEST เป็นการ
วิเคราะห์ด้านนโยบายรัฐบาลด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านเทคโนโลยี โดยผ่านช่องทาง เช่น  
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การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ภายหลังจากท่ีได้รับมอบนโยบายจาก
ผู้บริหารระดับสูงของกรมฯ แล้ว 

4. ผู้บริหารระดับสูงก าหนดแนวทางการท างานเพื่อเป็นวิสัยทัศน์/พันธกิจของกรมฯ 
แสดงถึงทิศทางในอนาคต เช่น การประชุมภายในเพื่อร่วมวิเคราะห์และก าหนดทิศทางของกรมฯ    
ยกร่างแนวทางการท างาน  การให้ข้อคิดเห็นเพื่อประกอบการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์กรมฯ 

5. กองยุทธศาสตร์และแผนงานก าหนดและด าเนินการจัดท า/ทบทวนยุทธศาสตร์ ตาม
แนวทางวิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีผู้บริหารระดับสูงของกรมฯ ได้ก าหนดไว้ โดยต้องน าปัจจัยท่ีผ่านการ
วิเคราะห์แล้ว มาประกอบการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ 
พร้อมท้ังจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์ เช่น การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  พร้อมท้ังสรุปผลการจัดท า/
ทบทวนยุทธศาสตร์เสนอผู้บริหารกรมฯ ให้ความเห็นชอบ 

6. ผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติให้ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของกรมฯ   
7. หน่วยงานภายในกรมฯ สื่อสารยุทธศาสตร์ให้หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ  
8. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนงาน/โครงการเชิงยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาให้เกิด

ความสอดคล้องกับแผนท่ียุทธศาสตร์ของกรมฯ  พร้อมก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละแผนงาน
โครงการ และผู้รับผิดชอบหลักและสนับสนุน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการท างานและการจัดสรร
ทรัพยากรของแต่ละหน่วยงานท่ีชัดเจน และเพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
  9. ถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล โดยจัดท าแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ส านัก  การวิเคราะห์/ก าหนดเป้าประสงค์ส านัก  การก าหนดตัวชี้วัดส านัก  การก าหนด
ตัวชี้วัดบุคคล  จัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผล  จัดท ากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
จัดท าค าอธิบายตัวชี้วัด พร้อมท้ังการลงนามการปฏิบัติราชการระดับกรม ระดับส านัก โดยเป็นการลง
นามในตัวชี้วัดท้ังงานยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดงานค ารับรอง ตัวชี้วัดงานประจ า และตัวชี้วัดงานมอบหมาย
พิเศษ  

10. ก าหนดแนวทางการติดตามผล พร้อมท้ังแจ้งให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการติดตามงาน พร้อมระบุปัญหา/อุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ท างานตามแผนงาน 

11. สรุปผลการปฏิบัติงาน เสนอผู้บริหารกรมฯ ให้ทราบถึงสถานการณ์ท างานของ
หน่วยงาน เพื่อควบคุมก ากับดูแลติดตามการท างานอย่างต่อเนื่อง และหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
 



 
         

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การบริหารยุทธศาสตร์ 

ส านัก / กอง : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 9/14 

วันที่เริ่มใช้     แก้ไขครั้งท่ี : 0 

 

ตารางก าหนดระยะเวลาและหน่วยงานในการวางแผนยุทธศาสตร ์

ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานหลัก/สนับสนุน 

1. รับมอบนโยบาย แนวทาง และกรอบการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เดือน ก.ค.-ก.ย. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

2. ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดนโยบายให้หน่วยงาน
เพื่อทราบทิศทางการท างาน 

เดือน ก.ค.-ก.ย. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

3. ด าเนินการรวบรวมปัจจัยภายในและภายนอกมา
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ 

เดือน ก.ค.-ก.ย. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
และทุกหน่วยงานภายในกรม 

4. ผู้บริหารระดับสูงก าหนดแนวทางการท างาน เดือน ก.ค.-ก.ย. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
5. ก าหนดและด าเนินการจัดท า/ทบทวน
ยุทธศาสตร์กรม 

เดือน ก.ค.-ก.ย. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
และทุกหน่วยงานภายในกรม 

6. ผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติให้
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของกรมฯ   

เดือน ก.ย.-พ.ย. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

7. ด าเนินการสื่อสารยุทธศาสตร์  เดือน ก.ย.-มี.ค. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
และทุกหน่วยงานภายในกรม 

8. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนงาน/โครงการ
เชิงยุทธศาสตร์    

เดือน ก.ย.-พ.ย. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
และทุกหน่วยงานภายในกรม 

9. การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับ
หน่วยงานและระดับบุคคล 

เดือน ก.ย.-มี.ค. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
และทุกหน่วยงานภายในกรม 

10. การติดตามและประเมินผล เดือน ต.ค.-ก.ย. ทุกหน่วยงานภายในกรม 

11. สรุปผลเสนอผู้บริหารกรมฯ  เดือน ต.ค.-ก.ย. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ก าหนดให้มีการรวบรวมปัจจัยภายในและภายนอกมา
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งมีปัจจัยท่ีจ าเป็นต่อการวางแผนแสดงรายละเอียด ดังนี้ 

 



 
         

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การบริหารยุทธศาสตร์ 

ส านัก / กอง : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 10/14 

วันที่เริ่มใช้     แก้ไขครั้งท่ี : 0 

 

ตารางสรุปการรวบรวมปัจจัยภายนอกและภายใน ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ 
ประเภทข้อมูล ชนิดข้อมูล วิธีการรวบรวม วิธีการวิเคราะห์ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

1. วิสัยทัศน์และพันธกิจ แนวทางการ
ท างานของกรม 

รวบรวมข้อมูลจาก
ในอดีตและ
ปัจจุบัน 

วิเคราะห์และ
สรุปผล 

ปีละ 1 ครั้ง กย. 

- 2. กฎหมาย ระเบียบ 
โครงสร้างส่วนราชการ 

กฎหมาย 
หนังสือค าสั่ง 
โครงสร้างองค์กร 

รวบรวมกฎหมาย/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง และ
โครงสร้างกรมฯ 

วิเคราะห์และ
สรุปผล 

ปีละ 1 ครั้ง กม. 

- 3. จุดแข็งและจุดอ่อน
ทรัพยากรบุคคล 

ข้อเสนอแนะ 
และความคิดเห็น 

- แบบสอบถาม 
- การประชุม/
สัมมนาเพ่ือระดม
สมองร่วมกัน  

วิเคราะห์ SWOT
และสรุปผล 

ปีละ 1 ครั้ง 
 

ศพบ. 

4. ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา 

แผนและผลการ
ปฏิบัติงานของทุก
หน่วยงาน 

สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

วิเคราะห์และ
สรุปผล 

ทุกเดือน กย. 

5. ความต้องการ ความ
คาดหวังทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวของผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งส่วนราชการหรือ
องค์กร  อื่นที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกัน 

- ผลความต้องการ
ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
- ข้อร้องเรียน 
- ผลความพึง
พอใจ 

- แบบสอบถาม 
- การประชุม/
สัมมนาเพ่ือระดม
สมองร่วมกัน 

วิเคราะห์และ
สรุปผล 

ปีละ 1 ครั้ง กอน. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

6. ความเสี่ยงในด้าน
การเงิน สังคมและ
จริยธรรม กฎหมาย 
ข้อบังคับ และด้านอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะ 
และความคิดเห็น 

การประชุม/
สัมมนาเพ่ือระดม
สมองร่วมกัน 
 

วิเคราะห์ Risk 
Management  

ปีละ 1 ครั้ง กย. ตสน. 
ศพบ. คณะ
กรรมการฯ 

7. สภาพการแข่งขันทั้ง
ภายในและภายนอก
ประเทศของส่วนราชการ  

- ข้อมูลภายใน
และภายนอก
ประเทศ  
- ข้อเสนอแนะ 
และความคิดเห็น 

- แบบสอบถาม 
- การประชุม/
สัมมนาเพ่ือระดม
สมองร่วมกัน 
- Internet 

วิเคราะห์ SWOT
และสรุปผล 

ปีละ 1 ครั้ง กย. 



 
         

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การบริหารยุทธศาสตร์ 

ส านัก / กอง : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 11/14 

วันที่เริ่มใช้     แก้ไขครั้งท่ี : 0 

 

ประเภทข้อมูล ชนิดข้อมูล วิธีการรวบรวม วิธีการวิเคราะห์ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
8. นวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทาง
เทคโนโลยี และด้านอื่นๆ 
ซึ่งอาจมีผลต่อบริการ
และการด าเนินงานของ
ส่วนราชการ 

- ข้อมูลนวัตกรรม 
- แผนงาน
โครงการ 
- ข้อเสนอแนะ 
และความคิดเห็น 

- แบบสอบถาม 
- การประชุม/
สัมมนาเพ่ือระดม
สมองร่วมกัน  

วิเคราะห์ SWOT
และสรุปผล 

ปีละ 1 ครั้ง ศส./กย.และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- 9. จุดแข็ง จุดอ่อนของ 
ส่วนราชการหรือองค์กร
อ่ืน  ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกัน             

- ข้อมูลการ
วิเคราะห์ของ
หน่วยงานอื่น 
 

- แบบสอบถาม 
- การประชุม/
สัมมนาเพื่อระดม
สมองร่วมกัน 
- Internet 
- การประสานงาน 

วิเคราะห์ และ
สรุปผล 

ปีละ 1 ครั้ง กย. 

- 10. การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ
ระดับประเทศหรือระดับ
โลก 

ข้อมูลที่ส่งผลต่อ
สภาพเศรษฐกิจ 
เช่น รายได้
ประชาชาติ  
ราคาน้ ามัน  
อัตราเงินเฟ้อ 
ฯลฯ 

- แบบสอบถาม 
- การประชุม/
สัมมนาเพ่ือระดม
สมองร่วมกัน 
- internet 
- ข้อมูลจาก 
หน่วยงานอื่น ๆ 

วิเคราะห์ และ
สรุปผล 

ปีละ 1 ครั้ง กย. 

11. การศึกษาวิเคราะห์
ถึงโอกาสในการ
ปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่
มีอยู่ไปใช้กับบริการหรือ
กิจกรรมที่มีความส าคัญ
กว่า 

- แผนงาน
โครงการ 
- งบประมาณ 
- จ านวนบุคลากร 

- การประชุม/
สัมมนาเพ่ือระดม
สมองร่วมกัน 

วิเคราะห์ และ
สรุปผล 

ปีละ 1 ครั้ง กย. 

12. นวัตกรรมและการ
และการด าเนินงานของ
ส่วนราชการ 

แผนและผลการ
ปฏิบัติงานของทุก
หน่วยงาน 

- การประชุม/
สัมมนาเพ่ือระดม
สมองร่วมกัน 

วิเคราะห์และ
สรุปผล 

ปีละ 1 ครั้ง ทุก
หน่วยงาน 

 



 
         

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การบริหารยุทธศาสตร์ 

ส านัก / กอง : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 12/14 

วันที่เริ่มใช้     แก้ไขครั้งท่ี : 0 

 

หลังจากการวางแผนยุทธศาสตร์ จ าเป็นต้องมีการสื่อสารยุทธศาสตร์ให้บุคลากรใน
องค์กรทราบและถือปฏิบัติ โดยมีกระบวนการสื่อสาร ดังนี้  

 

 

กระบวนการสื่อสารทิศทางและแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานภายใน 

ก าหนดหัวข้อ/กลุ่มเป้าหมายและ
ช่องทางในการสื่อสาร 

(ต.ค.- พ.ย.) 
 

ผู้บริหารก าหนดและสื่อสาร
ยุทธศาสตร์กรม 
ไปสู่การปฏิบตั ิ
(ก.ค. – ก.ย.) 

ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ  
ในการสื่อสารทิศทางขององค์กร 

ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
(ต.ค.- พ.ย.) 

 

ด าเนินการสื่อสาร เช่น 
ประชุม/สัมมนา   อบรม  
เสียงตามสาย  แผ่นพับ  
วารสาร  เว็บไซต์  ฯลฯ 

(ต.ค.- มี.ค.) 

ติดตามประเมินผลช่องทางการสื่อสาร
และสรุปผลการรับรู้ของบุคลากร 

(ก.ย.) 
 

ติดตามประเมินผลช่องทางการสื่อสาร
และสรุปผลการรับรู้ของบุคลากร 

(เม.ย.) 
 

ด าเนินการสื่อสารช่องทาง 
ที่ปรับปรุงใหม ่
(ก.ค. และ ก.ย.) 

 

ปรับปรุงช่องทางหรือ 
กระบวนการสื่อสาร 

(ก.ค. และ ก.ย.) 
 



 
         

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การบริหารยุทธศาสตร์ 

ส านัก / กอง : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 13/14 

วันที่เริ่มใช้     แก้ไขครั้งท่ี : 0 

 

เมื่อด าเนินการวางแผนยุทธศาสตร์ระดับองค์กรแล้ว กรมโรงงานอุตสาหกรรมจะต้องมี
การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรส ู ่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล  ซึ่งได้มีการก าหนดกระบวนการ 
ดังนี้ 

กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานภายใน 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

จัดท าแผนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่
ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลเสนอ

ผู้บริหาร 
 

ผู้บริหารก าหนดยุทธศาสตร์
และสื่อสาร 

เพื่อน าไปปฏิบตั ิ
(ก.ค. – ก.ย.) - จัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์รายส านัก 

- วิเคราะห์และก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
- จัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผลการ  
  ปฏิบัติราชการ 
- จัดท ากรอบการประเมินผลระดับส านัก 
- จัดท าค าอธิบายตัวชี้วัด 

 
 

พิจารณาผลการด าเนินการ โดยน าไปประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ เช่น  
การมอบใบประกาศ  การประกาศชมเชยผ่านเว็บไซต์  การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

 

ตดิตามและสรปุผลการประเมิน 
ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลเสนอผู้บริหาร 

ระดับหน่วยงาน 
จัดพิธีลงนามการปฏิบัติราชการ  

สรุปผลการถ่ายทอดตัวชี้วัดเสนอผู้บริหาร 
 

เข้าร่วมจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์
รายส านัก 

ระดับบุคคล 
ประกาศและสื่อสารหลักเกณฑ ์

แนวทางการประเมินผล 

ระดับหน่วยงาน 
ประกาศและสื่อสารหลักเกณฑ์แนวทางการ
ประเมินผล 
 ระดับบุคคล 

แจ้งให้ทุกหน่วยงานลงนามประเมิน 
ผลงาน ตามแบบฟอร์มPMS  
ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

ผู้บริหารพิจารณาให้
ความเห็นชอบ/
อนุมัติประกาศใช ้

สรุปผลการด าเนินงานประเมินผล ทบทวนข้อดี ข้อเสียและเสนอแนวทางแก้ไขเสนอผู้บริหาร 



 
         

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การบริหารยุทธศาสตร์ 

ส านัก / กอง : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 14/14 

วันที่เริ่มใช้     แก้ไขครั้งท่ี : 0 

 

1. ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์กร (สอดคล้องกับหมวด 1 การน าองค์กร) และจัดท า
ยุทธศาสตร์ระดับกรม เพื่อถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 

2. ก าหนดกรอบการด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับส านักและระดับบุคคล 
โดยจัดท าแผนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรไปสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลเสนอ
ให้ผู้บริหารกรมฯ ลงนามให้ความเห็นชอบ 

3. วิเคราะห์แผนที่ยุทธศาสตร์กรม เพื่อถ่ายทอดสู่ระดับหน่วยงาน 
3.1 จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ให้สอดคล้องกับแผนท่ียุทธศาสตร์กรม 

(การประเมินผลระดับองค์กร สอดคล้องตัวชี้วัดส าคัญขององค์กร ท้ังยุทธศาสตร์ ค า
รับรอง  กระบวนการ)   

3.2 ก าหนดเป้าประสงค์ และตัวชี้วัดระดับส านัก เพื่อเป็นการวัดผลการท างานของส านัก 
3.3 สรุปกรอบตัวชี้วัดระดับส านัก เสนอผู้บริหารกรมฯ 
3.4 จัดท าเป้าประสงค์และตัวชี้วัด ระดับส านักและระดับบุคคล ให้สอดคล้องกับระดับกรมฯ  

(โดยพิจารณาจากงานยุทธศาสตร์ งานประจ า งานมอบหมายพิเศษ และงานค ารับรอง 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการงานท้ังหมดของส านักท่ีสอดคล้องกับแผนท่ียุทธศาสตร์ระดับ
ส านัก) 

3.5 จัดท ากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับส านัก โดยระบุ น้ าหนัก ค่าเป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน และผู้รับผิดชอบ พร้อมท้ังค าอธิบายตัวชี้วัด (KPI Dictionary) 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลเสนอผู้บริหาร 
5. ด าเนินการลงนามการปฏิบัติราชการตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับ

องค์กรสู่ระดับหน่วยงาน   ระหว่างผู้บริหารระดับสูง   ผู้อ านวยการส านัก/กลุ่ม/ศูนย์ 
(ตราครุฑ) 

6. สื่อสารแผนท่ียุทธศาสตร์ ระดับกรม ระดับส านัก ให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติ 
7. การลงนามการปฏิบัติราชการระดับบุคคล (การประเมินผลระดับบุคคล สอดคล้องกับ 

PMS)  โดยเป็นการลงนามในแบบฟอร์มของส านักงาน ก.พ. แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 
8. รายงานผลการด าเนินงานตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 
9. ติดตามผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดทั้งระบบองค์กร ระดับส านัก และระดับบุคคล  
10. สรุปผลการด าเนินการเสนอผู้บริหาร 
11. การพิจารณาผลการด าเนินการ โดยน าไปประกอบการพิจารณาจัดสรรส่ิงจูงใจ เช่น  

การมอบใบประกาศ  การประกาศชมเชยผ่านเว็บไซต์  การเลื่อนขั้นเงินเดือน 


