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ข้อมูลการติดตามแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

1. ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ประเด็นปฏิรูปท่ีเกี่ยวข้อง กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ชื่อแผนปฏิบัติราชการ ความคืบหน้าโครงการ 
ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2563 

ประเด็นปฏิรูปเรื่องที่ 1  
บริการภาครัฐ สะดวก 
รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิต
ประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 2  
ยกระดับการให้ข้อมูลและให้
ค าปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ 

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2563 
กระทรวงอุตสาหกรรม  
เรื่องที่ 1 การเสริมสร้างศักยภาพของ
ภาคอุตสาหกรรมให้เติบโตและเข้มแข็ง 

1. โครงการพัฒนาศูนย์การให้บริการและความช่วยเหลือ SME 
(งบประมาณ 56.0597 ล้านบาท)  
หน่วยงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

- กิจกรรมการพัฒนาศูนย์ให้บริการข้อมูล SMEs/ศูนย์ใหค้ าปรึกษา
แนะน า (งบประมาณ 16.7850 ล้านบาท) เพ่ือให้บริการแก่ผู้ประกอบการ 
SMEs ที่ประสบปัญหาทางธุรกิจในทุกพื้นที่ให้สามารถเข้าถึงบริการทั้ง
ในด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่การเงิน ให้สามารถส่งเสริมและ
สนับสนุน SMEs ได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และตรงตามความตอ้งการของ 
SMEs ทั่วประเทศมากที่สุด ซึ่งในปีงบประมาณ 2563 มีเป้าหมายในการให้
ความช่วยเหลือ จ านวน 6,000 เรื่อง ซึ่งขณะนี้ด าเนินการแล้ว 746 เรื่อง 

- กิจกรรมการพัฒนาศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี (งบประมาณ 39.2747 
ล้านบาท) เพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการโดยใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่และเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตที่หลากหลายขึ้นผ่านศูนย์
ปฏิรูปอุตสาหกรรม 4.0 (Industry Transformation Center 4.0) ที่มี
การบูรณาการหลากหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ที่จะช่วยตอบ
โจทย์ความต้องการในภาคอุตสาหกรรมและขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย 
4.0 ได้ซึ่งปัจจุบันได้เปิดให้บริการศูนย์ ITC แล้วทั้ง 13 แห่ง โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จะด าเนินการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้แก่บุคลากร ของ SMEs ในด้านต่างๆ เช่น ด้านเกษตรแปรรูป ด้าน
เทคโนโลยีแปรรูปอาหารด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง ด้านปรับปรุงกระบวนการผลิต 
โดยมีเป้าหมายในการพัฒนา จ านวน 100 กิจการ 1,290 คน 100 
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งขณะนี้ด าเนินการแล้ว จ านวน 3 กิจการ 394 คน 
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ประเด็นปฏิรูปท่ีเกี่ยวข้อง กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ชื่อแผนปฏิบัติราชการ ความคืบหน้าโครงการ 
ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2563 

ประเด็นปฏิรูปเรื่องที่ 1  
บริการภาครัฐ สะดวก 
รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิต
ประชาชน  
(ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับการ
ให้บริการประชาชนสู่การ
บริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และ
ถูกลง (Faster, Easier and 
Cheaper) 

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2563 
กระทรวงอุตสาหกรรม  
เรื่องที่ 4 การพัฒนาองค์กรเพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

1. โครงการยกระดับการพัฒนาระบบบริหารจัดการกระทรวงอุตสาหกรรม 
(กิจกรรมบูรณาการจัดการข้อมูล (Big Data) และยกระดับการ
ให้บริการของกระทรวงอุตสาหกรรม) (งบประมาณ 28.00 ล้านบาท) 
(หน่วยงาน ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม) 
- โครงการพัฒนาเว็บไซต์กระทรวงอุตสาหกรรม  ส านักงาน

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 76 จังหวัด 
(งบประมาณ 6.00 ล้านบาท) อยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  

- การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลกลาง 
(งบประมาณ 22.00 ล้านบาท)  อยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2. โครงการพัฒนายกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย (งบประมาณ 5.70 ล้านบาท) 
(หน่วยงาน ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย) 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
: ระบบจดทะเบียนชาวไร่อ้อยแบบดิจิทัล (งบประมาณ 5.70 ล้านบาท)   
อยู่ในขั้นตอนการจัดท า TOR 

3. โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน (งบประมาณ 11.8691 ล้านบาท) 

- รายการระบบเชื่อมโยงข้อมูลส าหรับการบูรณาการข้อมูลอุตสาหกรรม
ด้านการมาตรฐาน (งบประมาณ 11.8691 ล้านบาท) จะด าเนินการได้เมื่อ 
พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกาศใช้ 
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ประเด็นปฏิรูปท่ีเกี่ยวข้อง กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ชื่อแผนปฏิบัติราชการ ความคืบหน้าโครงการ 
ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2563 

ประเด็นปฏิรูปเรื่องที่ 1  
บริการภาครัฐ สะดวก 
รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิต
ประชาชน (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับการ
ให้บริการประชาชนสู่การ
บริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และ
ถูกลง (Faster, Easier and 
Cheaper) (ต่อ) 

(งานสนับสนุน) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการอ้อย
และน้ าตาลทราย กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม ได้ร่วมเชื่อมโยง
ข้อมูลในระบบ National Single Window (NSW) ซึ่งเป็นระบบการเชื่อมโยง
ข้อมูลแบบบูรณาการเพ่ือให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจากการติดต่อเพียงจุดเดียว 
โดยมุ่งที่จะลดต้นทุนเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางด้านอุตสาหกรรม 
และอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศ ลดขั้นตอนการท างาน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
- ระบบให้บริการออกใบอนุญาตส่งออก-น าเข้าแร่  
- ระบบบันทึกข้อมูลการน าเข้าผลิตภัณฑ์ที่มีพระราชกฤษฎีกาให้ต้องเป็นไป

ตามมาตรฐาน (TISI NSW) 
- ระบบทะเบียนโรงงาน 
- ระบบแจ้งข้อเท็จจริงการน าเข้า-ส่งออก สารเคมี วัตถุอันตราย และกาก

อุตสาหกรรม  
- ระบบการจดกรรมสิทธิ์ การจดจ านอง ทะเบียนเครื่องจักร 
- ระบบออกใบอนุญาต/หนังสือรับรองการส่งออกและน าเข้าน้ าตาลทราย

ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
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ประเด็นปฏิรูปท่ีเกี่ยวข้อง กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ชื่อแผนปฏิบัติราชการ ความคืบหน้าโครงการ 
ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2563 

ประเด็นปฏิรูปเรื่องที่ 2  
ระบบข้อมูลภาครัฐมี
มาตรฐาน ทันสมัย และ
เชื่อมโยงกัน ก้าวสู่รัฐบาล
ดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 1  
บูรณาการและยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานรัฐบาล
ดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2563 
กระทรวงอุตสาหกรรม  
เรื่องที่ 4 การพัฒนาองค์กรเพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

1. โครงการยกระดับการพัฒนาระบบบริหารจัดการกระทรวงอุตสาหกรรม 
(กิจกรรมบูรณาการจัดการข้อมูล (Big Data) และยกระดับการให้บริการ
ของกระทรวงอุตสาหกรรม) งบด าเนินงานและงบลงทุน (งบประมาณ 
94.0950 ล้านบาท)  
(หน่วยงาน ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม) 
- การเช่าบริการระบบ Cloud Computing เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

และให้บริการข้อมูลประชาชนและผู้ประกอบการ (งบประมาณ 25.00 
ล้านบาท) อยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  

- การเช่าใช้งานวงจรเครือข่ายสื่อสารความเร็วสูง ระบบอินเทอร์เน็ต 
หน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม หน่วยงานในส่วน
ภูมิภาค รวมถึงสถาบันเครือข่าย (งบประมาณ 37.00 ล้านบาท) 
ความคืบหน้าการด าเนินการเช่าใช้งานวงจรเครือข่ายแล้วเสร็จ 
ระยะเวลา 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 62 ถึง 31 มี.ค. 63) และอยู่ระหว่าง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเช่าใช้งานวงจรเครือข่าย ระยะเวลา 6 เดือน 
(ตั้งแต่ 1 เม.ย. - 30 ก.ย. 63) 

- การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (งบประมาณ 9.00 ล้านบาท) อยู่ระหว่าง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

- การจัดหาคอมพิวเตอร์ส าหรับประมวลผล แบบที่ 2 พร้อมชุดโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมจัดการส านักงาน (งบประมาณ 70.095 
ล้านบาท)  อยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

- โครงการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบโทรศัพท์สื่อสารผ่าน
ร ะบบ เค รื อ ข่ า ย  VoIP – Voice Over IP ห รื อ  “VoIP Gateway” 
(งบประมาณ 16.00 ล้านบาท) อยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ประเด็นปฏิรูปท่ีเกี่ยวข้อง กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ชื่อแผนปฏิบัติราชการ ความคืบหน้าโครงการ 
ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2563 

ประเด็นปฏิรูปเรื่องที่ 2  
ระบบข้อมูลภาครัฐมี
มาตรฐาน ทันสมัย และ
เชื่อมโยงกัน ก้าวสู่รัฐบาล
ดิจิทัล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 1  
บูรณาการและยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานรัฐบาล
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แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2563 
กระทรวงอุตสาหกรรม  
เรื่องที่ 4 การพัฒนาองค์กรเพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

2. โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน (หน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
- รายการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ส าหรับงานส านักงาน 

(งบประมาณ 1.976 ล้านบาท) จะด าเนินการได้เมื่อ พ.ร.บ.งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกาศใช้ 

(งานสนับสนุน) หน่วยงานในสังกัดกระทระทรวงอุตสาหกรรม มีการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของหน่วยงาน ให้สามารถน าระบบ
ดิจิทัลของหน่วยงานไปใช้ในการปฏิบัติราชการ และให้บริการประชาชนและ
ผู้ประกอบการได้เร็วขึ้น  

กลยุทธ์ที่ 2  
น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และการบริหาร
ราชการ 

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2563 
กระทรวงอุตสาหกรรม  
เรื่องที่ 4 การพัฒนาองค์กรเพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

1. โครงการยกระดับการพัฒนาระบบบริหารจัดการกระทรวง
อุตสาหกรรม (กิจกรรมขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์) 
(หน่วยงาน ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม) 

- ค่าใช้จ่ายในการติดตามประเมินผลตามนโยบายและยุทธศาสตร์
กระทรวงอุตสาหกรรม (งบประมาณ 24.90 ล้านบาท) โดยมีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการการติดตามและประเมินผล เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับการก ากับ เร่งรัด ติดตาม แผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมและสถาบันเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  

2. โครงการพัฒนายกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย  
(หน่วยงาน ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย) 

- การว ิเคราะห์ข ้อม ูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytic) ส าหร ับ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย ระยะที่ 2 (งบประมาณ 9.00 ล้านบาท) 
อยู่ในขั้นตอนการจัดท า TOR 

(งานสนับสนุน) กระทรวงอุตสาหกรรมมีการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและ
การบริหารราชการ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจองห้อง
ประชุม ระบบ e-payment เป็นต้น 
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ประเด็นปฏิรูปท่ีเกี่ยวข้อง กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ชื่อแผนปฏิบัติราชการ ความคืบหน้าโครงการ 
ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2563 

ประเด็นปฏิรูปเรื่องที่ 4  
ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่
เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง
พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติ 

กลยุทธ์ที่ 3  
พัฒนาทักษะและสมรรถนะ
ใหม่เพ่ือสร้างความพร้อม
เชิงกลยุทธ์ให้กับก าลังคน
ภาครัฐ (New Mindsets 
and Skillsets) 

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2563 
กระทรวงอุตสาหกรรม  
เรื่องที่ 4 การพัฒนาองค์กรเพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

1. โครงการยกระดับการพัฒนาระบบบริหารจัดการกระทรวง
อุตสาหกรรม (กิจกรรมบูรณาการจัดการข้อมูล (Big Data) และยกระดับ
การให้บริการของกระทรวงอุตสาหกรรม)  
(หน่วยงาน ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม) 
- ค่าใช้จ่ายการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4.0 ด้านก าลังคนของกระทรวง

อุตสาหกรรม ( งบประมาณ 9.75 ล้านบาท) อยู่ระหว่างการศึกษา
วิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากรที่หน่วยงานจ าเป็นต้องมี
ในแต่ละสายงานเพ่ือก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะของข้าราชการในยุค 4.0 

2. โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผล เพื่อส่งเสริม
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(หน่วยงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม) 
- กิจกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผล เพื่อส่งเสริม

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน 
(งบประมาณ 9.00 ล้านบาท) อยู่ระหว่างเตรียมการด าเนินกิจกรรม 
และรอรับการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3. ก าหนด รับรอง และส่งเสริมพัฒนาด้านการมาตรฐาน  
(หน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
- ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรด้านการมาตรฐาน (งบประมาณ 

0.8151 ล้านบาท) อยู่ระหว่างด าเนินการจัดการฝึกอบรม 

(งานสนับสนุน) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร
ของแต่ละหน่วยงาน ในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่ในหลักสูตร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของแต่ละหน่วยงาน เพื่อสร้างความพร้อม
เชิงกลยุทธ์ให้กับก าลังคนภาครัฐ 
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2. การด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการสอดคล้องกับประเด็นปฏิรูป 

ชื่อแผนปฏิบัติราชการ รายละเอียดความส าเร็จของงาน เป้าหมายความส าเร็จของแผนการปฏิรูปประเทศ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2563 
กระทรวงอุตสาหกรรม  

เรื่องที่ 4 การพัฒนาองค์กรเพ่ือให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

การพัฒนาระบบ i-industry เพ่ือให้บริการประชาชนได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกอย่างน้อย 2 ชุดข้อมูล 

     

หน่วยงานในสังกัด อก. มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ร้อยละ 80 

     

บุคลากรกระทรวงอุตสาหกรรมที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามแผนปฏิบัติการ
พัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ ร้อยละ 96 

     

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานใน
กระทรวงอุตสาหกรรม ร้อยละ 85 
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3. งบประมาณทีได้รับการจัดสรรมีความเหมาะสม ความคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ 

ชื่อแผนปฏิบัติราชการ งบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร / ป ี 
(หน่วย : ล้านบาท) 

ความเหมาะสม ความคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ ต่อการใช้งาน 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2563 กระทรวงอุตสาหกรรม  249.1889      
เรื่องที่ 1 การเสริมสร้างศักยภาพของภาคอุตสาหกรรมให้เติบโตและเข้มแข็ง 56.0597      

(1) โครงการพัฒนาศูนย์การให้บริการและความช่วยเหลือ SME  56.0597      
เรื่องที่ 4 การพัฒนาองค์กรเพื่อให้บริการอย่างมีคุณภาพ 193.1292      

(2) โครงการยกระดับการพัฒนาระบบบริหารจัดการกระทรวงอุตสาหกรรม 
(2.1) กิจกรรมบูรณาการจัดการข้อมูล (Big Data) และยกระดับการ

ให้บริการของกระทรวงอุตสาหกรรม 
- งบด าเนินงาน และงบลงทุน 
- ค่าใช้จ่ายการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4.0 ด้านก าลังคนของ

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 
 

122.0950 
9.75000 

     

(2.2) กิจกรรมขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ 
- ค่าใช้จ่ายในการติดตามประเมินผลตามนโยบายและยุทธศาสตร์

กระทรวงอุตสาหกรรม  

24.9000      

(3) โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน  

11.8691      

(4) โครงการพัฒนายกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย (งบประมาณ 14.70 ล้านบาท) 

14.7000      

(5) โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผล เพ่ือส่งเสริม
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (กิจกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์และการประเมินผล เพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน)  

9.0000      

(6) ก าหนด รับรอง และส่งเสริมพัฒนาด้านการมาตรฐาน  
- ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรด้านการมาตรฐาน  

0.8151      
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3.1 งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร มีความเหมาะสมอย่างไร (บรรยายเป็นข้อความ) 
 งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ส่วนใหญ่มีความเหมาะสม แต่เนื่องจาก งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรในวงเงินที่จ ากัด ท าให้ยังไม่สามารถด าเนินภารกิจส าคัญต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย “ปฏิรูปอุตสาหกรรมสู่ 4.0 เพ่ิมมูลค่าเศรษฐกิจอุตสาหกรรมของไทยให้เติบโต ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 4.6 ภายใน   ปี 2565” ที่ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงอุตสาหกรรม อีกทั้งเนื่องจากปัจจุบันยังใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ไปพลางก่อน ท าให้ยังไม่สามารถด าเนินการในบางกิจกรรมได้ กอ่ให้เกิดความล่าช้า             

3.2 งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร มีความคุ้มค่าอย่างไร (บรรยายเป็นข้อความ) 
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร เป็นเครื่องมือส าคัญที่น ามาเป็นกลไกขับเคลื่อนโครงการต่างๆ ของกระทรวงอุตสาหกรรม ให้บรรลุเป้าหมายตามที่พันธกิจก าหนดไว้ ทั้งนี้ 

กระทรวงอุตสาหกรรมมีการรายงานผลการด าเนินงานที่สะท้อนผลส าเร็จในมิติต่างๆ ของภาครัฐ และประชาชน อย่างไรก็ดี เนื่องจากปัจจุบันยังใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ไปพลางก่อน ท าให้ไม่สามารถด าเนินการโครงการได้ตามวัตถุประสงค์ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้ปรับกิจกรรมภายใต้โครงการ ให้สามารถ
ด าเนินการได้ในกรอบงบประมาณท่ีได้รับในเบื้องต้น                  . 

3.3 งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร มีประสิทธิภาพอย่างไร (บรรยายเป็นข้อความ) 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรสามารถตอบสนองตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ทั้งในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

 

4. ผลการด าเนินงานมีผลประโยชน์ มีผลประโยชน์ มีผลสัมฤทธิ์ต่อประชาชนและชุมชน ในด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ชื่อแผนปฏิบัติราชการ ประโยชน์ / ผลสัมฤทธิ์ 
ต่อประชาชนและชุมชน 

ประโยชน์ / ผลสัมฤทธิ์ ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
เศรษฐกิจ สังคม 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
แผนปฏิบัติราชการ 
รายปี พ.ศ. 2563  
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ยังไม่สามารถวัดประโยชน์/ผลสัมฤทธิ์ 
ต่อประชาชนและชุมชนได้ เนื่องจาก
แผนปฏบัติราชการฯ ยังด าเนินการไม่แล้ว
เสร็จ และ พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ยังไม่
ประกาศใช้ 
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5. ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาส่งผลตามเป้าหมายของประเด็นปฏิรูปประเทศ 

ชื่อแผนปฏิบัติราชการ 
รายละเอียดผลลัพธ์ 

ของแผนปฏิบัติราชการ 
รายละเอียดผลสัมฤทธ์ 
ของแผนปฏิบัติราชการ 

ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ 

ค่าเป้าหมาย ผล น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 
2560 - 2564 (ฉบับทบทวน) 

             

ด้านที่ 4 การพัฒนาสมรรถนะองค์กร
เพ่ือให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

             

1. หน่วยงานในสังกัด อก. ที่ผ่านเกณฑ์
ประเมินคุณธรรมความโปร่งใส ของ ปปท. 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 
87.79 

หน่วยงานในสังกัด อก. รับทราบถึง
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน และน าไปวางแผน
ปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนระบบ
การท างานที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
ส่งผลให้การทุจริตประพฤติมิชอบมี
จ านวนลดลง 

   √      √ 

2. ระบบหรือเครื่องมือเพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการให้บริการ
ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

2 จ านวน 3 จ านวน ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และการให้บริการเพ่ิมข้ึน 

    √     √ 

3. บุคลากรกระทรวงอุตสาหกรรมที่ได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะตามแผนปฏิบัติการ
พัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ  
107.41 

บุคลากรกระทรวงอุตสาหกรรมมี
สมรรถนะเพ่ิมข้ึน สามารถปฏิบัติงาน
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 

    √     √ 

4. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการของหน่วยงานในกระทรวง
อุตสาหกรรม (%) 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 
93.39 

กระทรวงอุตสาหกรรมภาพมี
ภาพลักษณ์การให้บริการที่ดี 

    √     √ 
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6. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการปฏิรูปประเทศในปัจจุบันและในอนาคต 

ชื่อแผนปฏิบัติราชการ รายละเอียดปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไข 
ปัจจุบัน อนาคต ปัจจุบัน อนาคต ปัจจุบัน อนาคต 

แผนปฏิบัติราชการ 
รายปี พ.ศ. 2563 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

แผนปฏิบัติราชการ 
รายปี พ.ศ. 2564 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

การเชื่อมโยง 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนการปฏิรูปประเทศ

ในการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการตามแนวทางของ 
สศช. ในระบบ eMENSCR 

กับการเชื่อมโยงแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนการปฏิรูปประเทศใน

ระบบ e-Budgeting  
ของ สงป. ยังไม่สอดคล้องกัน 
ส่งผลให้การน าเข้าข้อมูลใน
ระบบดังกล่าวไม่สอดคล้อง

กันในบางโครงการ 

- ควรมีการบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง เพื่อสร้าง 
แนวทางการเชื่อมโยง

โครงการกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ

แผนการปฏิรูปประเทศ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

เพ่ือให้สามารถผลักดัน
แผนปฏิบัติราชการ 

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และสัมฤทธิ์ผล 

ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ควรมีการบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และพัฒนาระบบให้เป็นหนึ่ง
เดียว เพื่อความเป็นเอกภาพ
ของข้อมูล สามารถท างาน 

ไดส้ะดวกขึ้น ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
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ประเด็นค าถาม (เพิ่มเติม) 

 

ประเด็น รายละเอียดสาระส าคัญ 

ด้านบริหารราชการแผ่นดิน 

1. การปรับบทบาทภารกิจและการปรับปรุงระบบการท างานกระทรวงจ าเป็นต้อง
ทบทวนการจัดโครงสร้างและอัตราก าลัง ขอทราบว่ากระทรวงมีแผนการพัฒนา
โครงสร้างของกระทรวงและกรมในสังกัดให้ทันสมัย กะทัดรัด ปรับตัวได้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ อย่างไร 

กระทรวงอุตสาหกรรมมีนโยบายพิจารณาเกลี ่ยอัตราก าลังจากส่วนราชการในสังกัด           
เพื ่อการรองรับภารกิจส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วน รวมถึงนโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจ            
ที ่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ หรือการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน  
(Agenda Base) รวมถึงน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน
และแก้ไขปัญหาด้านอัตราก าลังที่มีจ ากัดเป็นล าดับแรก โดยจะพิจารณาการปรับโครงสร้าง
ของกระทรวงที่ต้องใช้เวลาและอาจรวมถึงงบประมาณในการด าเนินการเป็นล าดับรอง  
เมื่อมีเหตุผลความจ าเป็นที่มีการวิเคราะห์บทบาทภารกิจและความซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอื่น
เป็นอย่างดีแล้ว 

2. กระทรวงได้ด าเนินการปรับลดโครงสร้างและปรับลดอัตราก าลังลงตาม
แผนการปฏิรูปองค์การแล้วหรือไม่ ได้ผลประการใด 

กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ ส่งผลให้
อัตราก าลังข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็น รายละเอียดสาระส าคัญ 

3. กระทรวงได้วางแผนก าลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทภาครัฐและทิศทาง 
การปฏิรูปประเทศไปแล้วอย่างไร 

กระทรวงอุตสาหกรรม มีการวางแผนก าลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทภาครัฐและทิศทาง 
การปฏิรูปประเทศตามแนวทางในการยกระดับหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ดังนี้ 
- จัดท าแผนบริหารก าลังคน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 ที ่ผ่านการเห็นชอบจาก

ผู้บริหาร โดยก าหนดกิจกรรมการบริหารและพัฒนาก าลังคนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ที่สอดคล้องกับบทบาทภารกิจ ความจ าเป็น และสภาพปัญหาด้านก าลังคน  

- ก าหนดแนวทางการส่งเสริม สนับสนุน และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคลากรในการ
ขับเคลื่อนภารกิจไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 

- มีการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี  
- พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีขีดความสามารถและพัฒนาความพร้อมบุคลากรเพ่ือรองรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
- พัฒนาศักยภาพและความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการและการพัฒนาผู้ประกอบการ  
- พัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  

4. กระทรวงได้ทบทวนระบบบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับความจ าเป็น
และเป็นไปตามระบบคุณธรรมไปแล้วอย่างไร 

กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ด าเนินการการติดตามประเมินผลระบบการบริหารงานบุคคล และ
ส ารวจความคาดหวังของบุคลากรเกี่ยวกับด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงรวบรวมข้อมูล
จากผลการส ารวจของส านักงาน ก.พ. โดยน าข้อมูลทั้งหมดมาศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุง
ระบบบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับความจ าเป็นและเป็นไปตามระบบคุณธรรม สร้างความ
เชื่อมั่นให้กับบุคลากร รวมถึงมีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
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ประเด็น รายละเอียดสาระส าคัญ 

5. กระทรวงได้ปรับรูปแบบกระบวนการท างานที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการณ์
ปัจจุบัน พร้อมทั้งพัฒนาปรับเปลี่ยนทักษะและสมรรถนะบุคลากรเพ่ือพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงบริบทจัดการภาครัฐไปแล้วอย่างไร 

กระทรวงอุตสาหกรรมได้น าระบบดิจิทัลมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และพัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานด้านดิจิทัลให้บุคลากรทุกระดับ โดยให้ความส าคัญต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของข้าราชการ ให้มี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การบริการประชาชนผู้มา
ติดต่อขอรับบริการ เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด จากทั้งการปฏิบัติงานและการ
ฝึกอบรม ดังนี้ 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผ่านการก าหนดตัวชี้วัด 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

- การสร้างความมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

- การพัฒนาบุคลากรผ่านหลักสูตรต่างๆ เช่น ISO 9001 : Lead Assessor, หลักสูตรเทคนิค
การสอนงาน (Coaching)  

- ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องและแนวทางในการปฏิบัติงานในระดับส่วนกลางและภูมิภาค  
- การแปลงยุทธศาสตร์ชาติลงสู่ภาคปฏิบัติในระดับพ้ืนที่  
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ประเด็น รายละเอียดสาระส าคัญ 

6. กระทรวงได้พัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคคลให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง
และสร้างนวัตกรรมภาครัฐไปแล้วอย่างไร 

กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่องในด้านการพัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคคล
ให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
1. หลักสูตรนักบริหารการอุตสาหกรรมระดับต้น กลาง สูง 
2. หลักสูตรเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรตามสายงานและลักษณะงาน 

 - การพัฒนาเทคนิค Coaching, Mentoring 
 - การประเมินผลการพัฒนาด้วยเทคนิคการ Coaching 
 - การก าหนดแนวทางการเข้าสู่ต าแหน่ง Succession Plan 
 - การพัฒนาบุคลากรเพ่ือทดแทนต าแหน่ง 
 - การพัฒนาเทคนิคการบริหารเพื่อเตรียมพร้อมสู่การเป็นนักบริหาร 
 - การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล Individual Development Plan  

3. หลักสูตรพัฒนาระบบราชการ 4.0 และนวัตกรรมภาครัฐ 
 - การเสริมสร้างทักษะในด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 - การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีและดิจิทัล E-commerce, SCADA, ERP 
 - การเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Mobile Application, E-learning 

รายละเอียดสาระส าคัญ 
- การก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ข้าราชการให้สอดคล้องกับสมรรถนะ 
- พัฒนาข้าราชการกลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานให้สามารถใช้ระบบงานและข้อมูลได้ด้วย

ทักษะความรู้ความเข้าใจเชิงดิจิทัล 
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ประเด็น รายละเอียดสาระส าคัญ 

7. ส่วนราชการได้ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือพัฒนา
ทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาประเทศไปแล้วอย่างไร 

กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ด าเนินการพัฒนาความรู้ด้านทักษะดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรน าความรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น หลักสูตร Infographic ซึ่งการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

8. กระทรวงได้พัฒนาจุดเด่นของกระทรวงเพ่ือดึงดูดคนเก่งให้เข้ามารับราชการ
ในกระทรวงนี้ไปแล้วอย่างไร 

กระทรวงอุตสาหกรรมมีภาพลักษณ์ที่ทันสมัย มีหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ ท าให้บุคลากร
สามารถเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์การท างานได้หลากหลาย กระทรวงฯ จึงได้รับความ
สนใจจากบุคคลภายนอกท่ีจะเข้ารับราชการ เช่น บุคลากรที่ผ่านการอบรมตามโครงการพัฒนา
นักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.)  

9. นอกจากข้าราชการพลเรือนแล้ว ส่วนราชการมีการจ้างบุคลากรประเภท
อ่ืนในลักษณะใดอีกบ้าง มีสัดส่วนเท่าใดเม่ือเทียบกับอัตราข้าราชการ และจ้าง
เพ่ือปฏิบัติงานในลักษณะใด 

กระทรวงอุตสาหกรรม มีบุคลากรทั้งหมด 4,405 อัตรา แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1. ข้าราชการ 3,310 อัตรา  
2. ลูกจ้างประจ า 525 อัตรา คิดเป็นสัดส่วน 15.86 เมื่อเทียบกับอัตราข้าราชการ   
3. พนักงานราชการ ประกอบด้วย  

3.1 พนักงานราชการปกติ 564 อัตรา คิดเป็นสัดส่วน 17.03 เมื่อเทียบกับอัตราข้าราชการ  
3.2 พนักงานราชการศักยภาพสูง 6 อัตรา คิดเป็นสัดส่วน 0.18 เมื่อเทียบกับอัตราข้าราชการ 
โดยการจ้างบุคลากรประเภทอ่ืนที่ไม่ใช่ข้าราชการ จ้างเพ่ือปฏิบัติงานทั้งภารกิจหลัก และ

ภารกิจสนับสนุน เช่น ลูกจ้างประจ า ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับงาน
ฝีมือเฉพาะด้านหรือต้องใช้แรงงาน เช่น ต าแหน่งช่างเย็บสานทอและประดิษฐ์ ผู ้สอน
ผลิตภัณฑ์หวายและไม้ไผ่ พนักงานขับรถยนต์ เป็นต้น หรือพนักงานราชการศักยภาพสูง 
ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ ใน
สาขาที่เกี ่ยวข้องกับงาน ซึ ่งต้องได้รับการยอมรับในวงการด้านนั้นๆ (ข้อมูล ณ วันที ่ 11 
กุมภาพันธ์ 2563) 



17 
 

ประเด็น รายละเอียดสาระส าคัญ 

10. กระทรวงได้ปรับระบบการให้บริการประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนไปมากน้อยเพียงใด และมีแผนการติดตามเพ่ือปรับปรุงพัฒนา
ระบบงานบริการและงานที่เก่ียวข้องหรือไม่ 

กระทรวงอุตสาหกรรมมีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ให้บริการประชาชน เช่น การแจ้งช าระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Billing)  

11. เมื่อปรับระบบงานบริการแล้ว กระทรวงได้จัดท าคู่มือการบริการประชาชน
หรือไม่ และเผยแพร่ในรูปแบบใดบ้างประชาชนจะเข้าถึงคู่มือได้กี่ช่องทาง 

กระทรวงอุตสาหกรรมมีการปรับปรุงและจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนทุกกรม ยกเว้นส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม เนื่องจากไม่มีงานกระบวนงานอนุมัติ/อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยมีการเผยแพร่ทาง 
www.info.go.th และเว็บไซต์ของทุกกรม 

12. กระทรวงได้น าระบบดิจิทัลมาช่วยในการด าเนินการหรือไม่ และหาก
น ามาใช้จะช่วยให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วขึ้นอย่างไร รวมทั้งเมื่อ
น าระบบดิจิทัลมาใช้แล้ว จะท าเชื่อมโยงข้อมูลภายในระหว่างกระทรวงได้มาก
น้อยเพียงใด 

กระทรวงอุตสาหกรรมมีการน าระบบดิจิทัลมาช่วยในการด าเนินการโดยได้มีการพัฒนาระบบ 
i-Industry หรือระบบทะเบียนประวัติลูกค้าที่มาติดต่อธุรกรรมออนไลน์กับกระทรวงอุตสาหกรรม
เพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน ผู้ประกอบการ หรือวิสาหกิจชุมชน SMEs และมีการให้บริการ
ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen Centric) ซึ่งปัจจุบันมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวง
กระทรวงแล้ว ได้แก่ กรมการปกครอง และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า   

13. ศูนย์บริการร่วมของกระทรวงมีการด าเนินการในเรื่องใด มีระบบกลไก
การท างานร่วมกันระหว่างกรมอย่างไร มีแผนการพัฒนาระบบงานบริการ
เพ่ิมข้ึนหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการอย่างไร 

กระทรวงอุตสาหกรรมไม่มีศูนย์บริการร่วม เนื่องจากไม่มีอัตราก าลังประจ าศูนย์ อีกท้ังการจัด
ตั้งอยู่ภายในกระทรวง ซึ่งมีกรมในสังกัดตั้งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกันอยู่แล้ว การไปติดต่อโดย
ตรงที่กรมนั้น ๆ จะมีความสะดวกมากกว่า ประกอบกับผู้มาใช้บริการมีจ านวนไม่มาก ยกเว้น
กรมโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีศูนย์สารพันทันใจที่ใช้ให้บริการอยู่แล้ว 

ด้านผังเมือง 

- กระทรวงได้ให้ความส าคัญและด าเนินการในบทบาทที่มีส่วนเกี่ยวกับการผัง
เมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบูรณาการการปฏิบัติงานด้านผังเมืองกับกระทรวงอ่ืนๆ หรือไม่
อย่างไร และมีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการอย่างไร 

กระทรวงอุตสาหกรรม โดยกรมโรงงานได้ด าเนินการตามโครงการพัฒนาพื้นที่อุตสาหกรรมเพ่ือ
รองรับการลงทุน ด าเนินการตาม มติ ครม. ให้ด าเนินการและประสานส่งต่อข้อมูลให้กรมโยธาธิการ
และผังเมือง 
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ประเด็นค าถามเพ่ิมเติม 

1. แผนปฏิบัติราชการเป็น Quick win ของกระทรวงเพื่อที่จะยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการและบูรณาการข้ามกระทรวง 

ประเด็นปฏิรูปท่ีสอดคล้อง กลยุทธ์ที่สอดคล้อง ชื่อแผนปฏิบัติราชการ 
รายละเอียด 

งบประมาณ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

- - - - - - 

หมายเหตุ Quick win หมายถึง โครงการที่ควรต้องเร่งรัดด าเนินการ 

2. แผนปฏิบัติราชการเป็น Big rock ของกระทรวงเพื่อที่จะยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการและบูรณาการข้ามกระทรวง 

ประเด็นปฏิรูปท่ีสอดคล้อง กลยุทธ์ที่สอดคล้อง ชื่อแผนปฏิบัติราชการ 
รายละเอียด 

งบประมาณ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

- - - - - - 

หมายเหตุ หมายถึง Big rock โครงการที่มีความส าคัญ มีผลกระทบต่อประชาชน และควรต้องเร่งรัดด าเนินการโดยเร่งด่วน 

 
3. หน่วยงานได้มีการพัฒนารูปแบบของข้อมูล 
    1) การพัฒนาและให้บริการแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐาน (Service Platform) 
    2) การพัฒนาระบบดิจิทัล งานพื้นฐานของรัฐแบบรวมศูนย์ รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
    3) การน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและการบริหารราชการ 
    4) การสนับสนุน ให้น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน การบริการประชาชน และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนหรือไม่ อย่างไร 
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รูปแบบของข้อมูล งบประมาณ / ปี  ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจของประชาชน 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1) การพัฒนาและให้บริการแพลตฟอร์ม
บริการพื้นฐาน (Service Platform) 

ปี 63 :  
22 ล้านบาท 

1. ประชาชน ผู้ประกอบการ 
สามารถท าธุรกรรมออนไลน์
ได้อย่างรวดเร็ว โดยมีข้อมูล
เป็นหนึ่งเดียวในทุกระบบ
สารสนเทศที่ท าการเชื่อมต่อ
กับระบบบริหารจัดการ
ศูนย์กลางข้อมูล 
2. ลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อ
ท าธุรกรรมกับกระทรวง 
3. เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วใน
การอนุมัติอนุญาต 

   √     √  

2) การพัฒนาระบบดิจิทัล งานพื้นฐาน
ของรัฐแบบรวมศูนย์ รองรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 

ปี 63 :  
10.1431 ล้านบาท 

การบ ารุงรักษา 1 ระบบ     √      

3) การน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการบริหารราชการ 

ปี 63 :  
38.9099 ล้านบาท 

การบ ารุงรักษา 7 ระบบ 
ระบบรองรับการปฏิบัติงาน
และบริการ 4 ระบบ 

    √      

4) การสนับสนุน ให้น าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน 
การบริการประชาชน และการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน 

ปี 63 :  
1.0068 ล้านบาท 

การบ ารุงรักษา 7 ระบบ    √     √  

    หมายเหตุ ให้ประเมินสรุประดับคะแนน 1 - 5  
                 1. น้อยที่สุด 2. น้อย 3. ปานกลาง 4.มาก 5. มากท่ีสุด 
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4. หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ ไปยังกระทรวงอ่ืนๆ หรือไม่ อย่างไร  

รายละเอียดของข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยน 
ชื่อหน่วยงานระดับ

กระทรวง 
ผลลัพธ์ 

ผลสัมฤทธิ์ 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

4.1 บูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) 
จ านวน 5 ชุดข้อมูล ดังนี้ 

1) ข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.4) 
2) ข้อมูลหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนกรรมสิทธิ์เครื่องจักร 
3) ข้อมูลอาชญาบัตร 
4) ข้อมูลประทานบัตร 
5) ข้อมูลผู้ได้รับใบอนุญาต มอก. 

หน่วยงานราชการ 
 

ส่วนราชการภายนอก 
สามารถน าข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน์ 

   √  

4.2 เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้บริการแก่หน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 17 ชุดข้อมูล ดังนี้ 

1) ข้อมูลนิติบุคคล 
2) ข้อมูลทะเบียนรายชื่อผู้ถือหุ้น 
3) บริคณห์สนธิ 
4) ข้อมูลงบการเงิน 
5) ข้อมูลผู้เสียภาษี 
6) ข้อมูลหนังสือเดินทาง 
7) ทะเบียนผู้ประกันตน 
8) ทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 
9) ทะเบียนราษฎร์ 
10) ทะเบียนบ้าน 
11) ข้อมูลแปลงที่ดิน 
12) ข้อมูลการใช้น้ าประปาในส่วนกลาง 
13) ข้อมูลการใช้น้ าประปาในส่วนภูมิภาค 

กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงการคลัง

กระทรวง 
การต่างประเทศ
กระทรวงแรงงาน
กระทรวงเกษตร

กระทรวงคมนาคม 

เปิด Web Service เพ่ือดึง
ข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก

มาให้บริการแก่หน่วยงาน
ภายในกระทรวงอุตสาหกรรม 

ส าหรับปฏิบัติงาน 
และการอ านวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชน จ านวน 20 ระบบ 
 

   √  
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รายละเอียดของข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยน 
ชื่อหน่วยงานระดับ

กระทรวง 
ผลลัพธ์ 

ผลสัมฤทธิ์ 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

14) ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าในส่วนกลาง 
15) ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าในส่วนภูมิภาค 
16) ข้อมูลผู้ประกอบการ OTOP 
17) ข้อมูลทะเบียนรถยนต์ 

 

5. หน่วยงานมีดิจิทัลแพลตฟอร์มการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) เพื่อบริการประชาชน หรือไม่ อย่างไร 

ชื่อดิจิทัลแพลตฟอร์ม ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

5.1 ระบบ i-Industry 1. พัฒนาระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายนอกกระทรวงอุตสาหกรรมชุดข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง ชุดข้อมูลนิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ชุดข้อมูลผู้เสีย
ภาษีอากรของกรมสรรพากร ชุดข้อมูลหนังสือเดินทางของกรมการกงสุล ชุดข้อมูลการใช้น้ าประปาใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ชุดข้อมูลการใช้ไฟฟ้าในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค   

2. พัฒนาระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดย
การบูรณาการการน าเข้าข้อมูลของผู้ประกอบการในรูปแบบ Single Form ส าหรับใช้ในระบบอนุมัติ/
อนุญาต แบบออนไลน์ ระบบทะเบียนโรงงาน/ Eco Sticker/ มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  

3. พัฒนาระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนแบบบูรณาการ ระบบยื่นค าขอ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนออนไลน์ ระบบบริการยื่นค าขอ ร.ง. 4 ออนไลน์ ส าหรับการอนุมัติ/ อนุญาต 
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital License)   

4. พัฒนาระบบการออกใบแจ้งการช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ (Bill Payment) ในรูปแบบบาร์โค้ด (Bar 
Code) รวมทั้งออกแบบใบแจ้งการช าระเงิน (Bill Payment) ส าหรับค่าธรรมเนียมรายปี ให้สามารถ
รองรับการช าระเงินของธนาคารพาณิชย์ หรือศูนย์บริการช าระเงิน  

5. พัฒนาระบบทะเบียนประวัติลูกค้ากระทรวงอุตสาหกรรม/ระบบลงทะเบียน/ ระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้งานทั้งเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ/ ระบบการมอบอ านาจ/ ระบบบริหารจัดการการติดตาม
การรับบริการ 

   √  
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ชื่อดิจิทัลแพลตฟอร์ม ผลการด าเนินการ 
ผลสัมฤทธิ์ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
5.2 ระบบ National 
Single Window (NSW) 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย กรม
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ได้ร่วมเชื่อมโยงข้อมูลในระบบ National Single Window (NSW) ซึ่งเป็นระบบการ
เชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการเพ่ือให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจากการติดต่อเพียงจุดเดียว โดยมุ่งที่จะลด
ต้นทุนเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางด้านอุตสาหกรรม และอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่าง
ประเทศ ลดขั้นตอนการท างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
- ระบบให้บริการออกใบอนุญาตส่งออก-น าเขา้แร่  
- ระบบบันทึกข้อมูลการน าเข้าผลิตภัณฑ์ที่มีพระราชกฤษฎีกาให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน (TISI NSW) 
- ระบบทะเบียนโรงงาน 
- ระบบแจ้งข้อเท็จจริงการน าเข้า-ส่งออก สารเคมี วัตถุอันตราย และกากอุตสาหกรรม  
- ระบบการจดกรรมสิทธิ์ การจดจ านอง ทะเบียนเครื่องจักร 
- ระบบออกใบอนุญาต/หนังสือรับรองการส่งออกและน าเข้าน้ าตาลทรายด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

   √  

5.3 ระบบ e-Fully 
Manifest 

ระบบบริหารจัดการกากอุตสาหกรรมแบบครบวงจร      √ 

---------------------------------------------------------------------- 


