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 เพื่อเสนอวิธีการที่สามารถนําไปใชในการพัฒนา ปรับปรุงองคกรเพื่อใหมี

ขีดสมรรถนะสูงและสามารถรองรับการแขงขัน ซึ่งเทคนิคที่ทั้งสองทานเสนอนั้นนับเปน
วิธีการแบบงาย ๆ และอาจนึกไมถึง น่ันคือ การเก็บเกี่ยวความคิดของบุคคลากรภายใน
องคกรของตนเองมาใชประโยชนใหไดมากที่สุด ฉะน้ัน สิ่งทาทายสําหรับผูบริหารก็คือ ทํา
อยางไรที่บุคลากรจะยอมหยิบยื่นความคิดดี ๆ ใหกับองคกร และองคกรจะทําอยางไรเพื่อ
พัฒนาความคิดเล็ก ๆ เหลาน้ันใหกลายเปนความคิดใหญ ๆ ได  ผูเขียนไดยกตัวอยาง
องคกรใหญ ๆ หลายแหงที่ลวนแลวแตประสบความสําเร็จจากการนําความคิดเล็ก ๆ ของ
บุคลากรโดยเฉพาะในระดับปฏิบัติมาใชในการแกปญหาใหญ ๆ ไดสําเร็จ โดยตั้งอยุบน
พื้นฐานของความเชื่อที่วา ผูปฏิบัติมักสามารถวิเคราะห เจาะลึก และคนหาวิธีการแกปญหา
ตาง ๆ ไดจากการไดใชประสบการณการการทํางานของพวกเขามาลองผิดลองถูกน่ันเอง 
จึงอาจไมเปนการกลาวเกินจริงเลยวา องคกรที่ประสบความสําเร็จสูงสุดมักจะเปนองคกรที่
เห็นคุณคาของพนักงานทุกระดับ ผูบริหารสมัยใหมจึงควรปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูสั่งการ
และแกไขปญหาทุกอยางดวยตนเอง เปนผูสงเสริมและผลักดันบุคลากรใหเสนอความคิดดี 
ๆ ใหไดมากที่สุด เพื่อชวยกันพลิกโฉมองคกรอยางมีระบบ 

 
 

 ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารงานเปรียบเทียบ 
  

รูปแบบการบริหารงาน
องคกรแบบเกา องคกรแบบใหม

ผูบริหาร
กําหนดเปาหมาย
และทรัพยากร

ผูจัดการ
วางแผน หาแนวทาง

ตัดสนิใจ 

ผูปฏบิัติ
ทําตามคําสัง่

ผูปฏบิัติ
ทําตามคําสัง่

ผูบริหาร
ใหนโยบาย

ผูจัดการ
สนับสนุน สงเสริม
บคุลากรใหคิดและ
ทํางานรวมกัน

ผูปฏบิัติ
เรียนรู เสนอความคิด
แนวทางแกปญหา

ผูปฏบิัติ
เรียนรู เสนอความคิด
แนวทางแกปญหา
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ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางระหวางการบริหารในองคกรแบบเกาและ
แบบใหม  รูปแบบการบริหารในองคกรแบบเกาน้ัน ผูจัดการหรือหัวหนางานมักเปนทั้งผู
วางแผน และสั่งการเอง ผูอยูใตบังคับบัญชาหรือผูปฏิบัติเปนเพียงผูรับคําสั่งไปปฏิบัติ 
วิธีการน้ีผูปฏิบัติจะไมมีการเรียนรูที่จะทําในสิ่งใหม ๆ และไมเกิดความคิดสรางสรรค 
เน่ืองจากถูกกําหนดใหปฏิบัติงานอยูในกรอบที่จํากัด รวมทั้ง ไมไดรับการสงเสริมใหกลาตัด
ตัดสินใจหรือรับผิดชอบในสิ่งที่ทําไป เน่ืองจากหัวหนางานเปนศูนยรวมของทุกอยาง 
ในทางตรงขาม กลับพบวาองคกรสมัยใหมที่ประสบความสําเร็จน้ัน ผูบริหารจะเปนเพียง
ผูใหนโยบายหรือแนวทาง ผูจัดการหรือหัวหนางานทําหนาที่เสมือนสมาชิกในตําแหนง
หัวหนาทีมงานที่คอยใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน ทรัพยากร ความรู ขอแนะนํา เปน
ตน ผูปฏิบัติจะตองเปนผูที่เรียนรู ศึกษาหาวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อใหงานที่ไดรับ
มอบหมายประสบผลสําเร็จ นอกจากนั้น ยังมีบทบาทในการเสนอความคิดเห็น และแนวทาง
การแกปญหาในเรื่องตาง ๆ ที่จะทําใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  

 
การปรับเปลี่ยนแนวคิดน้ีจึงถือเปนการปฏิวัติเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนซึ่งไมใช

เรื่องงาย แตประโยชนที่จะไดรับน้ันมากมายนับตั้งแตเกิดความสัมพันธอันดีระหวางนายและ
ลูกนอง ผลการสํารวจพบวาการยอมรับความคิดของลูกนองจะชวยสรางภาพลักษณที่ดีของ
หัวหนางานในแงของความเปนคนทันสมัย ทํานองเดียวกันจาการสัมภาษณผูจัดการหรือ
หัวหนางาน หลายคนยอมรับวาลูกนองของเขาเองคือผูสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร  
 
  “ความคิด” ในที่นี้หมายถึงกลไกหนึ่งของกระบวนการทํางานซึ่งสามารถ
ชวยปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานใหดีขึ้นได2  หากองคกรใดขาดความสามารถในการ
คนหาความคิดใหม ๆ ยอมถดถอยและโดนกําจัดไปโดยคูแขงที่มีความคิดสดๆ อยูเสมอ  
ความคิดจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคนคนนั้นมีความเขาใจปญหาและมองเห็นโอกาสในการแกไข 
แมวาความคิดน้ันๆ จะเล็กสักแคไหนก็ตาม หากเกิดขึ้นมาจากการกลั่นกรองในรายละเอียด
ผนวกดวยประสบการณที่รูจริง ความคิดน้ันยอมเกิดประโยชนตอองคกรอยางแนนอน 
 

 ตัวอยางเชน พนักงานผูดูแลบัญชีนํ้ามันของบริษัทไปรษณียในประเทศเยอรมัน
สังเกตเห็นวา หนวยงานตองจายน้ํามันเครื่องสําหรับรถบรรทุกสงวัสดุภัณฑจํานวนมหาศาล
ตอป วิธีการที่ถือปฏิบัติกันอยูคือรถบรรทุกวัสดุภัณฑจะจอดซื้อนํ้ามันเครื่องตามปมนํ้ามัน
ขางถนนระหวางการขนสงในราคาลิตรละ 8.5 ดอลลาร หลังจากที่พนักงานผูน้ีไดศึกษาดู
แลวพบวา หากหนวยงานของเขาสามารถซื้อนํ้ามันเครื่องคราวละมาก ๆ และสํารองไวใน
แท็งก บริษัทจะจายนํ้ามันเครื่องในราคาเพียงหน่ึงในสี่ของราคาที่เคยซื้อปลีก เขาจึงเสนอ
ความคิดน้ีตอฝายบริหารและเมื่อบริษัทไดนําขอเสนอนี้ไปใช ทําใหสามารถประหยัดเงินได
ถึงปละ นับลานยูโร จะเห็นวาความคิดที่เสนอมานี้มิไดใชความรูพิเศษเลิศเลอแตอยางใด 
แตเกิดจากสามัญสํานึกในการทํางานของพวกเขาเทาน้ัน ตัวอยางดังกลาวแสดงใหเห็นวา
ความคิดของพนักงานไมวาจะเล็กแคไหนยอมมีโอกาสชวยปรับปรุงองคกรไดเสมอ และ
บางครั้งการนําความคิดน้ันไปใชก็ไมไดเสียเวลาหรืองบประมาณแตอยางใด เชนบริษัท
ไปรษณียเยอรมันน้ัน มิตองลงทุนเพิ่มเติมเพราะบริษัทขายน้ํามันตางแขงกันเสนอที่จะ
ติดตั้งแทงคนํ้ามันใหฟรีทันที่เมื่อสั่งซื้อนํ้ามัน ดังน้ัน หากองคกรใดมีความสามารถในการจับ
ความคิดของพนักงานมาใชประโยชน องคกรน้ันจะกาวสูความเปนเลิศได Boardroom 
Inc., โรงพิมพแหงหน่ึงไดรับความคิดเฉลี่ย ๑๐๔ ความคิดจากพนักงานตอคนตอป สงผล
ใหยอดขายของพนักงานแตละคนมากกวาเจ็ดเทาของยอดขายเฉลี่ยของพนักงานในธุรกิจ
เดียวกัน 
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ผูบริหารตองมีความเชื่อในสิ่งตอไปนี้ 
 

• ความคิดเล็ก ๆ เปนพื้นฐานของการกาวสูการเปนความคิดใหญ และ
สรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน 

• ตองยอมรับความคิดเล็ก ๆ ทุกความคิด 
 
 
 
 

 
ผูบริหารสวนใหญมักใหความสนใจกับความคิดที่ยิ่งใหญ ไมธรรมดา ซับซอนและ

เลิศหรูจนถึงเพอฝน ยิ่งมากเทาไรก็เหมือนจะไดรับการตอบรับจากฝายบริหารมากเทาน้ัน มี 
ผูบริหาร CEO จํานวนมากรูสึกวาความคิดจากพนักงานระดับปฏิบัติเปนเพียงการทํางาน
ประจําที่ไมนาจะชวยใหบริษัทกาวสูความเปนเลิศได พวกเขาไมเขาใจวาที่จริงแลว 
ความคิดเล็กๆ ลงลึกในรายละเอียดเปนพื้นฐานของการกาวไปสูความคิดที่ยิ่งใหญและนํา
บริษัทสูความเปนเลิศในที่สุด อาจกลาวอีกนัยหนึ่งวาบริษัทจะไมสามารถกาวสูความเปน
เลิศได หากขาดความสามารถในการเอาใจใสตอกระบวนการเล็กๆ และขาดความสามารถที่
จะเก็บเกี่ยวความคิดเล็กๆนับรอยนับลานในบริษัทมาใชใหเกิดประโยชนได จงพิจารณา
ขอคิดตอไปน้ีที่แสดงใหเห็นพลังของความคิดเล็ก ๆ  

 
1. ความคิดเล็กๆ สามารถชวยลดรอบระยะเวลาการทํางานไดจริง จาก

การศึกษาพบวา 95 % ของการทํางานในแตละกระบวนงานคือการรอ Jennie Rogers เปน

พลังของความคดิเล็ก ๆ 

Milliken บริษัทเคมีภัณฑและสิ่งทอที่มีสาขาทั่วโลกมีผลเฉลี่ย 110 
ความคิดจากพนักงานตอคนตอป เฉพาะในกลุมบริษัทสิ่งทอดวยกัน 
Milliken สามารถชนะคูแขงในกลุมประเทศกําลังพัฒนาที่มีตนทุนคาแรงต่ํา
กวา บริษัท Milliken เปนหนึ่งในสองบริษัทในโลกที่ไดทั้งรางวัลคุณภาพ 
The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และ 
European Quality Award 

 
DUBAL เปนโรงงานผลิตอลูมิน่ัมหลักในสหรัฐอาหรับอามิเรด บริษัทไมมีขอ
ไดเปรียบทางดานธรรมชาติที่จะสนับสนุนการผลิตเลย เชน บริษัทตองผลิต
ไฟฟาเอง ตองกล่ันเกลือออกจากนํ้าเค็มที่นํามาจากอาวเปอรเซีย และยังตอง
สั่งวัตถุดิบหลักจากประเทศออสเตรเลีย แตดวยบริษัทไดรับความคิดดีๆ จาก
พนักงานเฉลี่ย ๙ ความคิดตอคนตอป ทําใหบริษัทเปนหนึ่งในบริษัทที่มีตนทุน
ถูกที่สุดในโลกทางดานธุรกิจอลูมิน่ัม 

Dana Corporation บริษัทที่มีสาขาทั่วโลกที่มีพนักงานมากถึง 6 แสนคน คาดหวัง
วาพนักงานทุกคนจะตองเสนอความคิดคนละ 2 เรื่องในแตละเดือน ซึ่งความคิด
เหลาน้ีจะถูกนําไปทดลองปฏิบัติถึง 80 เปอรเซ็นต ปรากฏวา สองแผนกของบริษัท
ซึ่งตั้งอยูในสหรัฐอเมริกาไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)  
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ผูชวยดานการเงินของ MacMillin Corporation บริษัทกอสรางขนาดกลาง เธอพบวาทุกๆ
เดือน แผนกบัญชีตองใชเวลามากในการตรวจสอบใบเสร็จเครดิตการดซึ่งพนักงานไดจาย
เปนคานํ้ามันเช้ือเพลิงที่เติมจากปมทุกแหงทั่วประเทศอังกฤษวาเปนคาใชใชจายของ
โครงการใดเพื่อจะไดเรียกเก็บเงินจากลูกคา  เพื่อใหงานเสร็จทันเวลา เธอตองใชเวลา 10-
13 ช่ัวโมงตอเดือนชวยเพื่อนทํางานในสวนนี้ซึ่งไมใชงานของเธอโดยตรง วันหนึ่ง เธอพบ
โฆษณาเกี่ยวกับระบบซอฟแวรที่จะสามารถชวยสรุปยอดการใชจายน้ํามันจากเครดิตการดที่
ใชจายผานปมทั่วประเทศ โดยระบบจะแยกคาใชจายตามโครงการตาง ๆดวยการโยง) เลข
ประจําตัวของผูซื้อ หมายเลขรถและเลขไมลบอกระยะทาง หลังจากที่ผูบริหารยอมรับ
ความคิดของเธอและไดมีการนําซอฟแวรมาใช สามารถลดเวลาการรวบรวมคาใชจายเรื่อง
นํ้ามันจาก 20 ช่ัวโมง คงเหลือนอยกวา 2 ช่ัวโมง 

 
 2.ความคิดเล็กๆ สามารถชวยบริหารจัดการความยุงยากซับซอนอยางไดผล 

Dana Corporation เปนบริษัทใหเชาเครื่องถายรูปทั่วประเทศราว 2,000 เครื่อง เมื่อป 
1990 ลูกคาของบริษัทตางประสบปญหาในเรื่องความซับซอนของการจัดสงใบแจงหนี้ไป
ใหลูกคา เน่ืองจากเมื่อเครื่องขัดของลูกคาที่เชาเครื่องไมสามารถจัดการในเรื่องจํานวนการ
ใชเครื่อง กระดาษและฟลมของแตละเดือน จึงขอใหทางบริษัทชวยในเรื่องน้ี จากความคิด
ของพนักงานที่ชวยกัน บริษัทไดใชการจดบันทึกการใชเครื่องถายทุกครั้งผานโทรศัพทเขา
มายังเครื่องคอมพิวเตอร ดังน้ันการรวบรวมคาใชจายแตละประเภทในใบแจงหนี้จึงมิใชเรื่อง
ที่ซับซอนอีกตอไป 

 
 3. ความคิดเล็ก ๆ สามารถผลักดันใหเกิดองคการแหงการเรียนรูได การ

เรียนรูหมายถึงกระบวนการสะสมความคิดเพิ่มเติมทีเล็กทีละนอย ไมวาจะเปนจากการถาม 
การเก็บขอมูล การทดลอง หรือแมแตการใหคําเสนอแนะ การสงเสริมใหเกิดความคิดอยาง
สม่ําเสมอ จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่จะชวยใหเกิดการเรียนรู ถึงแมวาแนวคิดเรื่ององคการ
แหงการเรียนรูจะเริ่มขึ้นมานานพอสมควร แตก็ยังไมไดประสบความสําเร็จมากนัก เน่ืองจาก
การเรียนรูมิไดเกิดจากคนเพียงเทาน้ัน จําเปนตองมีเครื่องมือและกระบวนการที่สงเสริมให
เกิดการเรียนรูไดจริงอีกดวย จึงควรตระหนักวา ความคิดเล็ก ๆ ที่เกิดทุกครั้ง นับเปนโอกาส
ของการเรียนรูขององคการ 

 
 4. ความคิดเล็ก ๆ สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืนได 

การที่พนักงานไดเสนอความคิดเล็กๆ เพื่อแกไขปญหาการทํางาน มีหลายครั้งที่ความคิดน้ัน
กลายเปนสินทรัพยทางปญญาของบริษัท ทําใหบริษัทอื่นไมสามารถลอกเลียนแบบได 
สิทธิบัตรหรือสินทรัพยทางปญญานี้เองเปนความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคกร บริษัท 
Milliken เปนบริษัทผูผลิตสิ่งทออยูทั่วโลก ในปจจุบันพบวา ธุรกิจสิ่งทอเติบโตเต็มที่ ซึ่ง
หมายถึงทุกโรงงานจะมีเครื่องมือทันสมัยเกือบเทากันหมด แตจุดที่บริษัท Milliken 
สามารถไดเปรียบคูแขงคือระบบ OFI หรือ Opportunity for Improvement ซึ่งบริษัทนํา
ความคิดของพนักงานทั้งหมดจํานวนกวา 7,000 คน มาปรับปรุงบริษัทในทุกๆ ดาน สวน
ใหญความคิดเหลาน้ันสามารถชวยปรับปรุงจุดยอย ๆ ของกระบวนการทํางานและการผลิต
ภายใน ซึ่งคูแขงมองไมเห็นและไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน ในสาขาประเทศ
เดนมารกไดนําความคิดนับรอยของพนักงานมาปรับปรุงเครื่องจักรเพื่อใหทํางานไดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แมวาบริษัทคูแขงจะสั่งซื้อเคร่ืองจักรยี่หอเดียวกันมาใช แตก็ไม
สามารถลอกเลียนแบบในสวนที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเปนพิเศษโดยฝมือของพนักงานใน
บริษัท 

 
5. ความคิดเล็ก ๆ สามารถชวยประหยัดเงินหรือเวลาไดมหาศาล รอกกี้เฟล

เลอรผูกอตั้งบริษัทนํ้ามัน “Standard Oil” มักจะเดินทางไปเยี่ยมโรงกล่ันนํ้ามันอยูเสมอ วัน
หน่ึงเขาถามคนงานซึ่งกําลังซีลถังบรรจุนํ้ามันเพื่อสงออกวาตองใชตะกั่วบัดกรีกี่หยดตอการ
ซีลถังหนึ่งใบ คําตอบคือ 40 หยด เขาจึงถามคนงานวาจะสามารถใช 38 หยดไดหรือไม 
คนงานตอบวาไมไดแตสามารถใช 39 หยดได ตะกั่วที่ประหยัดไป 1 หยดนี้ สามารถ
ประหยัดเงินได 2,500 ดอลลารในปแรก และเพิ่มขึ้นเปน 2 เทา ในปตอมา 
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ความคิดที่ยิ่งใหญ เลิศหรู มิใชเกิดขึ้นไดงายและบอย รวมทั้งยังยากตอการนําไป
ปฏิบัติเพราะตองใชทั้งขอมูล ประสบการณ รวมทั้งอาจยากตอการวัดและการผลักดันให
เกิดผลไดจริง แตความคิดเล็ก ๆ ที่มาจากการทํางานประจําในทุก ๆ วันน้ัน มักจะวัดผลได
ชัดเจน และบริหารใหเกิดขึ้นไดจริงอยางไมลําบาก  

จงพยายามตั้งคําถามตอไปน้ีอยูตลอดเวลาเพื่อพัฒนาความคิดเล็กน้ันใหยิ่งใหญ 
1. เราจะสามารถนําความคิดน้ีไปใชไดในองคกรของเราได ณ จุดใด 
2. ความคิดเล็กๆ น้ี จะสามารถสงผลใหเกิดความคิดที่ยิ่งใหญไดอยางไร 
3. ความคิดเล็ก ๆ น้ัน มีนัยที่สําคัญตอบริษัทหรือไม เชน การลดตนทุน

คาใชจาย เปนตน 
 

 ลองมาดูตัวอยางที่บริษัท Monrovia เปนบริษัทเพาะตนไมกระถางสงขายทั่ว
สหรัฐอเมริกาซึ่งใหญที่สุด การเพาะตนไมจะทําในกระปองเล็กๆ โดยตนไมหน่ึงตนจะตอง
ถูกยาย 4-5 ครั้ง ปญหาจะเกิดขึ้นเมื่อฝนตก เพราะทําใหดินเปยกปุยที่อยูในดินจะกลายเปน
กรดและมีพิษ มีกล่ินฉุนมาก ดินเหลาน้ีจะเกาะอยูตามเล็บของคนงาน ทําใหผิวหนังแพได 
หลังจากนั้นไมกี่ช่ัวโมงบางคนอาจปวยหรือเกิดบาดแผลตามมือและผิวหนัง คนงานคนหนึ่ง
จึงเสนอวาใหใชผาใบคลุมดินทุกครั้งที่ฝนตกเพื่อไมใหดินเปยก เมื่อหัวหนางานไดทดลอง
นําขอเสนอน้ีไปใชปรากฏวาไดผลดี ไมเพียงแตทําใหคนงานสุขภาพดีขึ้นและไมตองหยุด
งาน แตความคิดเล็ก ๆ น้ี ทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้นอยางคาดไมถึง ตนไมสามารถเติบโตอยาง
รวดเร็วทั้ง 100 % ที่ผานมาบริษัทไมเคยสังเกตุความแตกตางระหวางดินเปยกและไมเปยก 
ในชวงเวลาปกติการยายตนไมสามารถทําไดราว 2,700 ตนตอช่ัวโมง ในภาวะฝนตกแลวดิน
เปยกก็อาจจะเพิ่มเวลาอีกนิดหนอย แตไมมีใครสังเกตเห็นวาตนไมมีอัตราการเติบโตต่ําลง
ในดินเปยกช้ืน เรื่องน้ีช้ีใหเห็นวาความคิดเล็ก ๆ สามารถใหผลดีตอบริษัทนับเปนมูลคา
มหาศาล เพียงแตทานตองตอบคําถามขางตนน้ันเสียกอน 

  
 
 

 
 

การบริหารงานแบบเกาน้ัน องคกรมักใหความสนใจงานของพนักงานในระดับปฏิบัติ 
(front-line) นอย แตปจจุบันองคกรช้ันนํามักใหความสนใจแกพนักงานกลุมน้ีอยางมาก 
เพราะคาดหวังที่จะใหพนักงานกลุมน้ีเสนอความคิดดี ๆ แกองคกรทุกวัน เสมือนเปนสวน
หน่ึงของการทํางานประจําในแตละวัน การสรางและสงเสริมความคิดน้ันเปนหนาที่ของทุก
คน ตามแตบทบาทและหนาที่ของตนเอง อาทิ 

 
1. พนักงาน แตละองคการจะตองหาวิธีการทําใหการคิดเปนสวนหน่ึงของงาน

อยางหนึ่ง เชน บริษัท Dana ประกาศชัดเจนวา “ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหม ๆ 
จะตองถูกฝงอยูในความคิดของเราตลอดเวลา เราไมเพียงแตยินดีตอนรับทุกความคิดแตเรา
หวังที่จะไดความคิดจากทาน” 

 
2. หัวหนางาน จะตองมีบทบาทที่สําคัญ 3 ประการเพื่อบริหารความคิดของ

พนักงาน 
• สรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริมความคิดสรางสรรค 
• เปนพี่เล้ียง เปนโคช เพื่อพัฒนาทักษะของลูกนองที่จะกอใหเกิด

ความคิดสรางสรรค  (เช่ือวาโอกาสการเรียนรูที่ดีมักพัฒนาจาก
ความคิดที่แยท่ีสุดกอน) หัวหนางานจึงควรไดรับการฝกอบรมวิธีการ

การสรางความคดิเปนหนาท่ีของทุกคน

วิธีการทําความคดิเล็กๆใหเปนความคดิท่ียิ่งใหญ 
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บริหารความคิด และตองไดรับการฝกอบรมทักษะในเรื่อง การฟง การ
สื่อสาร การสอนงาน และวิธีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 

• กระตุนลูกนองใหสามารถพัฒนาความคิดดี ๆ ออกมา มีการยกยอง
พวกเขาทุกครั้งที่มีสวนรวมในการเสนอความคิด และแสวงหาโอกาส
ตลอดเวลาเพื่อที่จะไดความคิดที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

 
4. ผูจัดการระดับกลาง  ตองสรางความมั่นใจวาทรัพยากรที่มีอยูเพียงพอ

สําหรับการพัฒนาลูกนองและสามารถนําความคิดน้ันไปปฏิบัติไดจริง รวมทั้งจะตองใหความ
เอาใจใสและมีสวนรวมในการนําความคิดไปใช ผูจัดการระดับกลางควรไดรับอํานาจในการ
ดัดแปลงแกไขระบบความคิดในสวนของแผนกตนเอง และไดรับอํานาจในการรับผิดชอบผล
ของการบริหารความคิด แตละองคการควรใหความรูในเรื่องวิธีการสนับสนุนกระบวนการ
ทํางาน วิธีการนําความคิดไปสูการปฏิบัติแกผูจัดการระดับกลาง 

 
5. ผูบริหารระดับสูง มีการกําหนดหนาที่และบทบาทของตนเองลงใน

กระบวนการของระบบความคิด ไมควรใชเวลานานมากในกระบวนงานแตควรไดรับการ
รายงานผลงานอยางตอเน่ือง และเพื่อใหสามารถดูแลในภาพรวมไดตองมั่นใจวาผูจัดการจะ
ไมมีขอขัดแยงกับพนักงานในแผนก และนโยบายของผูบริหารระดับสูงก็จะตองไมขัดแยง
กับการนําไปปฏิบัติ ผูนําควรมีสวนในระบบความคิดตามหลักการ 8 ประการ พรอมทั้ง
สนับสนุนและดูแลผลการปฏิบัติงาน และหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
ตองมีการพบปะ พูดคุยกับพนักงานในระดับปฏิบัติการ (front-line) เพื่อย้ําวาพวกเขาเปน
ทรัพยากรที่สําคัญขององคกร ที่สําคัญอยางยิ่ง ระดับผูบริหารตองเคารพความคิดพนักงาน
ดวยการฟงและใหความสนใจ รวมทั้งตองสรางความไววางใจ และการมีสวนรวมของ
พนักงานใหเกิดขึ้นจริง 

 
6. องคกร ตองสรางระบบความคิด (Idea System) ใหเปนสวนหนึ่งของงาน

โดยไมเพิ่มภาระใหกับงานประจํา ดวยหลักการที่วา วิธีการบริหารการทํางานในองคกรควร
เปนไปในทางเดียวกันกับวิธีการสงเสริมความคิดของพนักงาน ระบบความคิดที่ดีที่สุดก็คือ
ระบบที่ไดรับการบูรณาการใหเขากับวิธีการทํางานขององคกรใหมากที่สุด สิ่งที่องคกร
จะตองคํานึงถึงเพื่อใหการจัดทําระบบความคิดประสบผลสําเร็จไดแก  

 
• การไหลเวียนความคิดและวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกันอยางลึกซื้ง 

เชน ความไววางใจ ความเคารพ ความมุงมัน การมีสวนรวม องคกรจึงตอง
ผนวกการปรับปรุงวัฒนธรรมขององคกรเขาไวในระบบดวยเพื่อใหการบริหาร
จัดการประสบความสําเร็จ  

• จะตองสรางทัศนคติที่ดีตอการแสดงความคิดเห็น ทําอยางไรไมใหมีคําวา 
“พวกเขา” หรือ “ของเรา” แตตองใชคําวา “พวกเรา” เทาน้ัน 

• ตองกําหนดและพัฒนาขีดสมรรถนะของผู จัดการหรือหัวหนางานเพื่อ
สนับสนุนระบบความคิดใหบรรลุผล คือ ความรูความสามารถในการสงเสริม
ใหพนักงานแสดงความคิดเห็น  

 
 
 
 
 การแสดงความคิดและการนําความคิดไปใชประโยชนจําเปนตองมีระบบที่ดี Eve 

Searle ผูบริหารของ Grapevine Canyon Ranch ไดพยายามปรับเปลี่ยนทัศนคติในการ
ทํางานของพนักงานในโรงแรมดวยการจัดระบบความคิด ซึ่งเริ่มดวยการจัดประชุมพนักงาน
ทุก 2 สัปดาห และทุกคนตองเสนอความคิดเห็นคนละ 2 เรื่อง บางครั้งเธอจะถามเจาะลึก
ลงไปในบางประเด็นเปนการเฉพาะ หลังจากเริ่มโครงการนี้ กลับไดรับผลเกินคาด ในทุก 2 
สัปดาหเธอจะไดรับความคิดประมาณ 10-15 เรื่องสําหรับการปรับปรุงงานบริการ ผลที่

หลกัการจัดระบบความคดิ (Idea System)
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ตามมาคือระดับความพึงพอใจของลูกคาสูงมากขึ้น ระบบความคิดที่ดีควรประกอบไปดวย 8 
ขั้นตอนดังแสดงในภาพที่ 2 กลาวคือ 

 
ภาพท่ี 2 หลักการจัดระบบความคิด 
 

กระตุน สงเสริม 
ตอนรับทุกความคิด

การเสนอความคิด
ควรมีข้ันตอนท่ีงาย

และสะดวก

การประเมิน
ความคิด

ควรรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ

ควรมี
Feedback
ทันทีอยาง

สรางสรรคและ
มีขอมูลประกอบมีการทดลองนํา

ความคิดไปใชอยาง
รวดเร็ว

ทบทวนความคิด
หลังจากไดทดลอง

นําไปใช

มีการยกยอง
ชมเชยเจาของ
ความคิดและ

ฉลองความสําเร็จ

มีการวัดผล
 ทบทวน

วิธีการใหเหมาะสม
อยูเสมอ

หลักการจัด
ระบบความคิด

 
 

1. กระตุน สงเสริม และตอนรับทุกความคิด: วิธีการที่ดีที่สุดก็คือมีการ
บันทึกความคิดเห็นของพนักงานที่ไดนําไปปฏิบัติ และมีการยกยองเจาของความคิดน้ัน ๆ ที่
สําคัญก็คือตองใหความสําคัญและเอาใจใสกับผูที่กลาแสดงความคิดเห็น ในระยะแรก 
ผูบริหารระดับสูงสามารถสงเสริมระบบความคิดน้ีไดทางออม บริษัท Milliken แหงเดนมารก 
ไดฟนฟูระบบความคิดขึ้นใหมหลังจากที่เคยใชและเฉื่อยชาไประยะหนึ่ง เริ่มจากสงผูชวย
กรรมการผูจัดการไปคุยกับพนักงานแบบตัวตอตัวเพื่อสอบถามวาพวกเขาเหลาน้ันมีความ
คิดเห็นอะไรดี ๆที่จะปรับปรุงบริษัทบาง โดยจะกรอกลงในแบบฟอรมและบันทึกลงในระบบ
คอมพิวเตอรของบริษัท พรอมทั้งสงการดแสดงความขอบคุณแกพนักงานผู น้ันทันที 
หลังจากนั้นไมนาน ก็จะนําความคิดเหลาน้ันไปพัฒนาและนําไปทดลองใช 
 

2. การเสนอความคิดควรมีขั้นตอนที่งายและสะดวก: ไมจําเปนตองทําให
ขั้นตอนการเสนอความคิดน้ันยุงยากไมวาจะเปนแบบฟอรมหรือลายเซนอนุมัติหลายขั้นตอน 
หลายบริษัทใชเพียงกระดาษสีเหลืองขนาด 3” x 4” หรือกระดาษ เอ 4 ธรรมดา หรือใช
กระดาษแข็งขนาดเล็กแลวติดบนแผนประกาศ บางบริษัทใหพนักงานแสดงความคิดเห็นบน
คอมพิวเตอร ปจจัยสําคัญก็คือควรใหเหมาะสมกับระดับพนักงานที่จะเสนอความคิดใหมาก
ที่สุด สวนมากจะเปนความคิดเล็ก ๆ ไมจําเปนตองนําเสนอดวยตัวเลข ผลการวิเคราะห
มากมายแนบทาย หากสงสัยอาจซักถามในรายละเอียดเพิ่มเติมโดยตรงกับเจาของความคิด
ในภายหลัง ในทางปฏิบัติหัวหนางานอาจเปนผูที่ชวยใหขั้นตอนการเสนอความคิดงายขึ้น  
 

3. การประเมินความคิดเห็นควรรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ: Martin 
Edelston แหง Boardroom Inc., ประเมินทุกความคิดที่เขาไดรับจากพนักงานจํานวน 50 
คน ดวยตัวของเขาเอง ซึ่งรวมไดประมาณ 100 ความคิดตอสัปดาห หลังจากที่ตัวเองเปนผู
พิจารณาความคิดที่ไดรับในระยะเริ่มตน เขาเริ่มจางผูเช่ียวชาญดานซอฟแวรมาคิดระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อประเมินความคิดในระดับเบื้องตนและมีการประชุมคณะกรรมการของบริษัท
ทุกสัปดาห ความคิดที่ไดจากพนักงานมักเปนความคิดเล็ก ๆ เฉพาะดาน ดังน้ัน ผูที่จะ
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ประเมินวาความคิดที่ไดน้ันสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงหรือไม จึงตองเปนผูที่อยูในสายงาน
เดียวกับแหลงกําเนิดของความคิดน้ัน วิธีที่ดีที่สุดก็คือ ใหผูปฏิบัติงานระดับที่ใกลเคียงที่สุด
กับผูที่เสนอความคิดเปนผูประเมินความคิดที่ไดรับมาเพื่อใหการตอบสนองตอความคิดน้ัน
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 
 

4. การแสดงความเห็นยอนกลับควรกระทําในทันที แบบสรางสรรค และ
มีขอมูลประกอบ: การที่หัวหนางานหรือผูบริหารใหความเห็นยอนกลับทันทีและเปนแบบ
สรางสรรค เปนการสรางความรูสึกเปนเจาของใหแกพนักงาน และไวใจในระบบและผูบริหาร 
ถึงแมความคิดน้ันจะไมถูกนําไปใชแตพนักงานก็จะรูสึกวาบริษัทจริงจังในเรื่องน้ี การแสดง
ความเห็นอาจเปนแบบงายๆ ดวยการพูด ณ จุดที่ไดรับความคิด 
 

5. การทดลองใชควรกระทําอยางรวดเร็ว และมีขั้นตอนที่ราบรื่น : การนํา
ความคิดไปสูการปฏิบัติที่ไดผลนั้น ผูจัดการจําเปนตองมั่นใจวาทรัพยากรที่มีอยูเหมาะสม
เพียงพอกับขนาดของความคิดที่จะนําไปปฏิบัติ หากเกิดความลาชา ตนทุนจะสูงขึ้น  
 
 

6. ทบทวนความคิดหลังจากทดลองปฏิบัติ เพื่อหาโอกาสปรับปรุง: ระบบ
ประกอบขึ้นดวยระบบยอยซึ่งมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน เมื่อมีการปรับเปลี่ยนจุดใดจุด
หน่ึง แมวาจะเปนจุดเล็ก ๆ ก็มักทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสวนอื่นๆ ดวยเชนกัน ดังเชน
โรงแรม Grapevine Canyon Ranch พนักงานคนหนึ่งเสนอที่จะแปลแผนพับเปน
ภาษาเยอรมันสําหรับแขกจากประเทศเยอรมัน เมื่อโรงแรมไดนําความคิดน้ีไปปฏิบัติ ทําให
จําเปนตองปรับปรุงสวนอื่นๆ ไปดวย เชน ตองเพิ่มชองใสแผนพับในกลองใสเอกสารที่เคา
เตอรบริการสวนหนา ตองเพิ่มภาษาเยอรมันในเว็บไซดของโรงแรม หรือเพิ่มสัญญาณเตือน
จากคอมพิวเตอรที่เคานเตอรตอนรับเมื่อมีแขกชาวเยอรมันมาจองที่พัก เพื่อใหเจาหนาที่ที่ 
เคาเตอรบริการสวนหนาจัดเตรียมเอกสารภาษาเยอรมันไวใหลูกคา จากตัวอยางขางตน จึง
ควรพิจารณาวาความคิดที่เสนอมานั้นเกี่ยวของกับใครหรือหนวยงานใด แลวใหผูน้ันมีสวน
ดวย มีการสื่อสารความคิดที่ไดรับไปยังทุกคนในองคกรผานทางอินทราเน็ท หนังสือเวียน 
สรางฐานขอมูลสําหรับการเก็บความคิดที่ไดรับเพื่อใหพนักงานคนอื่นสามารถพัฒนาเปน
ความคิดใหมได ใหเกียรติแกผูที่สามารถเสนอความคิดใหมจากฐานความคิดเกา จัดทํา
แบบฟอรมการพัฒนาจากฐานความคิดเดิม 
 

7. มีการยกยองชมเชยเจาของความคิด และมีการฉลองความสําเร็จ: ยัง
มีการถกเถียงกันอยูวาวิธีการใดดีและเหมาะสมที่สุดสําหรับการยกยองชมเชย พบวาวิธีที่ดี
ที่สุดคือวิธีการที่เหมาะกับสถานการและเฉพาะบุคคล ไมมีวิธีการยกยองชมเชยที่เปน
ตนแบบแลวใชไดกับทุกคน เชนบางคนอาจพอใจกับการไดไปรับประทานอาหารกับ 
ผูบริหาร ในขณะที่บางคนกลับรูสึกอึดอัดทรมานที่ตองทําเชนน้ัน พึงระลึกวา การยกยอง
ชมเชยมิใชการใหรางวัลแตเปนแสดงความขอบคุณ นอกจากนั้น องคกรจะตองใหเกียรติแก
เจาของความคิด ตัวอยางเชน บริษัท DCM-Toyota ในประเทศอินเดีย จะติดสติ๊กเกอรสี
สดใสระบุช่ือเจาของความคิดและติดไวตรงบริเวณงานที่ไดรับการปรับปรุงจากความคิดน้ัน 
 

8. มีการวัดผล ทบทวน ปรับปรุงวิธีการใหเหมาะสมอยูเสมอ: ผูจัดการ
จะตองมีความสามารถในการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน จําเปนตองมีตัวช้ีวัดซึ่ง
ประกอบดวย จํานวนความคิดเพื่อวัดจํานวนความคิดที่ไดรับตอพนักงานหนึ่งคน แหลงที่มา
ของความคิดเพื่อวัดการมีสวนรวมของพนักงาน และระยะเวลาการดําเนินการเพื่อวัดการ
สนองตอบจากองคกรตอความคิดซึ่งรวมถึงระยะเวลาพิจารณา การติดสินใจ การแสดง
ความเห็นยอนกลับหรือคําแนะนํา เปนตน 
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การมีระบบความคิดขึ้นในองคกรแลวน้ันยังไมถือเปนการสิ้นสุด แตละองคกร
จะตองหาวิธีการที่จะสงเสริมใหพนักงานผลิตความคิดออกมาอยางสม่ําเสมอและความคิด
น้ันก็ควรจะพัฒนาใหดีขึ้นเรื่อย ๆ กวาความคิดแรก วิธีการดังกลาวนี้ ประกอบดวย 

 
1. ตองรูวาใครมีความรูในเนื้องานนั้น ๆ  อีกนัยหนึ่งก็คือตองใหผูที่มี

ประสบการณตรงเปนผูเสนอความคิดเพื่อแกปญหา เชน  Chris Moran แหง American 
Airlines ผูมีประสบการณดานการบิน ดานการจัดตารางการบิน รวมทั้งมีความรูดานการสง
สินคา (Cargo) เขาทําหนาที่ประสานในเรื่องตารางผูโดยสารและลูกเรือ การปดเปดประตู 
การดูแลการทํางานของเครื่องจักร ครั้งหนึ่งเขาพบวาการขนสงสินคาสามารถทํากําไรให
บริษัทไดมากถึง 40 % เขาเริ่มศึกษาเสนทางที่มีผูโดยสารนอยและขาดทุน และพบวา
เสนทางที่มีผูโดยสารมากมักไมตรงกับเสนทางที่มีการสงสินคามาก บางเสนทางสงสินคา
มากแตผูโดยสารนอย เขาจึงปรับในเรื่องขนาดเครื่องบินในกรณีที่ตองสงสินคามาก ปญหา
ที่ตามมาก็คือเรื่องสนามบินบางแหงแจงรายละเอียดเรื่องขนาดของเครื่องบินผิดพลาดทํา
ใหบริษัทไมสามารถใชเครื่องบินขนาดใหญ เขาจึงไดตรวจสอบขอมูลที่ถูกตองและนําเสนอ
ความคิดตอผูบริหารวา ควรมีเจาหนาที่กําหนดตารางเวลาซึ่งมีความรูในเรื่องการสงสินคา
ดวยเพื่อจะไดปรับเปล่ียนในเรื่องระวางและผูโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ หลังจากที่
บริษัทไดนําความคิดน้ีไปใช ทําใหรายไดเพิ่มขึ้นราว 7 ลานดอลลาร และปจจุบันมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการกําหนดตารางการบิน 
 

2. สรางสิ่งกระตุนความคิดแกพนักงาน หมายถึง จัดโปรแกรมการฝกอบรม
เพื่อใหความรูอยางลึกซื้งแกพนักงาน บริษัทโตโยตามอรเตอร จํากัด เปนผูริเริ่มในเรื่อง
ระบบความคิดมาตั้งแตป 1950 ตอจากนั้นบริษัทก็ยังคงรักษาวัฒนธรรมการขอความคิดเห็น
จากพนักงานระดับลางอยางสม่ําเสมอ ตลอดเวลาดังกลาว บริษัทไดจัดฝกอบรมใหกับ
พนักงานอยางสม่ําเสมอเชนกัน ทั้งน้ี เพื่อสอนใหพวกเขาตระหนักวาพวกเขาจะสามารถ
ขับเคลื่อนผลงานของบริษัทใหสูงขึ้นไดอยางไร เชน เรื่องคุณภาพ ผลิตภาพ และความ
ปลอดภัย หลักสูตรเหลาน้ีจึงเปรียบเหมือนตัวกระตุนความคิดของพนักงานที่สําคัญ 
โปรแกรมเหลาน้ีไดแก 
 

• “Poka-yoke” หรือการตรวจสอบความผิดพลาด เปนหลักสูตรงาย ๆ ที่
สอนใหพนักงานไมทําความผิดพลาดเดิมซ้ําไปซ้ํามา 

• “5 S” หรือ การดูแลบริษัทใหเปนระเบียบ มีหลักการงาย ๆ วาตองเก็บ
สิ่งของใหหยิบงายและใชเน้ือที่ในการเก็บนอย 

• Quick Changeover (QCO) หลักการก็เพื่อฝกใหพนักงานสามารถเปลี่ยน
เครื่องจักรซึ่งเดิมอาจตองใชเวลานับช่ัวโมงคงเหลือเพียงแคนาที 

• Total Productive Maintenance (TPM) เปนหลักสูตรที่เนนการวัดผล
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานอยางเขมขน พนักงานตองทํารายงานผล
การปฏิบัติงานอยางละเอียด ซึ่งทําใหพวกเขาไดมองเห็นจุดที่จะสามารถ
ปรับปรุงใหงานดีขึ้นอยางที่ไมเคยมีมากอน 

 
3. ทําอยางไรใหมีความคิดและมุมมองที่กวางไกล ที่กลาวถึงกอนหนาน้ี

เปนโปรแกรมการกระตุนความคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในเรื่องปริมาณและคุณภาพ แต
ตอไปนี้เปนการกระตุนใหพนักงานมีความคิดและมุมมองกวางไกลไปขางหนา ดวยเทคนิค
ดังน้ี 

• การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) เปนการสงเสริมใหพนักงานไดมี
มุมมองธุรกิจไดชัดเจน มีการเชื่อมโยงความรูใหมและเกาเขาดวยกัน 

แนวทางการหาความคดิใหไดมากท่ีสุด
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• นํามุมมองจากลูกคามาใชประโยชน เชน คํารองเรียน (Complaints) จาก
ลูกคานับเปนแหลงขอมูลที่ดีที่จะนํามาปรับปรุงองคกร ดังน้ัน จึงควรคิดวิธีที่
งายและสะดวกสําหรับลูกคาในการใหขอมูลเหลาน้ี  

• การลดรอบเวลาการทํางาน พึงระลึกถึงคํากลาวโบราณที่วา “เวลาหมายถึง
เงิน” องคกรใดสามารถทํางานเสร็จเร็ว ยอมไดผลิตภาพมากกวา 

• ตองมีการเรียนรูและพัฒนาตอไปอยางตอเน่ือง เชน สงเสริมใหพนักงานเขา
รับการฝกอบรม ศึกษาตอ หรือ ไปเขารวมประชุมกับผูเช่ียวชาญ การดูงาน  

• การตั้งเกณฑเทียบเคียง (Benchmarking) เปนการมองออกไปนอกองคกร
เพื่อศึกษาวาองคกรอื่นใดบางที่มีสิ่งดี ๆ และเหนือกวาองคกรของเรา แลวหัน
กลับมามองตัวเองวาเราจะสามารถปรับปรุงอยางไรใหดีเทาเขา 

• สรางความตื่นตัวตอปญหาขององคกรและหาโอกาสในการปรับปรุง เชน 
    Thomas Cantelmo พนักงานตอนรับบนสายการบิน American Airlines เสนอ

ความคิดใหยกเลิกการเปลี่ยนหมอตมกาแฟใบใหมทุกเที่ยวบิน โดยเสนอให
ใชเพียงใบเดียวในทุกเที่ยวบินในแตละวัน โดยลางทุกครั้งเมื่อเสร็จภารกิจใน
แตละเที่ยวบินกอนนําไปใชตอไป เน่ืองการบินแตละเที่ยวนั้นอาจใชเวลาไมถึง
ช่ัวโมง บางเที่ยวบินไมมีการใชหมอกาแฟเลย ความคิดน้ีไดรับการยอมรับและ
ทดลองไปปฏิบัติ ซึ่งสามารถลดตนทุนไดปละ $ 788,000 ตอป ผูบริหารจึง
ควรระลึกวาเมื่อพนักงานมีความรอบรูในงาน มีมุมมองท่ีกวางไกล  จึงควร
สรางความตื่นตัวใหกับพนักงานในการสนองตอบตอปญหาขององคกร วิธีการ
งาย ๆ ก็คือ ฝกพนักงานทุกคนใหเปนคนชางสังเกตไมมองขามอะไรไปงาย ๆ 
จดบันทึกสิ่งที่เขาสังเกตเห็น และมีความตั้งใจจริงที่จะใชเวลาในการศึกษา 
และคิดหาวิธีการแกปญหาที่ตนเองคนพบ สุดทายก็คือ ฝกใหพนักงานเรียนรู
และไวตอการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีความสามารถสนองตอบตอการ
เปล่ียนแปลงนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะการเปลี่ยนแปลงของสิ่งหนึ่ง
ยอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสวนอื่นๆ ตอไปดวย 

 
นอกจากที่กลาวมาขางตนน้ี ผูบริหารจําเปนตองกําหนดวิธีการเขาถึงความคิดดี ๆ 

ซึ่งมีอยูในตัวบุคลากรใหได ภาพที่ 3 ขางลางแสดงใหเห็นถึงแนวทางที่หลาย ๆ องคกรได
นําไปใชเพื่อเก็บรวมรวมความคิด ซึ่งอาจจะแบงเปน 3 แนวทางงาย ๆ กลาวคือ  

 
ภาพที่ 3  แนวทางการปฏิบัติเพื่อเก็บรวบรวมความคิด 
 

ประเด็นตอง
ชัดเจน แคบ
ตรงกับ
เปาประสงค

แนวทางการปฏิบัติ

Technology 
Approach

Technology 
Approach

Personal     
Approach

Personal     
Approach

e-mail

Web board
การตัง้กระทู
ถามในบลอ็ก

ถามโดยตรง

ระดมความคิด

Mandatory    
Approach
Mandatory    
Approach เปนขอกําหนด

เปดกวาง แต
เนนปรับปรุง
การทํางาน

1

2

3

ประเด็นตอง
ชัดเจน แคบตรง
กับเปาประสงค
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1. การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิคส เริ่มจากการกําหนดหัวขอหรือเรื่องที่จะ

รณรงคใหชัดเจน แลวประกาศใหพนักงานทราบทางเว็บไซด หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิคส พนักงานทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นผานทาง สื่อ
อิเลคทรอนิคสเชนกัน ตัวอยางประกอบแนวคิดน้ี คือธนาคารแหงหน่ึงใน
สหรัฐอเมริกาไดเปดใชระบบ “Idea Center” โดยมีการรณรงคใหแสดงความ
คิดเห็นผานสื่ออิเลคทรอนิคสเรื่องการบริหารผลลัพธ มีวัตถุประสงคเพื่อลดการ
ใชกระดาษ บันทึกขอความ และฟอรมที่ไมจําเปน Juliette Sneed เปนผูชวย
ฝายบริหารจึงเสนอความคิดใหงดพิมพสลิปบันทึกการใช ATM ของลูกคาทั่ว
ประเทศซึ่งพิมพอัตโนมัติจากเครื่องถอนเงิน และจะถูกนําไปทิ้งทุกวันถัดมา
เน่ืองจากไมมีความจําเปนตองใช หากมีลูกคารองขอใหตรวจสอบความถูกตอง
ในเรื่องการถอนเงิน ธนาคารสามารถทําไดดวยระบบคอมพิวเตอรอยูแลว ฉะน้ัน 
ความคิดน้ีสามารถลดคาใชจายไดอยางนึกไมถึง 

 
2. การสื่อสารระหวางบุคคล ไมวาองคกรจะมีความพรอมทางดานเทคโนโลยี

หรือไมก็ตาม ผูบริหาร ผูจัดการ หรือหัวหนางานสามารถรวบรวมความคิดจาก
บุคลากรภายในองคกรไดดวยตนเอง เพราะนอกจากจะไดความคิดดี ๆ แลวยัง
เปนสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันอีกดวย การขอความคิดเห็นอาจใชวิธีการ
ถามโดยตรงดวยวาจา การโทรศัพท หรือแมแตการเขียนขอความเล็ก ๆ ในการด
สงถึงพนักงาน ผูบริหารของ Southwest Airlines ใชวิธีการขอความรวมมือ
พนักงานของเขาในเรื่องการประหยัดนํ้ามัน ดวยวิธีการสงจดหมายถึงพนักงาน
ทุกคนดวยคําช้ีแจงที่วา หากทุกคนสามารถหาวิธีประหยัดนํ้ามันไดเพียงวันละ $ 
5 ก็จะชวยลดคาใชจายของบริษัทไดถึงปละ $140,000 ที่นาสนใจก็คือ เขาลง
ทายจดหมายที่สงแทนการดวาเลนไทนในป 2000 แบบเปนกันเองวา “You are 
my Valentine” ภายใน 6 สัปดาห บริษัทไดรับความคิดจากพนักงานมากมาย 
และหนึ่งในน้ันสามารถลดคาใชจายเรื่องนํ้ามันลงได 2 ลานเหรียญตอป ขอ
สังเกตุในเรื่องน้ีนาจะเปนการชี้ใหเห็นวา หากพนักงานมีความรูสึกและ
ความสัมพันธที่ดีกับเจานาย พวกเขายอมยินดีใหความรวมมือ กรณีเชนเดียวกัน
น้ี United Airlines ไดพยายามทําเชนเดียวกัน แตพนักงานกลับไมใหความ
สนใจ เพราะคําช้ีแจงจากฝายบริหารไมชัดเจน และในอดีตบริษัทไมเคยให
ความสนใจตอขอเสนอของพนักงานเลย 

  
     นอกจากวิธีการสอบถามโดยตรงแลว สามารถสอบถามความคิดเห็นดวยวิธีการ

ระดมสมอง ตองมีการบันทึกทุกความเห็นเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ การกําหนด
หัวขอเพื่อระดมความคิดน้ัน มิใชเปนการกระทําเพียงครั้งเดียวเหมือนการเปดตัว
กิจกรรมพิเศษ  ควรทําใหเปนสวนหนึ่งของการทํางานในองคกรเชนเดียวกับการ
ทํางานประจํา องคกรจะตองวางแผนในรูปของนโยบายที่รอบคอบเหมือนการให
โบนัส เชน โรงแรม Grapevine Canyon Ranch เริ่มโครงการระบบความคิด 
และพิจารณากําหนดนโยบายการใหทิปดวยการขอใหแขกจายทิปในชวงของ
การลงทะเบียนออกเพื่อชําระเงินเทาน้ัน ที่ผานมาพนักงานที่พบกับลูกคาเชน 
โคบาลนักแสดงขี่มามักไดทิปมาก พนักงานเบื้องหลังไมไดรับทิปเลย การนํา
เงินทิปทั้งหมดมารวมแลวแบงเทา ๆ กันทําใหโคบาลไมพอใจในระยะแรก แต
ปรากฎวานโยบายใหมน้ีทําใหพวกเขาไดเงินมากกวาเดิม เน่ืองจากแขกจะทิป
ตามเปอรเซนตของบิลรวม ทําใหเงินกองกลางมีจํานวนมากขึ้น ลูกคาก็พอใจ
นโยบายใหม เพราะไมตองกังวลวาควรใหทิปเมื่อไร 

  
3. การใชกฎ ระเบียบ การสรางระบบความคิดขึ้นภายในองคกรดวยวิธีการ

สอบถามอยางเดียวนั้นอาจยังไมเพียงพอองคกรอาจจะตองมีวิธีการสงเสริมให
พนักงานคิดคนเรื่องใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ และมีการพัฒนาใหดีขึ้นกวาความคิด
แรก การผลักดันความคิดใหมีความตอเน่ืองน้ัน องคกรอาจจะกําหนดไวเปน
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ตัวช้ีวัด หรือไวในขอตกลงการปฏิบัติงาน Performance Agreement เชน 
พนักงานจะตองเสนอความคิดเห็นในเรื่องการพัฒนาองคกร การปรับปรุงวิธีการ
ทํางานอยางนอย 2 เรื่องตอป เปนตน อาจมีการใหรางวัลแกผูที่เสนอความคิดดี 
ๆ ที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติที่ไดผลดีมากเพื่อเปนกําลังใจ อยางไรก็ตาม ยังมี
ขอพึงระวังในเรื่องการใหรางวัลเชนกัน ดังที่จะนําเสนอตอไป 

 
อยางไรก็ตามกอนขอความคิดเห็นจากพนักงาน ผูบริหาร ผูจัดการ หรือหัวหนางาน 

ตองมั่นใจวาประเด็นปญหาที่ตั้งขึ้นมานั้นชัดเจน ถูกตองตรงตามเปาประสงคที่มุงหวัง การ
กําหนดหัวขอจึงควรแคบและชัดเจนที่สุด การตั้งประเด็นเรื่องลดตนทุน คุณภาพ หรือการ
ใหบริการลูกคา อาจเปนหัวขอที่กวางมากเกินไป ควรระบุใหชัดวาถาเปนเรื่องคุณภาพ จะ
อยูในกระบวนการใด ตัวอยางเชน บริษัท Coolman ตั้งคําถามวา “ทําอยางไรใหการ
โฆษณามีประสิทธิภาพมากขึ้น” เน่ืองจากที่ผานมาลูกคาใชเวลาในการพิจารณาโฆษณา
ของบริษัทตาง ๆ นานมากกวาจะตัดสินใจเลือกจางบริษัทใดบริษัทหนึ่ง จากการไปสํารวจ
สาเหตุพบวา ลูกคาสวนใหญใชเวลากับการสอบถามลูกคาอื่นๆ เพื่อขอขออางอิงผลงาน
ของบริษัทกอสรางเพื่อใหมั่นใจวาจะไดบานที่มีคุณภาพดีเหมือนที่ระบุในสัญญา และสง
มอบทันตามเวลาที่กําหนด รวมทั้ง ลูกคาตองการบริษัทที่มีประสบการณดานการขายและ
สรางบานเพื่อจะไดดูแลลูกคาไดดี และสามารถตอบคําถามไดชัดเจนทุกขั้นตอน คําถามจึง
เปล่ียนเปน “ทําอยางไรบริษัทจึงจะไดลูกคาอางอิงมากขึ้น” หลังจากมีการขอความคิดของ
พนักงานในบริษัท ก็ไดคําตอบวา ตองทําใหลูกคาที่มีอยูในปจจุบันมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด แลวพวกเขาจะยินยอมเปนผูอางอิงใหกับบริษัทเอง จากขอสรุปน้ี บริษัทไดปรับปรุง
คุณภาพการกอสรางบาน จากเดิมที่มักมีขอผิดพลาดเปนมีขอผิดพลาดนอยมากหลังการสง
มอบบาน สงผลใหบริษัทไมตองมีตนทุนในเรื่องการโฆษณาอีกตอไป 

 
 
 
 
 

จากประสบการณพบวา มีผูบริหารนอยมากที่ตระหนักถึงขอควรระวังเกี่ยวกับการให
รางวัลแกผูเสนอความคิดเห็น การจัดระบบการใหรางวัลที่ไมดีทําใหเกิดความผิดพลาดขึ้น
ได การใหรางวัลแกความคิดที่สามารถชวยประหยัดตนทุน หรือเพิ่มกําไร โดยคิดเปน
เปอรเซ็นต น้ัน อาจไมเกิดประโยชนเทาที่ควร แมวาจะดูเหมือนสมเหตุสมผลและยุติธรรม 
แตก็อาจนําไปสูงานที่ไมเกิดคุณคา บอยครั้งที่รางวัลทําลายความสัมพันธระหวางทีมงาน
และความไววางใจซึ่งกันและกัน 

 
 องคกรตาง ๆ สามารถไดความคิดมากมายจากพนักงานโดยไมตองเสนอใหรางวัล 
โดยท่ัวไป คนสวนใหญจะมีความคิดเห็นมากมายอยูในหัวสมอง และพวกเขาก็ตองการที่จะ
เสนอความคิดของตนตอหัวหนาหรือทีมงานอยางไมรั้งรอ สิ่งที่พวกเขามุงหวังเพียงเพื่อ
ตองการเห็นความคิดของเขานั้นไดรับการตอบสนอง ยอมรับและนําไปสูการปฏิบัติ พวกเขา
จะรูสึกภาคภูมิใจกับสิ่งที่เขาคิดและผลของงานที่ไดรับการปรับปรุงจนดีขึ้น เพราะสิ่งเหลาน้ี
ทําใหเขารูสึกเหมือนกับวาเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร จึงอาจสรุปไดวา รางวัลที่
พวกเขาตองการที่สุดก็คือการที่ไดเห็นความคิดเห็นของเขาไดรับความสนใจและไดถูก
นําไปใชประโยชน น่ันเอง สิ่งที่ควรตระหนักยิ่งก็คือ ตองไมทําใหรูสึกวาองคกรติดสินบน
พนักงานเพื่อใหแบงปนความคิด ควรหาวิธีการเพิ่มแรงจูงใจดวยการทําใหทุกคนคิดวา
ความคิดดี ๆ ที่สามารถนํามาใชในการปรับปรุงงานสามารถชวยใหพวกเขาทํางานสะดวก
และงายขึ้น ยิ่งองคกรเสนอใหเงินรางวัลมากเทาใด ก็จะยิ่งไดจํานวนความคิดนอยลง 
ปญหามากขึ้น ตอไปน้ีเปนขอสังเกตเกี่ยวกับการใหรางวัล 
 
 1. ความยากในการประเมินคาเงินรางวัล 
 บางบริษัทพยายามคิดเงินรางวัลจากการคํานวนผลประโยชนที่ไดรับจากความคิด
น้ัน เชนสามารถลดตนทุนไดเทาไหร ซึ่งการคํานวนเชนน้ีจําเปนตองใชเวลาและเงินไมใช

ขอควรระวังเกี่ยวกับการใหรางวลั
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นอยแมเพียง 1 ความคิด เชน พนักงานดูแลของสายการบินสามารถเสนอความคิดเรื่องการ
ไขสกรูออกจากลานจอดเครื่องบินที่เปนดินแทนที่จะตัดสกรูทิ้งและใสตัวใหมแทน 
ประโยชนที่ไดรับคือประหยัดสกรูตอปจํานวนมากมาย ดังน้ัน หากใหรางวัลโดยคิดเปนตัว
เงิน ตองใชเวลาในการคํานวนมากและตองคิดละเอียด ถึงจํานวนสกรู จํานวนแรงงาน และ
เวลาที่ตองใชสําหรับการถอดสกรูน้ัน ๆ ซึ่งไมใชเรื่องงาย และยังมีอีกหลายความคิดที่
เกิดผลดีกับบริษัทในระยะยาว แตไมสามารถตีคาเปนตัวเงิน เชน เลขานุการของ 
Grapevine Canyon Ranch คนพบทางอินเตอรเนทวา Search Engine จะลงเวบไซดที่
ปรับปรุงใหทันสมัย (Update) เทาน้ัน เธอจึง เสนอใหขึ้นหัวขอในเว็บไซดวา “Horse of 
the Day” ซึ่งทําใหเว็บไซดของโรงแรมทันสมัยตลอดเวลา ความคิดน้ีสงผลสูงมากตอ
บริษัท มีแขกจองหองเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด แตหากจะคํานวนเปนตัวเงินคงไมใชเรื่องงาย 
  

2. ปญหาเรื่องความยุติธรรม 
 องคกรตองสรางความยุติธรรมในการใหรางวัลแกพนักงาน เรื่องราวของ Lisec และ 
Krishan Jagga แหงสายการบิน United Airlines ซึ่งมีนโยบายใหรางวัล 10% ของมูลคา
ประโยชนจากความคิด เขาทั้งสองเสนอใหลดราคาคาตั๋วโดยสารเครื่องบิน 50%- 80 % 
แกพนักงานของสายการบินหลักและของบริษัท United Airlines เองพรอมดวยครอบครัว 
ในชวงที่สายการบินมีที่วางเหลือเหมือนสายการบินอื่น ๆเพื่อเปนสิทธิประโยชนของ
พนักงาน ผูบริหารไมอนุมัติความคิดของเขาอยูเปนเวลานาน จนกระทั่ง 6 เดือนผานไป 
บริษัทไดนําความคิดน้ีไปดําเนินการและไดผลดี แตบริษัทกลับใหเงินรางวัล “การสงเสริม” 
เปนเงิน $1,000 สําหรับสองคนแบงกัน แทนจํานวน $300,000 ทางบริษัทอางวาเปน
รางวัลชนะเลิศของการเสนอความคิดน้ี เพราะเคยมีเสนอความคิดทํานองนี้มาแลว เพียงแต
ไมชัดเจนเทาของเขาท้ังสองคน Lisec และ Krishan Jagga รูสึกวาเขาไมไดรับความ
ยุติธรรมและบริษัทบายเบี่ยงการจายเงินรางวัล จึงฟองตอศาล ทั้งศาลชั้นตน ศาลอุทธรณ 
ศาลฎีกา ผลัดกันแพและชนะ ตลอดระยะเวลา 20 ป ระหวางการขึ้นศาลเขาทั้งสองคนถูก
ไลออกจากบริษัท แมวาพวกเขาจะไดรับเงินคาเสียหาย $ 2,979,000 และคาบิดเบือน
สัญญาเปนเงิน $ 479,000 แตระยะเวลาและความออนลาจากการขึ้นศาลเปนเวลานาน ทํา
ใหรูสึกวาไมมีใครเปนผูชนะที่แทจริง 
  
 3. เงินรางวัลอาจจะทําใหผูจัดการประพฤติมิชอบ 
 การที่บริษัทมีนโยบายใหเงินรางวัลแกพนักงานเปนเปอรเซนตของจํานวนเงินที่
สามารถสรางประโยชนตอบริษัทน้ัน เมื่อเงินรางวัลคิดเปนกอนโต อาจทําใหผูจัดการหรือ
ผูบริหารขาดจริยธรรม เชนพยายามเก็บความคิดที่พนักงานเสนอมาไวไมยอมนําไปฏิบัติ 
เน่ืองจากเกรงวาจะตองจายเงินรางวัลจํานวนมาก ซึ่งขัดกับหนาที่หลักของตนซึ่งตองหาวิธี
ลดคาใชจายทุกทางของบริษัท หรือบางครั้งก็พยายามบายเบี่ยงโดยใหเหตุผลใดๆ เพื่อมิ
ใหตองจายเงิน 
 
 4.  เงินรางวัลสามารถนําไปสูการทุจริต 
 เปนคํากลาวที่ถูกตองที่วา “แมวาเงินไดจะมาจากการกระทําผิด แตก็ยังมีบางคนที่
ตองการทํา” บริษัทอิเลคทรอนิกสขนาดกลางแหงหนึ่ง มีคณะกรรมการประกอบดวย
ผูจัดการจากทุกแผนกทําหนาที่กล่ันกรองและคัดเลือกความคิดหรือขอเสนอที่ดีที่สุดจาก
แตละสาขา ผูเปนเจาของความคิดที่ชนะเลิศจะไดเงินรางวัล 10 % ของเงินที่ลดคาใชจาย 
ผูจัดการฝายผลิตหนึ่งในกรรมการที่มีอํานาจในการตัดสินใจพยายามขูกรรโชกเงินจาก
เจาของความคิดที่คาดวาจะไดรับรางวัล เพื่อขอสวนแบงจํานวน 50 % ของเงินรางวัล 
พนักงานผูหน่ึงรองเรียนและไดมีการสอบสวน พบหลักฐานจากคําบอกเลาของพนักงานที่
เคยไดรับรางวัล เขาจึงสารภาพวาไดกระทําเชนน้ีมา 3 ป ไดสวนแบงไปราว $ 225,000  
การทุจริตสวนมากจะเกิดจากระดับผูจัดการหรือหัวหนา มิใชจากตัวพนักงานเอง ถึงแมวา
พนักงานระดับลางจะไมอาจทุจริตเปนตัวเงิน แตกรณีที่พบสวนใหญจะเปนการขโมย
ความคิดของผูอื่นมาเปนของตัวเอง  
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 หากองคกรใดก็ตามตองการจะเสนอใหรางวัลแกพนักงานที่แบงปนความคิด ก็ควร
กําหนดระบบการใหรางวัลที่มีองคประกอบดังตอไปน้ี 

1. ควรใหรางวัลในภาพรวม คือพิจารณาคุณคาของทุกความคิดและผูที่ควรได
รางวัล การแบงเงินรางวัลควรมีความเทาเทียมกันและท่ัวถึง  

2. ควรแจกจายรางวัลใหกับพนักงานทุกคนที่มีสวนในความคิดน้ัน โดยใชหลัก
ยุติธรรมและวิธีการที่โปรงใส 

3. ควรจะบูรณาการวิธีการใหรางวัลรวมกับวิธีการเดิมที่บริษัทใชในการใหรางวัล
เรื่องอื่น ๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะทําได หากเปนได การใหรางวัลควรฝงตัวอยูใน
การทํางานประจําขององคกร มิใชแยกขาดกันโดยสิ้นเชิง  

 
 

 
 
ทั้งน้ี ขีดสมรรถนะสําคัญและตองกําหนดไวสําหรับผูบริหารยุคใหมนาจะไดแก 

ความรูและความสามารถในการดึงความคิดของคนในองคกรเพื่อนํามาใชใหเกิดประโยชน 
น่ันเอง เรื่องราวตาง ๆ ที่นําเสนอทั้งหมดมุงสื่อใหเห็นความจําเปนของการปฏิวัติความคิด
ตนเอง เพื่อเปดรับความคิดของผูอื่น ตัวอยางและเรื่องเลาทั้งหมดนั้นเพื่อยืนยันถึงคุณคา
ความคิดของบุคลากร ซึ่งมิใชเพียงเปนกลไกที่ผลักดันองคกรใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว
เทาน้ัน แตสามารถทําใหองคกรขับเคล่ือนไดดวยจํานวนทรัพยากรที่เหมาะสม ความคิดน้ัน
อาจเปนพื้นฐานในการสรางความแตกตางใหเกิดกับองคกรไดอยางมหัศจรรย ที่สําคัญเหนือ
สิ่งอื่นใด องคกรสามารถเขาถึงความคิดดี ๆ มากมายโดยไมตองเสียคาใชจายเลย หรืออาจ
กลาวไดวา “Ideas Are Free” 

 
 

______________________ 
 

 

สรุป 


