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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  สำนักบริหารยุทธศาสตร์ กรมโรงงานอุตสาหกรรม โทร. ๐-๒๒๐๒-๔๒๔๓ โทรสาร ๐-๒๓๕๔-๓๑๙๐  

ที่   อก ๐๓๑๐/      
                     
วันที่    ๑๔  มีนาคม  ๒๕๕๖
เรื่อง  องค์ความรู้ของการเข้าร่วมสัมมนาการให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของ อก.

เรียน  ผู้อำนวยการสำนักบริหารยุทธศาสตร์ ผ่าน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

เนื่องจาก ศพบ.สปอ. ได้จัดสัมมนาให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนให้กับบุคลากรทุกระดับในสังกัด อก.และสถาบันเครือข่าย ในระหว่างวันที่ ๖ – ๘ มีนาคม ๒๕๕๖ ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น ถนนวิภาวดี-รังสิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พันธกรณีในด้านต่างๆ และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อภาคอุตสาหกรรมของไทย
กระผมได้เข้าร่วมในการสัมมนาดังกล่าวแล้ว และได้จัดทำบันทึกสรุปรายละเอียดขององค์ความรู้ที่ได้รับ ดังนี้
การเตรียมความพร้อมสำหรับกระทรวงอุตสาหกรรมเพื่อการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
· ทำความเข้าใจในโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศเราก่อน
· วางแผนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรม และทำการเชื่อมต่อให้สามารถทำธุรกิจร่วมกันได้หรือเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจขึ้นมาได้ โดยทำเป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม โดยร่วมกับหน่วยงานอื่นด้วย (เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ ทุนทางวัฒนธรรม เช่น ทรัพย์สินทางปัญญาที่สั่งสมสืบทอดกันมาและยังดำรงอยู่ เป็นสิ่งที่สังคมนั้นๆ เห็นคุณค่าและเป็นที่ต้องการโดยสามารถนำมาใช้ประโยชน์ให้งอกเงยขึ้นได้ เช่น สมุนไพร เครื่องแต่งกาย สิ่งทอ ชุดประจำชาติ สถาปัตยกรรม สิ่งก่อสร้าง อาหาร พิธีกรรม ความเชื่อ ระบบค้าขาย ภาพยนตร์ ระบบครอบครัว/เครือญาติ ภาษาถิ่น กีฬา เทศกาลรื่นเริง ศิลปะการแสดง เพลง ดนตรี วรรณกรรม นิทาน ตำนาน เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้ในการดำรงชีพ ระบบตลาด เป็นต้น 
· แก้ปัญหาด้านฐานข้อมูลในด้านต่างๆ และให้ความรู้กับผู้ประกอบการได้รับทราบแนวทางดำเนินการด้วย

· บุคลากรยุคใหม่ต้องพูดภาษาอังกฤษ พูดภาษาเพื่อนบ้าน หรือภาษาที่สามได้
· สร้างเสริมศักยภาพของตนเอง และผู้เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานได้
· ศึกษาในความเป็นไปของกระแสโลกและประเทศในอาเซียน เรียนรู้เกี่ยวกับตัวบทกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ของประเทศสมาชิกอาเซียน และรายละเอียด ด้านมาตรการ ค่านิยม ขั้นตอนการปฏิบัติ วัฒนธรรม สังคม และเผยแพร่ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
· สร้างทัศนคติที่ดี ต่อประเทศเพื่อนบ้านว่าการอยู่ร่วมกัน คือ การอาศัยเกื้อกูลกันและกัน เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสังคม
· สร้างทัศนคติว่า “เราเป็นทั้งไทยและอาเซียน”

· สร้างความแตกต่างในการแข่งขัน โดยการเพิ่มคุณค่า คุณภาพ มาตรฐาน และปัจจัยการผลิต หรือนวัตกรรมให้ผลิตภัณฑ์ โดยปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อทำให้ผลิตภัณฑ์ไทยเป็นสินค้าที่ลูกค้าต้องการและชื่นชอบ และไม่ใช่สินค้าพื้นฐานทั่วไป
· ทำผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานโดยการนำมาตรฐานสากลมาจับ และทำให้เป็นมาตรฐานอาเซียนเพื่อการส่งออก
· ทำเศรษฐกิจให้เป็นสีเขียว คือ การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมเพื่อการจำหน่าย และการส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายในการผลิต
· การเตรียมความพร้อมด้านโลจิสติก และสาธารณูปโภค
· การหาตลาดส่งออกเพื่อผู้ประกอบการ 
· การปรับปรุงกฎระเบียบ หรือยกเลิกมาตรการที่เป็นข้อจำกัดหรืออุปสรรค์ต่อการลงทุน
· ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยมีธุรกิจขนาดใหญ่เป็นพี่เลี้ยงให้กับธุรกิจ SMEs
· เตรียมเครื่องมือในการทดสอบ โดยมีหน่วยตรวจสอบและรับรอง เพื่อการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
· สร้างความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
· สร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ ที่ตอบสนองความต้องการ รสนิยม ตามวิถีชีวิตแบบใหม่ของผู้บริโภค โดยทำให้ผลิตภัณฑ์ในประเทศ เป็นต้นแบบของผลิตภัณฑ์โลก โดยเติมนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้าไปและใช้ความรู้จากหน่วยงานภายในประเทศ
· ทำให้ธุรกิจอุตสาหกรรม ทุกสาขา สามารถดำเนินการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยการเตรียมความพร้อมให้กับอุตสาหกรรมและนำความรู้และสร้างความเข้าใจให้ธุรกิจอุตสาหกรรมรับรู้และรับทราบในแนวทางการทำธุรกิจในประเทศอาเซียน
· ระบบหรือหลักเกณฑ์ของหน่วยงานหลักและหน่วยงานภูมิภาคจะต้องสามารถรองรับกันได้และพร้อมในการให้บริการในอาเซียน
· สร้างแหล่งข้อมูลที่จะอธิบายให้ภาคอุตสาหกรรมทราบรายละเอียด ของการที่จะดำเนินธุรกิจภายในอาเซียนก่อนการตัดสินใจ
ส่วนในเอกสารประกอบการสัมมนาฯ ที่ได้รับมาจากการสัมมนาอาจทำให้ผู้ที่สนใจจะศึกษาไม่สามารถเข้าใจในรายละเอียดทั้งหมดได้ กระผมจึงดึงข้อมูลมาจากเว็บไซด์ของ กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ และเว็บไซด์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มารวบรวมเพื่อเป็นองค์ความรู้เพิ่มเติม เริ่มตั้งแต่การกำเนิดอาเซียนเป็นต้นมา จนถึงบทความในด้านต่างๆ ดังรายละเอียดที่แนบ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบรายงานองค์ความรู้ของการเข้าร่วมสัมมนา และเอกสารประกอบการสัมมนาดังกล่าว และเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเผยแพร่ให้กับบุคลากรที่มีความประสงค์ในการเรียนรู้ต่อไปด้วย จักขอบพระคุณยิ่ง








(นายวิจิตร ทองสำริต)







  เจ้าพนักงานธุรการ ระดับชำนาญงาน
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กำเนิดอาเซียนและวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
อาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN: Association of South East Asian Nations) ได้ก่อตั้งขึ้น ณ ประเทศไทย ตาม”ปฏิญญากรุงเทพ” เมื่อวันที่ ๘ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๑๐ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา อาเซียนได้พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
ความเป็นมาของ “ปฏิญญากรุงเทพ”

          เมื่อวันที่ ๘ สิงหาคม ๒๕๑๐ ณ วังสราญรมย์ (ที่ตั้งของกระทรวงการต่างประเทศของประเทศไทย ในขณะนั้น) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศของ ๕ ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก - เฉียงใต้ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ได้ลงนามใน “ปฏิญญากรุงเทพฯ” (Bangkok Declaration) เพื่อจัดตั้งสมาคม
ความร่วมมือในระดับภูมิภาคของประเทศต่างๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ภายใต้ชื่อ “สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้“หรือ “อาเซียน” (ASEAN) ซึ่งเป็นตัวย่อของ Association of South East Asian Nations 
(ชื่อทางการในภาษาอังกฤษของอาเซียน) ทั้งนี้ก่อนหน้าที่การลงนามในปฏิญญากรุงเทพฯ รัฐมนตรีกระทรวงการต่างประเทศของทั้ง ๕ ประเทศได้หารือกัน เกี่ยวกับความเป็นไปได้ของการจัดตั้งสมาคมอาเซียนและยกร่างปฏิญญากรุงเทพฯ ที่แหลมแท่น จังหวัดชลบุรี
- ๒ -

ซึ่งผู้แทนทั้ง ๕ ประเทศ ที่ร่วมลงนามใน “ปฏิญญากรุงเทพ” ประกอบด้วย
๑. นายอาดัม มาลิก             
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศอินโดนีเซีย
๒. ตุน อับดุล ราชัก บิน ฮุสเซน  
รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีกลาโหมและรัฐมนตรีกระทรวงพัฒนาการแห่งชาติ   
                                          มาเลเซีย
๓. นายนาซิโซ รามอส 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศฟิลิปปินส์
๔. นายเอส ราชารัตนัม 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศสิงคโปร์
๕ พันเอก (พิเศษ) ถนัด คอมันตร์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ จากประเทศไทย
“ปฏิญญากรุงเทพ” ได้ระบุวัตถุประสงค์สำคัญ ๗ ประการของการจัดตั้งอาเซียน ได้แก่ 
(๑) ส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์  
    และการบริหาร
(๒) ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงส่วนภูมิภาค 
(๓) เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจพัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค 
(๔) ส่งเสริมให้ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดี 
(๕) ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในรูปของการฝึกอบรมและการวิจัย และส่งเสริมการศึกษาด้านเอเชียตะวันออก
    เฉียงใต้
(๖) เพิ่มประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม การขยายการค้า ตลอดจนการปรับปรุงการขนส่งและการ 
    คมนาคม
(๗) เสริมสร้างความร่วมมืออาเซียนกับประเทศภายนอก องค์การความร่วมมือแห่งภูมิภาคอื่นๆ และองค์การระหว่าง
    ประเทศ
          หลังจากจัดตั้ง ประชาคมอาเซียนเมื่อวันที่ ๘ ส.ค.๒๕๑๐ แล้ว อาเซียนได้เปิดรับสมาชิกใหม่จากประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เพิ่มเติมเป็นระยะ ตามลำดับได้แก่
- บรูไนดารุสซาลาม 


เข้าเป็นสมาชิกเมื่อ  ๗ มกราคม ๒๕๒๗
- สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

เข้าเป็นสมาชิกเมื่อ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๓๘
- สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เข้าเป็นสมาชิกเมื่อ ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๔๐
- สหภาพพม่า 



เข้าเป็นสมาชิกเมื่อ ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๔๐
- ราชอาณาจักรกัมพูชา 


เข้าเป็นสมาชิกเมื่อ ๓๐ เมษายน ๒๕๔๒

จากการรับราชอาณาจักรกัมพูชาเข้าเป็นสมาชิก ทำให้อาเซียนมีสมาชิกครบ ๑๐ ประเทศ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
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- ๓ -
จุดประสงค์เริ่มแรกของกลุ่มอาเซียน คือ การสร้างความมั่นคง เพื่อต้านภัยคุกคามของลัทธิคอมมิวนิสต์


อาเซียน ก่อตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสันติภาพในภูมิภาคอันจะนำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และได้มีการรวมกลุ่มเพื่อขยายความร่วมมือและการค้าระหว่างกันให้มากยิ่งขึ้นโดยการจัดทำเขตการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) เมื่อปี ๒๕๓๕ 
          ในปี ๒๕๔๖ อาเซียนได้กำหนดทิศทางที่แน่ชัดว่า ความร่วมมือจะต้องเดินทางไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ภายในปี ๒๕๕๘ และได้มีการจัดทำกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) เพื่อการดำเนินงานไปสู่ประชาคมอาเซียน
กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter)
         ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ ๑๓ เมื่อปี ๒๕๕๐ ที่ประเทศสิงค์โปร์ ผู้นำอาเซียนได้ลงนามในกฎบัตร อาเซียน ซึ่งเปรียบเสมือนธรรมนูญของอาเซียน ที่จะวางกรอบทางกฎหมายและโครงสร้างองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอาเซียน ในการดำเนินการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขับเคลื่อนการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน ภายในปี ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) ตามที่ผู้นำอาเซียนได้ตกลงกันไว้ โดยวัตถุประสงค์ของกฎบัตรอาเซียน คือ ทำให้อาเซียนเป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพ มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และเคารพกฎกติกาในการทำงานมากขึ้น นอกจากนี้ กฎบัตรจะให้สถานะนิติบุคคลแก่อาเซียนเป็นองค์กรระหว่างรัฐบาล (Intergovernmental Organization) (กฎบัตรอาเซียน ประกอบด้วยข้อบทต่าง ๆ ๑๓ บท ๕๕ ข้อ)
สัญลักษณ์ของอาเซียน คือ รูปรวงข้าวสีเหลืองบนพื้นสีแดงล้อมรอบด้วยวงกลมสีขาวและสีน้ำเงิน รวงข้าว ๑๐ ต้น หมายถึง ประเทศสมาชิก ๑๐ ประเทศ สีเหลืองหมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง สีแดง หมายถึง ความกล้าหาญและการมีพลวัต สีขาว หมายถึง ความบริสุทธิ์ และสีน้ำเงิน หมายถึง สันติภาพและความมั่นคง
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หน่วยงานที่ทำหน้าที่ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงานในกรอบอาเซียนประกอบด้วย
๑. สำนักเลขาการอาเซียน (Asean Secretariat) ที่กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย เป็นศูนย์กลางในการติดต่อระหว่างประเทศสมาชิก โดยมีเลขาธิการอาเซียน เป็นหัวหน้าสำนักงาน ที่ผ่านมาผู้แทนจากประเทศไทยดำรงตำแหน่งเลขาธิการอาเซียนแล้ว ๒ ท่านคือ ฯพณฯ นายแผน วรรณเมธี (ระหว่างปี ๒๕๒๗-๒๕๒๙) ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ (ระหว่างปี ๒๕๕๑-๒๕๕๒) 
๒. สำนักงานเลขาธิการแห่งชาติ (Asean National Secretariat) เป็นหน่วยงานระดับกรมในกระทรวงการต่างประเทศของประเทศสมาชิกอาเซียน มีหน้าที่ประสานกิจการอาเซียนและติดตามผลการดำเนินงานในประเทศนั้นๆ
๓. กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ และคณะกรรมการผู้แทนถาวร มีภารกิจในการสนับสนุนการทำงานของคณะมนตรีประชาคมอาเซียนและองค์กรระดับรัฐมนตรีอาเซียนเฉพาะสาขารวมทั้งการประสานงานกับหน่วยงานของอาเซียนจนกระทั่งในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ ๙ เมื่อเดือน ตุลาคม ๒๕๔๖ ที่บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผู้นำได้ลงนาม
- ๔ -
ปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน ฉบับที่ ๒ (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord) เห็นชอบให้มีการจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี ๒๕๖๓ โดยมีองค์ประกอบ ๓ เสาหลัก ซึ่งได้แก่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ซึ่งเป็นเสาหลักสำคัญ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจซึ่งมีอยู่แล้วให้ลึกและกว้างขึ้น โดยดำเนินการไปพร้อมๆ กับอีก ๒ เสาหลัก ได้แก่ 
ประชาคมการเมืองและความมั่นคง (ASEAN Security Community) เพื่อเสริมสร้างและธำรงไว้ซึ่งสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาคทำให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี
ประชาคมทางสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Social Cultural Community) เพื่อทำให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มีสิ่งแวดล้อมที่ดี และมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวโดยมีความร่วมมือเฉพาะด้าน ภายใต้ประเด็นเชิงสังคมและวัฒนธรรมที่คลอบคลุมในหลายด้านให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์อาเซียน หรือ ASEAN Vision ๒๐๒๐ การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ ๑๒ เมื่อวันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๕๐ ณ เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ อาเซียนได้ประกาศ”ปฏิญญาเซบู”ว่าด้วยต้องการเร่งรัดการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้เร็วขึ้น เป็นภายในปี พ.ศ.๒๕๕๘ และเพื่อให้การดำเนินงาน มีเป้าหมาย แผนงาน และกรอบเวลาที่ชัดเจน อาเซียนจึงได้จัดทำ AEC Blueprint ขึ้นและลงนามในช่วงการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ ๑๓ เมื่อวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ ณ ประเทศสิงคโปร์
พิมพ์เขียวเพื่อการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 
ความเป็นมา 
1. ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ ๑๑ เมื่อเดือนธันวาคม ๒๕๔๘ ผู้นาอาเซียนได้เห็นชอบให้พิจารณาความเป็นไปได้ของการเร่งรัดการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) จากเดิมที่กำหนดไว้ในปี ค.ศ. ๒๐๒๐ ให้เร็วขึ้นอีก ๕ ปี เป็นปี ค.ศ. ๒๐๑๕ โดยมอบหมายรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน (AEM) และเจ้าหน้าที่อาวุโสด้านเศรษฐกิจอาเซียน (SEOM) พิจารณาหารือในรายละเอียด 

2. เจ้าหน้าที่อาวุโสด้านเศรษฐกิจได้หารือและเสนอความเห็นให้รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนพิจารณาในช่วงการประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน ครั้งที่ ๓๘ เมื่อเดือน สิงหาคม ๒๕๔๙ โดย ที่ประชุมพิจารณาแล้วเห็นว่าการดำเนิน งานด้านเศรษฐกิจของอาเซียนมีความคืบหน้าไปมากทั้งในด้านเขตการค้าเสรีอาเซียน การค้าบริการและการลงทุน จึงมีความเป็นไปได้ที่จะเร่งรัดเป้าหมายดังกล่าว ประกอบกับการเจรจาจัดทาเขตการค้าเสรีของอาเซียนกับประเทศคู่เจรจาต่างๆ มีแนวโน้มที่จะเร่งรัดการเปิดเสรีในด้านต่างๆ ที่เร็วขึ้น จึงมีความจำเป็นที่อาเซียนจะต้องเร่งรัดการรวมกลุ่มภายในให้เป็นรูปธรรมโดยเร็วเพื่อประโยชน์ภายในภูมิภาค ที่ประชุมจึงเห็นชอบให้จัดทำพิมพ์เขียวเพื่อเร่งรัดการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) เพื่อใช้เป็นแนวทางดำเนินงานไปสู่เป้าหมายดังกล่าว และเห็นชอบที่จะเสนอผู้นำอาเซียนให้ความเห็นชอบกับเป้าหมายดังกล่าวด้วย 

3. ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ ๑๒ เมื่อเดือน มกราคม ๒๕๕๐ ณ เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ ผู้นำอาเซียนได้ลงนามในปฏิญญาเซบู ว่าด้วยการเร่งรัดการจัดตั้งประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ (Cebu Declaration on the Acceleration of the Establishment of an ASEAN Community by ๒๐๑๕) ซึ่งประกอบด้วย ๓ ด้านหลัก ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับอาเซียน 
- ๕ -
ความสำคัญของ AEC Blueprint 
อาเซียนจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการจัดทา Blueprint เพื่อกำหนดแผนงานและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนสาหรับการดำเนินมาตรการต่างๆ เพื่อไปสู่เป้าหมาย AEC อย่างเช่นสหภาพยุโรปที่มีการจัดทาเกณฑ์อ้างอิง (Benchmark) ในด้านเศรษฐกิจตามช่วงระยะเวลาต่างๆ โดยวัตถุประสงค์สำคัญของ AEC Blueprint ก็เพื่อกำหนดทิศทาง/แผนงานในด้านเศรษฐกิจที่จะต้องดาเนินงานให้ชัดเจนตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด จนบรรลุเป้าหมาย AEC ในปี ค.ศ. ๒๐๑๕ และสร้างพันธสัญญาระหว่างประเทศสมาชิกที่จะดาเนินการไปสู่เป้าหมายดังกล่าวร่วมกัน
องค์ประกอบสำคัญ 
AEC Blueprint ประกอบด้วย ๔ ส่วนหลัก ซึ่งอ้างอิงมาจากเป้าหมายการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนตามแถลงการณ์บาหลี ฉบับที่ ๒ (Bali Concord II) ได้แก่
๑) การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วม โดยให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้าได้อย่างเสรี ทำธุรกิจบริการได้อย่างเสรี(โดยขายบริการได้ทุกประเทศ) การลงทุนได้อย่างเสรี(เสมือนนิติบุคคลของประเทศนั้น) แรงงานมีฝีมือไปทำงานได้อย่างเสรี (โดยมีข้อตกลงยอมรับร่วมกัน นักวิชาชีพในอาเซียน สามารถจดทะเบียนหรือขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศอาเซียนอื่นได้ แต่ยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในของประเทศนั้นๆ มีอยู่ ๗ สาขา ได้แก่ สาขาวิศวกรรม สาขานักบัญชี สาขาสถาปัตยกรรม สาขาแพทย์ สาขาทันตแพทย์ สาขาพยาบาล และสาขานักสำรวจ)  และประการสุดท้ายคือการเคลื่อนย้ายเงินทุนได้อย่างอย่างเสรีมากขึ้น 

๒) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน ซึ่งจะให้ความสำคัญกับประเด็นด้านนโยบายต่างๆ ที่จะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น กรอบนโยบายการแข่งขันของอาเซียน สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา นโยบายภาษี การคุ้มครองผู้บริโภค และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (การเงิน การขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

๓) การพัฒนาทางเศรษฐกิจให้เท่าเทียมกันอย่างเสมอภาค ได้แก่ การลดช่องว่างระหว่างสมาชิกเก่าและใหม่ (เช่น การช่วยเหลือในการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน) สนับสนุนการพัฒนา SMEs และการเสริมสร้างขีดความสามารถผ่านโครงการต่างๆ เช่น IAI (Initiative for ASEAN Integration) และ ASEAN-help-ASEAN Programs เป็นต้น 

๔) การบูรณาการให้เข้ากับเศรษฐกิจโลก เน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค เช่น การจัดทาเขตการค้าเสรี การให้สิทธิพิเศษด้านการลงทุนภายใต้เขตการลงทุนอาเซียน (AIA) กับนักลงทุนภายนอกอาเซียน และการสร้างเครือข่ายในด้านการผลิต/จำหน่าย เป็นต้น 

สาหรับองค์ประกอบอื่นๆ ได้แก่ การปรับปรุงกลไกด้านสถาบันโดยการจัดตั้งกลไกการหารือระดับสูง ประกอบ ด้วยผู้แทนระดับรัฐมนตรีทุกสาขาที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งภาคเอกชนอาเซียน ตลอดจนการพัฒนาระบบกลไกการตรวจสอบติดตามผลการดำเนินงาน (Peer Review) และจัดหาแหล่งทรัพยากรสาหรับการดำเนินงานกิจกรรมต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ในการดำเนินงานสามารถกำหนดให้มีความยืดหยุ่นในแต่ละเรื่องไว้ล่วงหน้าได้ (Pre-agreed flexibilities) แต่เมื่อตกลงกันได้แล้ว ประเทศสมาชิกจะต้องยึดถือและปฏิบัติตามพันธกรณีที่ได้ตกลงกันอย่างเคร่งครัดด้วย 

สถานะล่าสุด 
ในการประชุมคณะทางานระดับสูงว่าด้วยการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียน (HLTF) ครั้งที่ ๑๑ เมื่อวันที่  ๙-๑๐ เมษายน ๒๕๕๐ ณ กรุงย่างกุ้ง ประเทศพม่า ที่ประชุมเห็นชอบประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
- ๖ -
๑. ให้ AEC Blueprint เป็นแผนการดาเนินงานที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย และขอให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมที่จะดาเนินการให้บรรลุผลตามที่ระบุไว้ 

๒. จะเสนอให้มีแถลงการณ์ระดับผู้นาในช่วงการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ ๑๓ ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๐ เพื่อผลักดันเป้าหมาย AEC โดยมี AEC Blueprint และ Strategic Schedule of AEC เป็นเอกสารแนบท้าย
ทั้งนี้ สานักเลขาธิการอาเซียนจะเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม Coordinating Conference on AEC ในวันที่    ๘ มิถุนายน ๒๕๕๐ ณ กรุงจาการ์ตา เพื่อระดมความเห็นจากทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
สมาชิกอาเซียนจะต้องดำเนินงานเพื่อสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันที่จะมีปฏิสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจกับประเทศสมาชิก โดยรวมถึงการเจรจาจัดทำเขตการค้าเสรี (Free Trade Agreement) และความตกลงว่าด้วยหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ (Closer Economic Partnership) ที่แสดงให้เห็นว่า อาเซียนเป็นภูมิภาคที่เปิด และพร้อมจะเข้าร่วมการ
เจรจาเขตการค้าเสรีกับมิตรประเทศเพื่อให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน ความตกลงด้านเศรษฐกิจในระยะแรกไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร จนกระทั่งได้ลงนามจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน (Asean Free Trade Area - AFTA) ในปี พ.ศ.๒๕๓๕ เพื่อลดภาษีศุลกากรระหว่างกัน และช่วยส่งเสริมการค้าภายในอาเซียนให้มีปริมาณเพิ่มขึ้น ลดต้นทุนการผลิตสินค้า และดึงดูดการลงทุนระหว่างประเทศ กับทั้งขยายความร่วมมือด้านเศรษฐกิจเพิ่มเติม เพื่อให้การรวมตัวทางเศรษฐกิจสมบูรณ์แบบและมีทิศทางที่ชัดเจนด้วยการจัดตั้งเขตลงทุนอาเซียน (Asean Investment Area - AIA) 
ความตกลงเขตการค้าเสรี (Free Trade Area Agreement) หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า FTA เป็นความตกลงที่ประเทศตั้งแต่ ๒ ประเทศขึ้นไปจัดทำขึ้น เพื่อให้เกิดการรวมตัวทางเศรษฐกิจ โดยจะลด และ/หรือยกเลิกอุปสรรคทางการค้าระหว่างกัน การเจรจา FTA ของไทยในระยะเริ่มแรกมุ่งเน้นเรื่องการลดภาษีนำเข้าระหว่างกัน แต่ปัจจุบันความตกลงเขตการค้าเสรี มีขอบเขตที่กว้างขวางมากขึ้น คือ ครอบคลุมเรื่องการเปิดเสรีการค้าบริการและการลงทุน รวมทั้งกำหนด/ระเบียบกฎเกณฑ์ที่ช่วยลดอุปสรรคต่อการค้าบริการและการลงทุน การเจรจา FTA กับ ประเทศพัฒนาแล้ว ส่วนใหญ่จะรวมประเด็นใหม่ๆ อาทิ แรงงาน สิ่งแวดล้อม ทรัพย์สินทางปัญญา นโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

สถานการณ์การแข่งขันในตลาดโลกได้ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ไทยต้องพึ่งพิงการค้าระหว่างประเทศมากขึ้นเรื่อยๆ การส่งออกถือเป็นจักรกลสำคัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยนำรายได้เข้าประเทศ  การทำ FTA จึงมีเหตุผลสำคัญเพื่อประโยชน์ต่างๆ ดังนี้
๑. ช่วยรักษาตลาดเดิม และขยายการค้าสู่ตลาดใหม่ เพิ่มโอกาสในการส่งออกสินค้าและบริการของไทยที่มีศักยภาพ
๒. ลดอุปสรรคด้านภาษีและมาตรการที่มิใช่ภาษีระหว่างกัน
๓. ลดการพึ่งพาสิทธิพิเศษด้านภาษี (Generalized System of Preference: GSP) ซึ่งมีความไม่แน่นอน
๔. ดึงดูดต่างชาติให้ย้ายฐานการผลิตและการลงทุนมาไทยมากขึ้น ขณะเดียวกันยังสนับสนุนคนไทยไปลงทุนใน 
   ต่างประเทศ
๕. ผลักดันให้มีการขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจในสาขาที่มีศักยภาพ
ในการเจรจา FTA ได้มีการดำเนินการด้วยความโปร่งใสและรอบคอบ โดยมีการศึกษาล่วงหน้าอย่างเป็น
ขั้นเป็นตอน ทั้งก่อนและหลังการเจรจา 
ก่อนการเจรจา 
ได้จัดจ้างสถาบันการศึกษาและนักวิชาการ ศึกษาและวิเคราะห์เบื้องต้นถึงความเป็นไปได้ และทำการประเมินผลดีและผลเสียในการจัดทำ FTA กับประเทศต่างๆ กว่า ๒๐ ฉบับ รวมทั้งร่วมศึกษากับบางประเทศที่แสดงความสนใจอยากทำ
- ๗ -
 FTA กับไทย เช่น ประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และชิลี เป็นต้น ซึ่งหากกลุ่มประเทศหรือประเทศใดในภาพรวมได้มากกว่าเสีย ก็จะเจรจาต่อไป
ระหว่างการเจรจา 
ได้มีการประชุมหารือกับภาคเอกชนรวมทั้งศึกษาและวิเคราะห์เพิ่มเติมและประเมินผลเป็นระยะๆ ควบคู่กันไป หากมีประเด็นต้องแก้ไขก็จะศึกษาทบทวน
หลังการเจรจา 
ติดตามและประเมินผลภายหลังความตกลงมีผลบังคับใช้ รวมถึงแนวทางการขยายประโยชน์จากการจัดทำ FTA

ในการเจรจาจัดทำ FTA รัฐบาลได้ดำเนินการด้วยความโปร่งใส ยึดหลักการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่ายโดยได้มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนทั้งกลุ่มที่มีส่วนได้เสีย และกลุ่มที่อาจได้รับผลกระทบจากการทำ FTA ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับการเจรจา โดยกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ได้ ดำเนินการดังนี้
การสร้างความรู้ความเข้าใจ
(๑) จัดสัมมนาเผยแพร่ผลการเจรจาต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs)  
    เกษตรกร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่ง กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
    และหน่วยงานต่างๆ ของกระทรวงพาณิชย์ ได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
(๒) เผยแพร่ข้อมูลผลการเจรจา FTA อย่างกว้างขวาง ผ่านสื่อวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์
(๓) ได้จัดทำ Website http://www.thaifta.com เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเรื่อง FTA ซึ่งรวมถึงความคืบหน้าและ 
     สถานะการเจรจา FTA ต่างๆ
(๔) จัดตั้ง Call Center เพื่อตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ที่ หมายเลข ๐๒-๕๐๗-๗๕๕๕ และร่วมกับกรมส่งเสริมการ 
     ส่งออกในการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับ FTA ณ ศูนย์ One  

     Stop Service กรมส่งเสริมการส่งออก ถนนรัชดาภิเษก 
การมีส่วนร่วม 
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ได้มีการประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคเอกชนอย่างใกล้ชิด ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเจรจา ทั้งนี้ได้มีการดำเนินการดังนี้
(๑) ได้จัดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วนดังนี้
- กรอบการเจรจาการค้าเสรีของไทย: อาเซียน-คู่เจรจา เมื่อวันที่ ๖ ธันวาคม ๒๕๕๐ ณ โรงแรมอโนมา กรุงเทพฯ
- ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจ อาเซียน-ญี่ปุ่น ในวันที่ ๘ สิงหาคม ๒๕๕๑ ณ โรงแรมอมารีวอเตอร์เกท กรุงเทพฯ
- ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-เกาหลี เมื่อวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๑ ณ โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ
(๒) จัดประชุมหารือกับผู้ผลิต ผู้ส่งออกสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมกว่า 30 สาขา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภาครัฐ 
    และเอกชนอย่างใกล้ชิดทั้งก่อน / ระหว่าง / และหลังการเจรจา เพื่อรับฟังปัญหาอุปสรรค ความพร้อมในการเปิด 
    ตลาดสินค้าของไทย รวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับตัว
(๓) ชี้แจงข้อมูลสถานะการเจรจา และรับฟังข้อคิดเห็นจากคณะกรรมาธิการชุดต่างๆ ของรัฐสภาตลอดจนสภาที่ปรึกษา
    เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฯลฯ เป็นระยะๆ
(๔) เข้าร่วมประชุมกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ที่จัดขึ้นเป็นประจำและ
    ต่อเนื่อง
- ๘ -
(๕) จัดทำแบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับ FTA เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในการประชุม / สัมมนาของกรม
    เจรจาการค้าระหว่างประเทศผ่านระบบ Internet และสื่อต่างๆ ตลอดจนการเข้าร่วมศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ
    รัฐบาล โดยผ่าน ๔ ช่องทางของสำนักนายกรัฐมนตรี โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้
๑. ในการจัดทำเขตการค้าเสรี เมื่อสรุปผลการเจรจาและมีการลงนามความตกลงแล้ว จะต้องดำเนินการภายในประเทศ  
   ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายในเรื่องต่างๆ ที่มีอยู่ในความตกลงที่หลายหน่วยงานหน่วยงานดูแลอยู่ เช่น ในเรื่องการ 
   ลดอัตราอากรขาเข้าของสินค้า กระทรวงการคลัง จะออกประกาศกระทรวงการคลัง เพื่อลดหรือยกเลิก อัตราอากร
   สำหรับสินค้านำเข้าที่มีแหล่งกำเนิดจากประเทศที่ทำ FTA กับไทย และแก้ไขกฎหมายเพิ่มเติมฉบับต่างๆ กระทรวง
   พาณิชย์ออกประกาศระเบียบเกี่ยวกับการออกหนังสือรับรองแสดงการได้รับสิทธิในการยกเว้นภาษีทั้งหมดหรือ
   บางส่วนภายใต้ความตกลงเขตการค้าเสรีกับประเทศต่างๆ สำหรับสินค้าที่ได้รับการกำหนดปริมาณการนำเข้า (ทั้งใน
   และนอกโควตา) และออกประกาศเกี่ยวกับการออกหนังสือรับรองถิ่นกำเนิด และการตรวจคุณสมบัติของสินค้า
   ทางด้านถิ่นกำเนิดที่จะขอใช้สิทธิพิเศษทางด้านภาษีศุลกากรในการส่งออกสินค้าไปยังประเทศที่ทำ FTA กับไทย โดย
   อาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติการส่งออกและการนำเข้าในราชอาณาจักร พ.ศ.๒๕๒๒ เป็นต้น
๒. เท่าที่ผ่านมา ความตกลงเขตการค้าเสรีที่มีผลบังคับใช้แล้ว ๔ ประเทศ คือ จีน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอินเดีย 
   การดำเนินการเพื่อให้ความตกลงมีผลบังคับใช้ทำได้ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันทั้งสิ้น รัฐบาลไม่ได้
   ทำความตกลงเปิดเสรีทางการค้ากับประเทศต่างๆ เกินกว่ากฎหมายที่มีอยู่อนุญาตให้ทำได้
๓. หากความตกลงเขตการค้าเสรีที่จะทำให้กับประเทศอื่นๆ ในอนาคต มีประเด็นที่ต้องเปิดเสรีในด้านการค้าสินค้า 
   บริการ หรือการลงทุน เกินกว่าที่กฎหมายปัจจุบันกำหนดไว้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องดำเนินการแก้ไขกฎหมายตาม
   กระบวนการที่กำหนดไว้ สำหรับกฎหมายแต่ละประเภท เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกำหนด เป็นต้น
อาเซียนมีนโยบายการเป็นภูมิภาคเปิด ตามเป้าหมายการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก โดยปัจจุบันอาเซียนได้มีการศึกษาและให้ความสำคัญกับการจัดตั้งเขตการค้าเสรีเอเชียตะวันออก (ASEAN+๓ และ ASEAN+๖) สำหรับการจัด ทำเขตการค้าเสรีกับประเทศหรือภูมิภาคอาเซียนยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นคาดว่าจะมีพัฒนาการไปในทิศทางที่เข้มข้นมากขึ้น
ความเป็นมา 
ความตกลงเขตการค้าเสรีเอเชียตะวันออก (East Asia Free Trade Area: EAFTA) + ๓
ในการประชุม Informal ASEAN Summit ครั้งที่ ๓ เมื่อเดือน พฤศจิกายน ๒๕๔๒ ณ กรุงมะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์ ผู้นำอาเซียนและประเทศ+๓ (จีน สาธารณรัฐเกาหลี และญี่ปุ่น) ได้มีแถลงการณ์ร่วมว่าด้วยความร่วมมือ
เอเชียตะวันออก (1st Joint Statement on East Asia Cooperation) เพื่อประกาศเจตนารมณ์อย่างเป็นทางการเป็น
ครั้งแรก ที่จะเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างกันด้านการเมือง เศรษฐกิจ การเงิน สังคม วิทยาศาสตร์ วัฒนธรรม และการพัฒนา ซึ่งนับได้ว่าเป็นก้าวแรกและก้าวสำคัญของการพัฒนาความร่วมมือระหว่างอาเซียนกับประเทศ+๓ (จีน เกาหลี ญี่ปุ่น) ผู้นำอาเซียน+๓ ได้ให้ความเห็นชอบการจัดตั้งกลุ่มวิสัยทัศน์เอเชียตะวันออก East Asia Vision Group (EAVG) ขึ้นเมื่อเดือนตุลาคม ๒๕๔๒ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และภาคเอกชน (ไม่รวมภาครัฐ) เพื่อระดมความคิดและแสวงหาแนวทางการขยายความร่วมมือระหว่างกัน
- ๙ -
ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจระหว่างอาเซียนกับ ๖ ประเทศ (Comprehensive Economic Partnership in East Asia: CEPEA)

ในระหว่างการประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน-ญี่ปุ่น (AEM-METI) และ AEM+๓ (จีน ญี่ปุ่น เกาหลี) ณ   กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย เมื่อเดือน สิงหาคม ๒๕๔๙ ญี่ปุ่นเสนอให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญภาควิชาการ (Track II) ของกลุ่มประเทศ East Asia Summit (EAS ประกอบด้วยอาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลี ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอินเดีย) ทำการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้ง Comprehensive Economic Partnership in East Asia (CEPEA) ซึ่งเป็น FTA ระหว่าง ประเทศอาเซียน +๖ (จีน ญี่ปุ่น เกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์)
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ปัจจุบัน ไทยทำ FTA กับ ๘ ประเทศ ได้แก่ จีน นิวซีแลนด์ บาห์เรน ญี่ปุ่น เปรู สหรัฐฯ อินเดีย และออสเตรเลีย และกับ ๑ กลุ่มเศรษฐกิจ BIMST-EC โดยเหตุผลสำคัญเพื่อรักษาสถานภาพและศักยภาพในการส่งออกของไทยโดยการขยายโอกาสในการส่งออก และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้านราคาของสินค้าไทยทั้งในตลาดสำคัญในปัจจุบัน (เช่น สหรัฐฯ ญี่ปุ่น อาเซียน) และตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ (เช่น จีน อินเดีย ออสเตรเลีย BIMST-EC) นอกจากนี้ ไทยยังจัดทำ FTA กับประเทศที่จะเป็นประตูการค้าสู่ภูมิภาค (Gateway) อื่นๆ ของโลก (เช่น บาห์เรน เปรู) และอยู่ระหว่างการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมในการเจรจา FTA กับสมาคมการค้าเสรีแห่งยุโรป (European Free Trade Association: EFTA) เม็กซิโก เกาหลีและกลุ่มประเทศ Mercosur
- ๑๐ -
รู้จัก ๑๐ ประเทศอาเซียน ประวัติอาเซียน ๑๐ ประเทศ
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คำขวัญของอาเซียน คือ “One Vision, One Identity, One Community.” 
                               “หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งอัตลักษณ์ หนึ่งประชาคม”
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๑. บรูไนดารุสซาลาม (Brunei Darussalam) 
ประเทศบรูไน มีชื่อเป็นทางการว่า "เนการาบรูไนดารุสซาลาม" มีเมือง "บันดาร์เสรีเบกาวัน" เป็นเมืองหลวง ถือเป็นประเทศที่มีขนาดไม่ใหญ่นัก เพราะมีพื้นที่ประมาณ ๕,๗๖๕ ตารางกิโลเมตร ปกครองด้วยระบบสมบูรณาญาสิทธิราช โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข มีประชากร ๓๘๑,๓๗๑ คน (ข้อมูลปี พ.ศ.๒๕๕๐) โดยประชากรเกือบ ๗๐% นับถือศาสนาอิสลาม และใช้ภาษามาเลย์เป็นภาษาราชการ
 - ๑๑ -
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๒. ราชอาณาจักรกัมพูชา (Kingdom of Cambodia)
เมืองหลวงคือ กรุงพนมเปญ เป็นประเทศที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศไทยทางทิศเหนือ และทิศตะวันตก มีพื้นที่ ๑๘๑,๐๓๕ ตารางกิโลเมตร หรือขนาดประมาณ ๑ ใน ๓ ของประเทศไทย มีประชากร ๑๔ ล้านคน (ข้อมูลปี พ.ศ.๒๕๕๐) โดยประชากรกว่า ๘๐% อาศัยอยู่ในชนบท ๙๕% นับถือศาสนาพุทธนิกายเถรวาท ใช้ภาษาเขมรเป็นภาษาราชการ แต่ก็มีหลายคนที่พูดภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส และเวียดนามได้
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๓. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia)
เมืองหลวงคือ จาการ์ตา ถือเป็นประเทศหมู่เกาะขนาดใหญ่ที่สุดในโลก โดยมีพื้นที่ ๑,๙๑๙,๔๔๐ ตารางกิโลเมตร และมีประชากรมากถึง ๒๔๐ ล้านคน (ข้อมูลปี พ.ศ.๒๕๕๓) โดย ๖๑% อาศัยอยู่บนเกาะชวา ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม และใช้ภาษา Bahasa Indonesia เป็นภาษาราชการ
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๔. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (The Lao People's Democratic Republic of Lao PDR)
เมืองหลวงคือ เวียงจันทน์ ติดต่อกับประเทศไทยทางทิศตะวันตก โดยประเทศลาวมีพื้นที่ประมาณครึ่งหนึ่งของประเทศไทย คือ ๒๓๖,๘๐๐ ตารางกิโลเมตร พื้นที่กว่า ๙๐% เป็นภูเขาและที่ราบสูง และไม่มีพื้นที่ส่วนใดติดทะเล ปัจจุบัน ปกครองด้วยระบอบสังคมนิยม โดยมีประชากร ๖.๔ ล้านคน ใช้ภาษาลาวเป็นภาษาหลัก แต่ก็มีคนที่พูดภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาฝรั่งเศสได้ ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 
- ๑๒ -
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๕. ประเทศมาเลเซีย (Malaysia)
เมืองหลวงคือ กรุงกัวลาลัมเปอร์ เป็นประเทศที่ตั้งอยู่ในเขตศูนย์สูตร แบ่งเป็นมาเลเซียตะวันตกบนคาบสมุทรมลายู และมาเลเซียตะวันออก ตั้งอยู่บนเกาะบอร์เนียว ทั้งประเทศมีพื้นที่ ๓๒๙,๗๕๘ ตารางกิโลเมตร จำนวนประชากร ๒๖.๒๔ ล้านคน นับถือศาสนาอิสลามเป็นศาสนาประจำชาติ ใช้ภาษา Bahasa Melayu เป็นภาษาราชการ

[image: image13.jpg]



๖. สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (Republic of the Philippines)
เมืองหลวงคือ กรุงมะนิลา ประกอบด้วยเกาะขนาดต่าง ๆ รวม ๗,๑๐๗ เกาะ โดยมีพื้นที่ดิน ๒๙๘,๑๗๐ ตารางกิโลเมตร มีประชากร ๙๒ ล้านคน (ข้อมูลปี พ.ศ.๒๕๕๓) ส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์ และเป็นประเทศที่มีประชากรนับถือศาสนาคริสต์นิกายโรมันคาทอลิกเป็นอันดับ ๔ ของโลก มีการใช้ภาษาในประเทศมากถึง ๑๗๐ ภาษา แต่ใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาตากาลอก เป็นภาษาราชการ
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๗. สาธารณรัฐสิงคโปร์ (The Republic of Singapore)
เมืองหลวงคือ กรุงสิงคโปร์ ตั้งอยู่บนตำแหน่งยุทธศาสตร์ที่เป็นศูนย์กลางคมนาคมทางเรือของอาเซียน จึงเป็นประเทศที่มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจมากที่สุดในย่านนี้ แม้จะมีพื้นที่ราว ๖๙๙ ตารางกิโลเมตรเท่านั้น มีประชากร ๔.๔๘ ล้านคน ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาทางการ แต่มีภาษามาเลย์เป็นภาษาประจำชาติ ปัจจุบันใช้การปกครองแบบสาธารณรัฐ (ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มีสภาเดียว)
- ๑๓ -
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๘. ราชอาณาจักรไทย (Kingdom of Thailand)
เมืองหลวงคือกรุงเทพมหานคร มีพื้นที่ ๕๑๓,๑๑๕.๐๒ ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย ๗๗ จังหวัด มีประชากร ๖๕.๔ ล้านคน (ข้อมูลปี พ.ศ.๒๕๕๓) ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และใช้ภาษาไทยเป็นภาษาราชการ ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นองค์ประมุขของประเทศ
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๙. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (The Socialist Republic of Vietnam)
เมืองหลวงคือ กรุงฮานอย มีพื้นที่ ๓๓๑,๖๘๙ ตารางกิโลเมตร (จากการสำรวจถึงเมื่อปี พ.ศ.๒๕๕๓) มีประชากรประมาณ ๘๘ ล้านคน ประมาณ ๒๕% อาศัยอยู่ในเขตเมือง ส่วนใหญ่ร้อยละ ๗๐ นับถือศาสนาพุทธนิกายมหายาน    ที่เหลือนับถือศาสนาคริสต์ ปัจจุบัน ปกครองด้วยระบอบสังคมนิยมคอมมิวนิสต์
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๑๐. สหภาพพม่า (Union of Myanmar)
มีเมืองหลวงคือ เนปิดอว์ ติดต่อกับประเทศไทยทางทิศตะวันออก โดยทั้งประเทศมีพื้นที่ประมาณ ๖๗๘,๕๐๐ ตารางกิโลเมตร ประชากร ๔๘ ล้านคน กว่า ๙๐% นับถือศาสนาพุทธนิกายเถรวาท หรือหินยาน และใช้ภาษาพม่าเป็นภาษาราชการ 
- ๑๔ -
เมืองหลวงอาเซียน ๑๐ ประเทศ รู้จักกันก่อนก้าวเข้าสู่ AEC

ปลายปี ๒๕๕๘ ประเทศไทยและอีก ๙ ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะจับมือกันก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เพื่อสร้างประชาคมที่มีความแข็งแกร่งทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ทุกประเทศ ต่างเตรียมตัวรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น แต่ก่อนอื่นมารู้จักกับ เมืองหลวงของทั้ง ๑๐ ประเทศในประชาคมอาเซียน กันก่อน
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“กรุงเทพมหานคร” ประเทศไทย
กรุงเทพฯ เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย และยังเป็นเมืองที่มีชื่อยาวที่สุดในโลก และเป็นที่คาดว่าจะเป็น เมืองหลวงอาเซียน อย่างไม่เป็นทางการ เนื่องจากทำเลที่ตั้งอยู่ตรงกลางของอาเซียน

กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการปกครอง เศรษฐกิจและการค้า ของไทย เป็นเมืองที่มีความทันสมัยและยังรักษาอดีตอันเก่าแก่ไว้ได้ในเวลาเดียวกัน มีพื้นที่ประมาณ ๑,๕๐๐ ตร.กม. มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายแห่ง ไม่ว่าจะเป็น พระบรมมหาราชวัง พระที่นั่งวิมานเมฆและวัดต่างๆ รวมไปถึงห้างสรรพสินค้าอันทันสมัย ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ ได้เป็นจำนวนมาก
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“เวียงจันทน์” ประเทศลาว
ประเทศลาว ถือเป็นประเทศที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประเทศไทยมากที่สุด ภาษาลาวมีความใกล้เคียงกับภาษาไทยมาก สามารถสื่อสารกันได้เข้าใจ ประเทศลาวมีพรมแดนติดต่อกับไทยทางด้านตะวันออกเฉียงเหนือ มีแม่น้ำโขงกั้นเขต
- ๑๕ -
แดน พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขาและที่ราบสูง และไม่มีทางออกสู่ทะเล มีนครหลวงเป็นเมืองหลวงอยู่ทางตอนกลางของประเทศ จากเมืองไทยจะไปเวียงจันทน์สามารถข้ามสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ ๑ ผ่านทางจังหวัดหนองคายไปได้ เมืองเวียงจันทร์มีแหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจหลายแห่ง เช่น ประตูชัย พระธาตุหลวง หอพระแก้ว เป็นต้น และเมืองหลวงเวียงจันทร์เป็นเมืองที่แปลกเพราะว่าเป็นเมืองหลวงที่อยู่ใกล้ชายแดนไทยมาก (ปกติเมืองหลวงจะไม่อยู่ใกล้กับชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน)

[image: image20.jpg]



“พนมเปญ” ประเทศกัมพูชา
กรุงพนมเปญ เป็นเมืองหลวงของกัมพูชา ซึ่งมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศไทยทางทิศตะวันออก และทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศกัมพูชามีสิ่งมหัศจรรย์ของโลกซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีคือปราสาทหินนครวัดและนครธมใน เมืองเสียมเรียบ ซึ่งเป็นสิ่งก่อสร้างในอารยธรรมเขมรโบราณ ส่วนในกรุงพนมเปญซึ่งเป็นเมืองหลวงนั้นเป็นศูนย์กลางการค้าและอุตสาหกรรม และยังเป็นศูนย์ราชการของประเทศ มีชื่อเสียงในฐานะที่มีสถาปัตยกรรมแบบเขมรดั้งเดิม
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“ฮานอย” ประเทศเวียดนาม
เวียดนามเป็นอีกหนึ่งประเทศในประชาคมอาเซียนที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว มีกรุงฮานอยเป็นเมืองหลวง และยังเป็นเมืองท่องเที่ยวของเวียดนาม ฮานอยเป็นเมืองเก่าแก่อายุนับพันปี เป็นเมืองหลวงที่มีขนาดเล็กที่มีเสน่ห์
- ๑๖ -
และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของเอเชีย ตัวเมืองตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ำแดง มีวัดเก่าแก่และทะเลสาบงดงามหลายแห่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
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“เนปิดอว์” ประเทศเมียนมาร์
ประเทศเมียนมาร์ หรือพม่า มีเขตแดนติดต่อกับประเทศไทยทางทิศตะวันตก แต่เดิมเมืองหลวงของพม่าคือกรุงย่างกุ้ง แต่เมื่อปี ๒๕๔๙ พม่าได้ย้ายเมืองหลวงและหน่วยราชการต่างๆ มาอยู่ที่เมืองเนปิดอว์ ซึ่งอยู่ห่างจากย่างกุ้งราว ๓๕๐ ก.ม. เพื่อความสะดวกในการบริหารงาน พม่าเป็นประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่งดงามไปด้วยศรัทธาในศาสนาพุทธ ไม่ว่าจะเป็นเจดีย์ ชเวดากอง พระธาตุอินทร์แขวน หรือนครแห่งเจดีย์ที่เมืองพุกาม แม้จะถูกปกครองประเทศด้วยระบอบเผด็จการทหารมาเป็นเวลานาน แต่ปัจจุบันพม่าเริ่มเปิดประเทศออกสู่สังคมประชาธิปไตย พม่าจึงเป็นประเทศที่น่าจับตามองมากที่สุดประเทศหนึ่ง
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“กัวลาลัมเปอร์” ประเทศมาเลเซีย
มาเลเซียเป็นประเทศที่มีเขตติดต่อกับไทยทางด้านทิศใต้ พื้นที่แบ่งออกเป็น ๒ ส่วนคือมาเลเซียตะวันตก อยู่บนคาบสมุทรมลายู และมาเลเซียตะวันออกตั้งอยู่บนเกาะบอร์เนียว เมืองหลวงตั้งอยู่บนคาบสมุทรมลายูชื่อกรุง
- ๑๗ -
กัวลาลัมเปอร์ ซึ่งเป็นเมืองที่ทันสมัยและมีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ กัวลาลัมเปอร์ถือเป็นเมืองท่องเที่ยวสำคัญของมาเลเซีย เมืองนี้ยังเป็นที่ตั้งของ “ตึกเปโตรนาส” ตึกแฝดที่เคยเป็นตึกที่สูงที่สุดในโลกในช่วงเวลาหนึ่ง (ปัจจุบันเป็นตึก ที่สูงที่สุดอันดับ ๖ ของโลก) มีความสูงถึง ๘๘ ชั้นหรือ ๔๕๒ เมตร
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“บันดาร์เสรีเบกาวัน” ประเทศบรูไนดารุสซาลาม
ประเทศบรูไน หรือชื่อเป็นทางการว่า “เนการาบรูไนดารุสซาลาม” ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะบอร์เนียว ด้านหนึ่งติดทะเลจีนใต้ ส่วนที่เหลือถูกล้อมรอบด้วยรัฐซาราวัก ของมาเลเซียตะวันออก เป็นประเทศขนาดเล็ก มีพื้นที่เพียง ๕,๗๖๕ ตร.กม. แต่เป็นแหล่งน้ำมันดิบอันอุดมสมบูรณ์ บรูไนจึงเป็นประเทศที่ร่ำรวยจากการส่งออกน้ำมัน
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“สิงคโปร์” ประเทศสิงคโปร์
สิงคโปร์ เป็นประเทศที่มีขนาดเล็กที่สุดในกลุ่มประชาคมอาเซียน มีพื้นที่เพียง ๖๙๙.๔ ตร.กม. หรือมีขนาดเท่าๆ กับเกาะภูเก็ต เป็นเกาะที่ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของคาบสมุทรมาเลย์ และมีประชากรราว ๕.๐๘ ล้านคน (๒๕๓๓) แต่แม้จะมีขนาดเล็กและประชากรไม่มากนัก แต่สิงคโปร์นับเป็นประเทศที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจสูงที่สุดในย่านนี้
- ๑๘ -
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“จาการ์ตา” ประเทศอินโดนีเซีย
อินโดนีเซียถือเป็นประเทศที่เป็นหมู่เกาะขนาดใหญ่ที่สุดในโลก มีพื้นที่ประมาณ ๕ ล้าน ตร.กม. และมีประชากรราว ๒๔๓ ล้านคน (๒๕๕๓) ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมระดับโลก ไม่ว่าจะเป็นเกาะบาหลี บุโรพุทโธ ฯลฯ อินโดนีเซียมีเมืองจาการ์ตาเป็นเมืองหลวงและเมืองที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ ตั้งอยู่บริเวณชายฝั่งทะเลด้านตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะชวา เป็นศูนย์กลางด้านการปกครองและเศรษฐกิจของประเทศ
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“มะนิลา” ประเทศฟิลิปปินส์
ประเทศฟิลิปปินส์ เป็นประเทศที่ประกอบด้วยหมู่เกาะต่างๆ กว่า ๗,๐๐๐ เกาะ มี “กรุงมะนิลา” เป็นเมืองหลวง ตั้งอยู่บนเกาะลูซอน ซึ่งเป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดและตั้งอยู่ทางเหนือสุดของฟิลิปปินส์ เนื่องจากฟิลิปปินส์เป็นประเทศอาณานิคมของสเปนและสหรัฐอเมริกามาเป็นเวลานาน ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์ ในเมืองมีโบสถ์คริสต์เก่าแก่งดงามหลายแห่ง
- ๑๙ -
จุดแข็ง-จุดอ่อน-เบื้องต้น ของประเทศต่างๆใน AEC ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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 ๑.ประเทศสิงคโปร์

เมืองหลวง : สิงคโปร์
ภาษา : ภาษามาเลย์ เป็นภาษาราชการ รองลงมาคือจีนกลาง ส่งเสริมให้พูดได้ ๒ ภาษาคือ จีนกลาง และให้ใช้อังกฤษ  
เพื่อติดต่องานและชีวิตประจำวัน
ประชากร : ประกอบด้วยชาวจีน ๗๖.๕%, มาเลย์ ๑๓.๘%, อินเดีย ๘.๑%
นับถือศาสนา : พุทธ ๔๒.๕%, อิสลาม ๑๔.๙%, คริสต์ ๑๔.๕%, ฮินดู ๔%, ไม่นับถือศาสนา ๒๕%
ระบบการปกครอง : สาธารณรัฐ (ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มีสภาเดียว) โดยมีประธานาธิปดีเป็นประมุข และนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร

จุดแข็ง
• รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีสูงสุดของอาเซียน และติดอันดับ ๑๕ ของโลก
• การเมืองมีเสถียรภาพ
• เป็นศูนย์กลางทางการเงินระหว่างประเทศ
• แรงงานมีทักษะสูง
• ชำนาญด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล และธุรกิจ
• มีที่ตั้งเอื้อต่อการเป็นศูนย์กลางเดินเรือ
จุดอ่อน
• พึ่งพาการนำเข้าวัตถุดิบและขาดแคลนแรงงานระดับล่าง
• ค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจสูง
ประเด็นที่น่าสนใจ
• พยายามขยายโครงสร้างเศรษฐกิจมายังภาคบริการมากขึ้น เพื่อลดการพึ่งพาการส่งออกสินค้า
• ไม่อนุญาตให้ประกอบกิจการผลิตหมากฝรั่ง
ข้อควรรู้
• หน่วยราชการเปิดทำการวันจันทร์ – ศุกร์ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๓.๐๐ น. และ ๑๔.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. และวันเสาร์ เปิดทำการระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.
• การหลบหนีเข้าสิงคโปร์และประกอบอาชีพเร่ขายบริการผิดกฎหมาย จะถูกลงโทษอย่างรุนแรง
• การลักลอบนำยาเสพติด อาวุธปืนและสิ่งผิดกฎหมายอื่นๆ จะได้รับโทษอย่างรุนแรงถึงขั้นประหารชีวิต
• ร้อยละ ๗๕ ของชาวสิงคโปร์มีเชื้อสายจีน ร้อยละ ๑๕ เป็นชาวมาเลย์ และร้อยละ ๙ เป็นชาวอินเดีย ทำให้มีความ
  หลากหลายทางวัฒนธรรมและขนบประเพณี อย่างไรก็ตาม ชาวสิงคโปร์ส่วนใหญ่พูดได้สองภาษา คือ ภาษาอังกฤษ
  และภาษาจีนกลาง นอกจากนี้ก็มีภาษาฮกเกี้ยน มาเลย์ และทมิฬ
• นามบัตรเป็นสิ่งสำคัญในการพบปะเจรจาธุรกิจ ในการแลกเปลี่ยนนามบัตรควรกระทำด้วยท่าทีที่สุภาพแสดงถึงการให้
  เกียรติกัน ได้แก่ ควรยื่นและมอบนามบัตรให้ด้วยมือทั้งสอง และเมื่อได้รับมอบนามบัตร ควรอ่านรายละเอียดใน
  นามบัตรสักครู่ แล้ววางไว้บนโต๊ะประชุม ไม่ควรเก็บเข้ากระเป๋าทันที
• เครื่องแต่งกายสำหรับการเจรจาทางธุรกิจ ผู้ชายควรสวมเสื้อแขนยาวผูกไท สำหรับผู้หญิง ควรสวมชุดสูทหรือ
  กระโปรงกับเสื้อสุภาพ
- ๒๐ -
• ในการสนทนาขอให้สังเกตอากัปกิริยาของคู่สนทนา เพราะชาวสิงคโปร์มักไม่พูดออกมาตรงๆ เมื่อไม่เห็นด้วย เนื่องจาก
  ความเกรงใจ
• ในการนำเสนอข้อมูล (presentation) ในการประชุม ควรจัดเตรียมข้อมูลอย่างเรียบง่ายและกระชับสำหรับการ
  นำเสนอไม่เกิน 20-30 นาที และมีสำเนาแจก ควรเตรียมอุปกรณ์สำหรับการนำเสนอให้พร้อมและจบการนำเสนอด้วย
  การถาม-ตอบ หากมีคำถามเกี่ยวกับราคา ควรสอบถามเพื่อให้เกิดความเข้าใจชัดเจนตรงกันก่อนให้คำตอบ หรืออาจ
  ชะลอการให้คำตอบเพื่อให้มีการติดต่อกันต่อไปอีกระยะหนึ่งก่อน
• การเชิญทานอาหารเป็นวิธีที่ได้ผลในการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น
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  ๒.ประเทศอินโดนีเซีย

เมืองหลวง : จาการ์ตา
ภาษา : ภาษาอินโดนีเซีย เป็นภาษาราชการ
ประชากร : ประกอบด้วย ชนพื้นเมืองหลายกลุ่ม มีภาษามากกว่า ๕๘๓ ภาษา ร้อยละ ๖๑ อาศัยอยู่บนเกาะชวา
นับถือศาสนา : อิสลาม ๘๗%, คริสต์ ๑๐%
ระบบการปกครอง : ประชาธิปไตยที่มีประธานาธิบดีเป็นประมุข และหัวหน้าฝ่ายบริหาร

จุดแข็ง
• ขนาดเศรษฐกิจใหญ่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
• ตลาดขนาดใหญ่ (ประชากรมากเป็นอันดับ ๔ ของโลก และมากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้)
• มีชาวมุสลิมมากที่สุดในโลก
• มีทรัพยากรธรรมชาติหลากหลายและจำนวนมาก โดยเฉพาะถ่านหิน น้ำมัน ก๊าซธรรมชาติ โลหะต่างๆ
• ระบบธนาคารค่อนข้างแข็งแกร่ง
จุดอ่อน
• ที่ตั้งเป็นเกาะและกระจายตัว
• สาธารณูปโภคพื้นฐานยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร โดยเฉพาะการคมนาคม และการเชื่อมโยงระหว่างประเทศ
ประเด็นที่น่าสนใจ
• การลงทุนส่วนใหญ่เน้นใช้ทรัพยากรในประเทศเป็นหลัก
ข้อควรรู้
• ไม่ควรใช้มือซ้ายในการรับ-ส่งของ หรือรับประทานอาหารคนมุสลิมอินโดนีเซียถือว่ามือซ้ายไม่สุภาพ
• ไม่จับศีรษะคนอินโดนีเซียรวมทั้งการลูบศีรษะเด็ก
• การครอบครองยาเสพติด อาวุธ หนังสือรูปภาพอนาจาร มีบทลงโทษหนัก อาทิ การนำเข้าและครอบครองยาเสพติด  
  มีโทษถึงประหารชีวิต
• บทลงโทษรุนแรงเกี่ยวกับการค้าและส่งออกพืชและสัตว์กว่า ๒๐๐ ชนิด จึงควรตรวจสอบก่อนซื้อหรือนำพืชและสัตว์
  ออกนอกประเทศ
• ชาวอินโดนีเซียโดยเฉพาะชาวเกาะชวาถือมากในเรื่องการให้ความเคารพและการให้เกียรติซึ่งกันและกัน
• เนื่องจากบ่อยครั้งที่ชาวอินโดนีเซียมักจะตัดสินใจตามมติเอกฉันท์ ดังนั้น ในการเจรจา จึงไม่ควรรบเร้าให้คู่เจรจา
- ๒๑ -
  ตัดสินใจในทันที เพราะจะไม่เป็นผลดีต่อการเจรจา
• ชาวอินโดนีเซียไม่ค่อยเคร่งครัดในเรื่องเวลา การประชุมจึงไม่อาจตรงเวลาได้ และในกรณีที่เชิญแขกชาวอินโดนีเซีย 
  อาจเป็นไปได้ที่แขกผู้รับเชิญจะมางานพร้อมด้วยเพื่อนคนอื่นๆ ไม่ได้รับเชิญด้วย
• เมื่อมีข้อสงสัย ชาวอินโดนีเซียมักจะไม่ถามเพื่อให้หายข้องใจ และมักจะให้คำตอบเพื่อทำให้ผู้ฟังสบายใจ นอกจากนี้ 
  การตอบรับว่า ค่ะ/ครับ (Yes) อาจมีความหมายเพียงแค่ ค่ะ/ครับ รับฟังที่คุณพูด ซึ่งไม่ใช่ ค่ะ/ครับ เห็นด้วยกับคุณ 
  ดังนั้น จึงควรถามย้ำเพื่อให้มั่นใจว่าทั้งสองฝ่ายเข้าใจตรงกัน
• ควรพกนามบัตรติดตัวให้มาก เวลารับนามบัตรจากชาวอินโดนีเซีย ควรรับด้วยท่าทีที่ให้เกียรติ และห้ามมอบของหรือ
  นามบัตรให้แก่ชาวอินโดนีเซียด้วยมือซ้าย เพราะถือว่ามือซ้ายไม่สุภาพ
• ชายชาวอินโดนีเซียรวมทั้งนักธุรกิจมักนิยมสวมใส่เสื้อบาติกแขนยาว โดยถือเป็นเครื่องแต่งกายทางการเช่นเดียวกับชุด
  สูทสีเข้ม ชุดสูทพร้อมเนคไทจัดเป็นเครื่องแต่งกายสุภาพทางการสำหรับชาย ส่วนผู้หญิงควรหลีกเลี่ยงการสวมใส่เสื้อ
  ไม่มีแขนหรือกางเกงขาสั้น
• เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และเนื้อหมูเป็นของต้องห้ามตามหลักศาสนา แต่โดยทั่วไปชาวอินโดนีเซียไม่ค่อยเคร่งครัดมาก
  เรื่องการดื่มแอลกอฮอล์
• เมื่อเจ้าภาพชาวอินโดนีเซียเสิร์ฟกาแฟหรือชาให้ ควรรอให้เจ้าภาพดื่มก่อน และเป็นมารยาทที่ควรดื่มหรือทานอาหาร
  ที่เจ้าภาพหยิบยื่นให้ ในกรณีการประชุม จะไม่มีการแตะต้องเครื่องดื่มหรือของว่างที่จัดเตรียมไว้จนกว่าจะเสร็จสิ้นการ
  ประชุม
• กิริยาที่ถือว่าหยาบคายได้แก่ การยกมือชี้นิ้ว การแตะศีรษะผู้อื่น การวางมือที่สะโพกหรือยกมือกอดอก บ่งบอกอาการ
  โกรธหรือไม่พอใจ อีกทั้งควรระวังไม่ทำให้คู่สนทนารู้สึกเสียหน้า
• เวลานั่ง ให้ระวังไม่หันฝ่าเท้าไปทางคู่สนทนาเพราะถือเป็นการไม่สุภาพ ทางที่ดีควรวางเท้าลงกับพื้น
• ควรเตรียมของที่ระลึกสำหรับมอบให้กับคู่เจรจา 
• ในจดหมายทางการ ควรระบุชื่อเต็มของผู้รับชาวอินโดนีเซีย เช่น Mr.Sudjana Santosa ในกรณีที่ผู้ติดต่อด้วยมีคำ
  นำหน้านาม เช่น Dr. ก็ให้ระบุด้วย
• ในการสนทนา ให้เรียกชื่อเต็มหรือเรียกชื่อต้นของคู่สนทนา เช่น Mr.Sudjana Santosa หรือ Mr.Sudjana ต่อเมื่อมี
  ความคุ้นเคยกันมากขึ้น ก็อาจเรียกชื่อต้นโดยไม่มีคำนำหน้าได้ เช่น Sudjana

• คำนำหน้าชื่อ ”Drs” (สำหรับชาย) และ “Dra” (สำหรับหญิง) เป็นเครื่องบอกระดับการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยทาง
  สายสังคมศาสตร์หรืออักษรศาสตร์ ส่วน “Ir” สำหรับการศึกษาทางสายวิศวกรรมศาสตร์ “DR” คือผู้ที่จบปริญญาเอก 
  ส่วน “Dr” คือผู้ที่จบแพทยศาสตร์
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  ๓.ประเทศมาเลเซีย

เมืองหลวง : กรุงกัวลาลัมเปอร์
ภาษา : ภาษามาเลย์ เป็นภาษาราชการ รองลงมาเป็นอังกฤษและจีน
ประชากร : ประกอบด้วย มาเลย์ ๔๐%, จีน ๓๓%, อินเดีย ๑๐%, ชนพื้นเมืองเกาะบอร์เนียว ๑๐%
นับถือศาสนา : อิสลาม ๖๐%, พุทธ ๑๙%, คริสต์ ๑๑%
ระบบการปกครอง : ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา
- ๒๒ -
จุดแข็ง
• รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีอยู่ในอันดับ ๓ ของอาเซียน
• มีปริมาณสำรองน้ำมันมากเป็นอันดับ ๓ และก๊าซธรรมชาติมากเป็นอันดับ ๒ ของเอเชียแปซิฟิก
• ระบบโครงสร้างพื้นฐานครบวงจร
• แรงงานมีทักษะ
จุดอ่อน
• จำนวนประชากรค่อนข้างน้อย ทำให้ขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะระดับล่าง
ประเด็นที่น่าสนใจ
• ตั้งเป้าหมายเป็น “ประเทศพัฒนาแล้ว” ในปี ๒๕๖๓
• ฐานการผลิตและส่งออกสินค้าสำคัญที่คล้ายคลึงกับไทย
• มีนโยบายพัฒนาการผลิตด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงอย่างจริงจัง
• ไม่อนุญาตให้ผลิตสัปปะรดกระป๋อง
ข้อควรรู้
• ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามจะได้รับสิทธิพิเศษ คือ เงินอุดหนุนทางด้านการศึกษา สาธารณสุข การคลอดบุตรงานแต่งงาน
  และงานศพ
• มาเลเซียมีปัญหาประชากรหลากหลายเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ในมาเลเซียประกอบด้วยชาวมาเลย์ กว่าร้อยละ ๔๐ ที่เหลือ
  อีกกว่าร้อยละ ๓๓ เป็นชาวจีนร้อยละ ๑๐ เป็นชาวอินเดีย และอีกร้อยละ ๑๐ เป็นชนพื้นเมืองบนเกาะบอร์เนียว
• การแลกเปลี่ยนนามบัตรเป็นเรื่องปฏิบัติตามปกติ จึงควรพกนามบัตรติดตัวให้เพียงพอ เวลามอบนามบัตรให้นักธุรกิจ
  มาเลเซียเชื้อสายจีน ให้ใช่สองมือถือนามบัตรยื่นให้เพื่อเป็นการให้เกียรติผู้รับ เวลารับมอบนามบัตรจากชาวมาเลเซีย 
  ควรอ่านรายละเอียดสักครู่ก่อนเก็บ
• เวลามอบนามบัตรให้ชาวมุสลิม ให้ใช้มือขวาถือนามบัตรโดยมือซ้ายแตะหรือประคองข้อศอกขวายื่นนามบัตรให้ หรือ
  ใช้ทั้งสองมือถือนามบัตรยื่นมอบให้ก็ได้
• ไม่ควรใช้มือซ้ายในการหยิบของหรือส่งของ/นามบัตรให้แก่ชาวมุสลิม เพราะถือว่าไม่สุภาพ
• เสื้อแขนยาวผูกไท ถือเป็นเครื่องแต่งการที่เป็นที่ยอมรับสำหรับการประชุมทางธุรกิจ ใช้เสื้อสูทสำหรับงานลี้ยงตอนค่ำ 
  เสื้อบาติกแขนยาวใช้กับงานพิธีการได้เช่นกัน หากไม่แน่ใจ ขอให้สอบถามเจ้าภาพ
• สังคมชาวมาเลย์เน้นความสุภาพและความเกรงใจ
• นักธุรกิจที่มีชื่อเสียงมักมีคำนำหน้าชื่อ เช่น Tan Sri (ตันศรี) หรือ Dato (ดาโต๊ะ) เวลาเรียกชื่อบุคคลเหล่านี้ ควรเรียก
  นามสกุลและคำนำหน้าชื่อ เช่น Tan Sri หรือ Dato Lim หรือใช้ชื่อเรียกแบบตะวันตกก็ได้ เช่น Mr./Miss/Mrs. Lim

• สำหรับคำเรียกนำหน้าชื่อนักธุรกิจทั่วไปชาวมาเลย์ มีดังนี้
  - ชาย = Encik (อิน-ซิก) + นามสกุล
  - หญิง (แต่งงานแล้ว) = Puan (ปวน) + นามสกุล
  - หญิง (โสด) = Cik (ซิก) + นามสกุล
• ห้ามแตะศีรษะชาวมาเลย์โดยเด็ดขาด เพราะถือเป็นการหยาบคาย
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- ๒๓ -
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 ๔.ประเทศบรูไน

เมืองหลวง : บันดาร์ เสรี เบกาวัน
ภาษา : ภาษามาเลย์ เป็นภาษาราชการ รองลงมาเป็นอังกฤษและจีน
ประชากร : ประกอบด้วย มาเลย์ ๖๖%, จีน ๑๑%, อื่นๆ ๒๓%
นับถือศาสนา : อิสลาม ๖๗%, พุทธ ๑๓%, คริสต์ ๑๐%
ระบบการปกครอง : ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์

จุดแข็ง
• รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีอยู่ในอันดับ ๒ ของอาเซียน และอันดับ ๒๖ ของโลก
• การเมืองค่อนข้างมั่นคง
• เป็นผู้ส่งออกน้ำมัน และมีปริมาณสำรองน้ำมันอันดับ ๔ ของอาเซียน
จุดอ่อน
• ตลาดขนาดเล็ก ประชากรประมาณ ๔ แสนคน
• ขาดแคลนแรงงาน
ประเด็นที่น่าสนใจ
• มีความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจใกล้ชิดกับสิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย
• การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศพึ่งพาสิงคโปร์เป็นหลัก
• ให้ความสำคัญกับความมั่นคงทางอาหารค่อนข้างมาก ไม่อนุญาตให้ประกอบกิจการผลิตแอลกอฮอล์ในประเทศ
ข้อควรรู้
• ประชาชนของประเทศในกลุ่มอาเซียนสามารถทำวีซ่าที่ ตม.ที่ประเทศบรูไนฯ มีระยะเวลาอยู่ในบรูไนฯได้ ๒ สัปดาห์
• ควรหลีกเลี่ยงเสื้อผ้าสีเหลืองเพราะถือเป็นสีของพระมหากษัตริย์
• การทักทายจะจับมือกันเบาๆ และสตรีจะไม่ยื่นมือให้บุรุษจับ
• การใช้นิ้วชี้ไปที่คนหรือสิ่งของถือว่าไม่สุภาพ แต่จะใช้หัวแม่มือชี้แทน
• จะไม่ใช้มือซ้ายในการส่งของให้ผู้อื่น
• สตรีเวลานั่งจะไม่ให้เท้าชี้ไปทางผู้ชายและไม่ส่งเสียงหรือหัวเราะดัง
• ควรหลีกเลี่ยงการเดินทางไปบรูไนในช่วง Hari Raya ซึ่งเป็นช่วงปลายเดือนของการถือศีลอดของชาวมุสลิมหรือช่วง
  ตรุษจีน เพราะเป็นช่วงที่ธุรกิจต่างๆ ปิดทำการ
• เวลาเชิญชาวบรูไนไปทานข้าว ควรขอให้แขกเชิญเป็นผู้เลือกร้านอาหารเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา อาหารที่เป็นข้อห้ามของ 
  ชาวมุสลิม
• หลีกเลี่ยงการสนทนาเกี่ยวกับเรื่องเพศ ศาสนา และการเมือง
• เมื่อไปบ้านของชาวบรูไนเชื้อสายมาเลย์หรือจีน ควรถอดรองเท้าก่อนเข้าไปในบ้าน มารยาททางสังคมกับชาวบรูไนเชื้อ 
  สายมาเลย์
• ถือเป็นการไม่สุภาพหากยกปลายเท้าไปทางคู่สนทนา และไม่ควรนั่งไขว่ห้าง ทางที่ดีคือนั่งวางเท้าราบกับพื้น
• ใช้มือขวาทุกครั้งในการมอบหรือรับของ
• ไม่ควรแตะตัวหรือใช้นิ้วมือชี้ หากจำเป็นต้องการชี้บอก ควรใช้นิ้วโป้งขวาชี้บอกโดยนิ้วอื่นๆ กำหุบไว้
- ๒๔ -
• ตามธรรมเนียมบรูไน จะไม่มีการจับมือกับเพศตรงข้าม จึงควรรอให้ชาวบรูไนยื่นมือให้จับก่อน มารยาททางสังคมกับ
  ชาวบรูไนเชื้อจีน
• เวลารับหรือมอบของ เช่น นามบัตร ควรใช้ทั้งสองมือในการรับหรือมอบให้
• หลีกเลี่ยงการแตะตัวหรือยกนิ้วมือชี้ทาง
• อย่านั่งก่อนที่เจ้าภาพ/เจ้าบ้านจะเชิญให้นั่ง
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 ๕.ประเทศฟิลิปปินส์

เมืองหลวง : กรุงมะนิลา
ภาษา : ภาษาฟิลิปิโน และภาษาอังกฤษ เป็นภาษาราชการ รองลงมาเป็น สเปน, จีนฮกเกี้ยน, จีนแต้จิ๋ว ฟิลิปปินส์ มีภาษาประจำชาติคือ ภาษาตากาล็อก
ประชากร : ประกอบด้วย มาเลย์ ๔๐%, จีน ๓๓%, อินเดีย ๑๐%, ชนพื้นเมืองเกาะบอร์เนียว ๑๐%
นับถือศาสนา : คริสต์โรมันคาทอลิก ๘๓% คริสต์นิกายโปรเตสแตนต์ ๑๒%, อิสลาม ๕%
ระบบการปกครอง : ประชาธิปไตยแบบประธานาธิปดีเป็นประมุขและหัวหน้าฝ่ายบริหาร

จุดแข็ง
• ประชากรจำนวนมากอันดับ ๑๒ ของโลก (>๑๐๐ ล้านคน)
• แรงงานทั่วไปมีความรู้-สื่อสารภาษาอังกฤษได้
จุดอ่อน
• ที่ตั้งห่างไกลจากประเทศสมาชิกอาเซียน
• ระบบโครงสร้างพื้นฐาน และสวัสดิภาพทางสังคมยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร
ประเด็นที่น่าสนใจ
• สหภาพแรงงานมีบทบาทค่อนข้างมาก และมีการเรียกร้องเพิ่มค่าแรงอยู่เสมอ
• การลงทุนส่วนใหญ่เป็นการรองรับความต้องการภายในประเทศเป็นหลัก
ข้อควรรู้
• การเข้าไปประกอบธุรกิจในฟิลิปปินส์ในลักษณะต่างๆ เช่น การลงทุนร่วมกับฝ่ายฟิลิปปินส์จำเป็นต้องมีการศึกษา
  ข้อมูลให้ละเอียด โดยเฉพาะในด้านกฎหมาย การจดทะเบียนภาษี และปัญหาทางด้านแรงงาน เป็นต้น
• การใช้นามบัตรเป็นเรื่องสำคัญ แต่ไม่มีข้อปฏิบัติพิเศษใดๆ เกี่ยวกับการมอบนามบัตร ซึ่งต้องระมัดระวังเรื่องนี้ในบาง
  ประเทศในเอเชีย
• เสื้อแขนยาวผูกไทถือเป็นเครื่องแต่งกายที่เป็นที่ยอมรับสำหรับการประชุมทางธุรกิจ โดยเฉพาะเมื่อประชุมกับนักธุรกิจ
  ฟิลิปปินส์เชื้อสายจีน ชุดสูทเหมาะสำหรับการประชุมที่เป็นทางการกับระดับผู้บริหารหรืองานเลี้ยงอาหารค่ำ สำหรับ
  เครื่องแต่งกายหญิงในการประชุมธุรกิจนั้น ให้ใช้ประเภท Smart casual (กระโปรงกับเสื้อ หรือกางเกงกับเสื้อ) และ
  ประเภท Western style business (กระโปรงชุดหรือชุดเสื้อกางเกงพร้อมสูท)

• ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองในฟิลิปปินส์และเป็นภาษาที่ใช้ในธุรกิจ ชาวฟิลิปปินส์ส่วนใหญ่อ่าน และเขียน
  ภาษาอังกฤษได้
• ในการพบปะชาวฟิลิปปินส์ครั้งแรก ให้เรียกนามสกุลของผู้นั้น ต่อเมื่อคุ้นเคยกันแล้ว จึงเรียกชื่อตัว เช่น Mr. Antonio
- ๒๕ -
  Lopez เมื่อพบกันครั้งแรก ต้องเรียกชื่อ Mr. Lopez ต่อเมื่อสนิทกันแล้วจึงเรียก “Antonio” 
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  ๖.ประเทศเวียดนาม

เมืองหลวง : กรุงฮานอย
ภาษา : ภาษาเวียดนาม เป็นภาษาราชการ
ประชากร : ประกอบด้วยชาวเวียด ๘๐%, เขมร ๑๐%
นับถือศาสนา : พุทธนิกายมหายาน ๗๐%, คริสต์ ๑๕%
ระบบการปกครอง : ระบบสังคมนิยม โดยพรรคคอมมิวนิสต์เป็นพรรคการเมืองเดียว

จุดแข็ง
• ประชากรจำนวนมากอันดับ ๑๔ ของโลก (~๙๐ ล้านคน)
• มีปริมาณสำรองน้ำมันมากเป็นอันดับ ๒ ของเอเชียแปซิฟิก
• มีแนวชายฝั่งทะเลยาวกว่า ๓,๒๐๐ กิโลเมตร
• การเมืองมีเสถียรภาพ
• ค่าจ้างแรงงานเกือบต่ำสุดในอาเซียน รองจากกัมพูชา
จุดอ่อน
• ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร
• ต้นทุนที่ดินและค่าเช่าสำนักงานค่อนข้างสูง
ประเด็นที่น่าสนใจ
• มีรายได้และความต้องการสูงขึ้นจากเศรษฐกิจที่โตเร็ว
ข้อควรรู้
• หน่วยงานราชการ สำนักงาน และองค์กรให้บริการสาธารณสุข เปิดทำการระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. ตั้งแต่
  วันจันทร์ – ศุกร์
• เวียดนามไม่อนุญาตให้ถ่ายภาพอาคารที่ทำการต่างๆ ของรัฐ
• หากนำเงินตราต่างประเทศติดตัวเข้ามามากกว่า ๗,๐๐๐ ดอลลาร์สหรัฐ ต้องแจ้งให้ศุลกากรเวียดนามทราบการนำ
  เงินตราออกประเทศมากกว่า ๗,๐๐๐ ดอลลาร์สหรัฐ ต้องได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งชาติหรือธนาคารกลางใน
  ท้องถิ่นก่อน มิเช่นนั้นจะถูกยึดเงิน
• บทลงโทษของเวียดนามในคดียาเสพติดการฉ้อโกงหน่วยงานของรัฐมีโทษประหารชีวิต
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  ๗.ประเทศกัมพูชา

เมืองหลวง : กรุงพนมเปญ
ภาษา : ภาษาเขมร เป็นภาษาราชการ รองลงมาเป็นอังกฤษ, ฝรั่งเศส, เวียดนามและจีน
ประชากร : ประกอบด้วย ชาวเขมร ๙๔%, จีน ๔%, อื่นๆ ๒%
นับถือศาสนา : พุทธ (เถรวาท) เป็นหลัก
ระบบการปกครอง : ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขภายใต้รัฐธรรมนูญ
- ๒๖ -
จุดแข็ง
• มีทรัพยากรธรรมชาติหลากหลายและอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะน้ำ ป่าไม้ และแร่ชนิดต่างๆ
• ค่าจ้างแรงงานต่ำสุดในอาเซียน (๑.๖ USD/day)
จุดอ่อน
• ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร
• ต้นทุนสาธารณูปโภค (น้ำ ไฟฟ้า และการสื่อสาร) ค่อนข้างสูง
• ขาดแคลนแรงงานมีทักษะ
ประเด็นที่น่าสนใจ
• ประเด็นขัดแย้งระหว่างไทย-กัมพูชาอาจบั่นทอนโอกาสการขยายการค้า-การลงทุนระหว่างกันในอนาคตได้
ข้อควรรู้
• เมื่อเดินทางถึงท่าอากาศยานกรุงพนมเปญ โดยกรอกแบบฟอร์ม Visa on Arrival พร้อมยื่นรูปถ่ายและค่าธรรมเนียม ๒๐ ดอลลาร์สหรัฐ
• ผู้ที่เดินทางเข้ากัมพูชา และประสงค์จะอยู่ทำธุรกิจเป็นระยะเวลาเกิน ๓ เดือน ควรฉีดยาป้องกันโรคไทฟอยด์ และไวรัส เอและบี
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  ๘.ประเทศลาว

เมืองหลวง : นครหลวงเวียงจันทร์
ภาษา : ภาษาลาว เป็นภาษาราชการ
ประชากร : ประกอบด้วย ชาวลาวลุ่ม ๖๘%, ลาวเทิง ๒๒%, ลาวสูง ๙% รวมประมาณ ๖๘ ชนเผ่า
นับถือศาสนา : ๗๕% นับถือพุทธ, นับถือผี ๑๖%
ระบบการปกครอง : สังคมนิยมคอมมิวนิสต์ (ทางการลาวใช้คำว่า ระบบประชาธิปไตยประชาชน)

จุดแข็ง
• มีทรัพยากรธรรมชาติหลากหลายและอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะน้ำและแร่ชนิดต่างๆ
• การเมืองมีเสถียรภาพ
• ค่าจ้างแรงงานค่อนข้างต่ำ (๒.๐๖ USD/day)
จุดอ่อน
• ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร
• พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบสูงและภูเขา การคมนาคมไม่สะดวก ไม่มีทางออกสู่ทะเล
ประเด็นที่น่าสนใจ
• การลงทุนส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน พลังงานน้ำ และเหมืองแร่
ข้อควรรู้
• ลาว มีตัวอักษรคล้ายของไทย ทำให้คนไทยอ่านหนังสือลาวได้ไม่ยากนัก ส่วนคนลาวอ่านหนังสือไทยได้คล่องมาก
• ลาวขับรถทางขวา

• ขนบธรรมเนียมประเพณีของลาวคล้ายคลึงกับไทยมาก เช่น การยกมือไหว้ทักทาย ศีรษะถือเป็นของสูงห้ามแตะต้อง
- ๒๗ -
  เล่น เท้าถือเป็นของต่ำ เวลานั่งสนทนาจึงต้องเก็บปลายเท้าให้เรียบร้อย การรักษา “หน้า” การแต่งกายสุภาพ
  เรียบร้อย การให้เกียรติผู้อาวุโส ความสุภาพอ่อนน้อม การมอบของด้วยมือขวา การไม่ใส่รองเท้าเข้าบ้าน เป็นต้น
• การต่อรองราคาถือเป็นเรื่องปกติ
• สำหรับการประชุมหารือทางธุรกิจ เสื้อเชิ้ตและกางเกงถือเป็นเครื่องแต่งกายที่สุภาพสำหรับชาย สำหรับหญิงควรสวม
  กระโปรงยาวและเสื้อมีแขน/ไม่มีแขน ชุดสูทสำหรับโอกาสที่เป็นทางการเท่านั้น
• การมอบของที่ระลึกเป็นการแสดงน้ำใจและช่วยสร้างมิตรภาพ
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  ๙.ประเทศพม่า

เมืองหลวง : เนปีดอ (Naypyidaw)
ภาษา : ภาษาพม่า เป็นภาษาราชการ
ประชากร : ประกอบด้วยเผ่าพันธุ์ ๑๓๕ มี ๘ เชื้อชาติหลักๆ ๘ กลุ่ม คือ พม่า ๖๘%, ไทยใหญ่ ๘%, กระเหรี่ยง ๗%, ยะไข่ ๔% จีน ๓% มอญ ๒% อินเดีย ๒%
นับถือศาสนา : นับถือพุทธ ๙๐%, คริสต์ ๕% อิสลาม ๓.๘%
ระบบการปกครอง : เผด็จการทางทหาร ปกครองโดยรัฐบาลทหาร ภายใต้สภาสันติภาพและการพัฒนาแห่งรัฐ

จุดแข็ง
• มีทรัพยากรธรรมชาติ น้ำมันและก๊าซธรรมชาติจำนวนมาก
• มีพรมแดนเชื่อมโยงจีนและอินเดีย
• ค่าจ้างแรงงานค่อนข้างต่ำ (๒.๕ USD/day)
จุดอ่อน
• ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร
• ความไม่แน่นอนทางการเมือง และนโยบาย
ประเด็นที่น่าสนใจ
• การพัฒนาโครงข่ายคมนาคมในประเทศเชิงรุก ทั้งทางถนน รถไฟความเร็วสูง และท่าเรือ
ข้อควรรู้
-
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 ๑๐.ประเทศไทย

เมืองหลวง : กรุงเทพมหานคร
ภาษา : ภาษาไทย เป็นภาษาราชการ
ประชากร : ประกอบด้วยชาวไทยเป็นส่วนใหญ่
นับถือศาสนา : พุทธนิกายเถรวาท ๙๕%, อิสลาม ๔%
ระบบการปกครอง : ระบบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
- ๒๘ -
จุดแข็ง
• เป็นฐานการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมและสินค้าเกษตรหลายรายการรายใหญ่ของโลก
• ที่ตั้งเอื้อต่อการเป็นศูนย์กลางโครงข่ายเชื่อมโยงคมนาคมด้านต่างๆ
• สาธารณูปโภคพื้นฐานทั่วถึง
• ระบบธนาคารค่อนข้างเข้มแข็ง
• แรงงานจำนวนมาก
จุดอ่อน
• แรงงานส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ
• เทคโนโลยีการผลิตส่วนใหญ่ยังเป็นขั้นกลาง
ประเด็นที่น่าสนใจ
• ตั้งเป้าเป็นศูนย์กลางอาเซียนในหลายด้าน อาทิ ศูนย์กลางโลจิสติกส์ และศูนย์กลางการท่องเที่ยว
• ดำเนินงานตามแผนปรับตัวสู่ AEC ปี ๒๕๕๓-๒๕๕๔ ได้ ๖๔% สูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของอาเซียนที่ ๕๓% สะท้อนการเตรียมพร้อมอย่างจริงจัง
ข้อควรรู้
• ไม่สามารถให้นักลงทุนชาวต่างชาติเป็นเจ้าของที่ดินในประเทศได้ ห้ามนักลงทุนต่างชาติทำนา ทำไร่ และทำสวน
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ผลกระทบของ AEC ต่อภาคอุตสาหกรรมในภาพรวม                
ในด้านบวก





ในด้านลบ
- มีการขยายตลาด




- มีการแข่งขันที่สูงขึ้น
- มีวัตถุดิบราคาถูก (เพราะไม่ต้องเสียภาษี)


- มีการไหลเข้าของสินค้าคุณภาพต่ำ

- มีโอกาสในการลงทุน




- การย้ายฐานการผลิต

- มีแรงงานในสาขาที่ขาดแคลน



- อาจเกิดการไหลออกของแรงงานในสาขาที่ขาดแคลน

- มีอำนาจในการต่อรอง
ผลกระทบด้านสินค้า
ในด้านบวก





ในด้านลบ
- มีการแข่งขันสูง เกิดทางเลือกให้กับผู้ซื้อ/ผู้บริโภค

- สินค้าไม่ได้มาตรฐานจากต่างประเทศ
ผลกระทบด้านสินค้าการลงทุน
ในด้านบวก





ในด้านลบ
- ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น

- อาจถูกแย่งการลงทุนจากต่างชาติไปประเทศที่น่าสนใจ
ผลกระทบด้านบริการ
ในด้านบวก





ในด้านลบ
- มีการทำธุรกิจบริการได้อย่างเสรี



- คู่แข่งขันในอาเซียนจะเข้ามาทำธุรกิจเพิ่มมากขึ้น
- แก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานฝีมือ



- มีปัญหาในด้านโลจิสติก โทรคมนาคม







- มีปัญหาในสาขาที่ต้องใช้เงินลงทุน/เทคโนโลยีสูง
- ๒๙ -
โครงการศึกษาผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อผู้ประกอบการ SMEs ในสาขาที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทย (High Impact Sectors) เป็นการศึกษานโยบายและมาตรการตามข้อตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีต่อผู้ประกอบการ SMEs ในสาขาที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทย ทั้งในด้านเศรษฐกิจมหภาค และต่อผู้ประกอบการ รวมทั้งแรงงานใน SMEs โดยมุ่งกลุ่มที่ได้รับผลกระทบในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการศึกษาครั้งนี้ได้คัดเลือก ๖ กลุ่มอุตสาหกรรมนำร่อง ประกอบด้วย 
กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยาง กลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์พลาสติก กลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่มห่ม และกลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งผลที่ได้จะใช้เป็นข้อมูลประกอบการระบุผลกระทบและกำหนดหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ (Strategic Partners) เพื่อให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถปรับตัวเพื่อรองรับผลกระทบด้านบวกและด้านลบที่จะเกิดขึ้น โดยผลการศึกษาสามารถสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้
***กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล***
เป็นอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐานของการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่นๆ ของประเทศ จากตัวเลขการค้ากับกลุ่มประเทศอาเซียน ค่าเฉลี่ย ๑๐ ปี (ตั้งแต่ปี ๒๕๔๔-๒๕๕๓) พบว่ามีมูลค่าการค้า ๒๖๗,๐๔๐.๔๙ ล้านบาท การส่งออก ๑๖๕,๖๔๑.๐๙ ล้านบาท ได้ดุลการค้า ๖๔,๒๔๑.๖๘ ล้านบาท ซึ่งการเข้าสู่ AEC จะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเครื่องจักรกล ทั้งอุตสาหกรรมต้นน้ำ คือเหล็ก อุตสาหกรรมกลางน้ำ คือชิ้นส่วนเครื่องจักร และอุตสาหกรรมปลายน้ำ คือเครื่องจักรกลการเกษตร เครื่องจักรอุตสาหกรรม เครื่องมือกล ดังนี้
ผลกระทบในด้านบวก ประเทศไทยได้เปรียบด้านแรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องมือกล โดยเฉพาะในกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีการผลิตจากการลอกเลียนของเดิม (Reverse Engineering) สามารถส่งออกเครื่องจักรกลการเกษตร เช่นรถแทรกเตอร์ ไปยังกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม (CLMV) ได้มากขึ้น และสามารถใช้ประเทศกลุ่ม CLMV เป็นฐานการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรเพื่อส่งออกไปยังภูมิภาคอื่น ขณะที่ความต้องการเครื่องจักรกลในประเทศจะเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น เกษตรและเกษตรแปรรูป และอาหาร โดยเฉพาะเครื่องจักรประเภทเครื่องปิดฉลาก เครื่องปิดผนึก ฯลฯ
ผลกระทบด้านลบ ผู้ประกอบการในกลุ่มอาเซียนสามารถเข้าถึงวัตถุดิบที่มีราคาถูกลงเนื่องจากการยกเลิกภาษีนำเข้า ขณะที่ผู้ประกอบการไทยยังต้องเผชิญกับต้นทุนที่สูง เพราะการเข้าสู่ AEC ไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาการตอบโต้การทุ่มตลาดเหล็กของไทย เนื่องจากรัฐบาลยังมีนโยบายคุ้มครองอุตสาหกรรมต้นน้ำ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการจะเผชิญการแข่งขันที่
สูงขึ้น โดยเฉพาะสินค้าจากสิงคโปร์และมาเลเซียซึ่งมีศักยภาพสูงในการผลิตเครื่องจักรอุตสาหกรรม จะมีราคาต่ำลงและบุกตลาดไทยมากขึ้น นอกจากนี้อาจมีการย้ายฐานการผลิตเครื่องจักรในไทย
ข้อเสนอแนะ รัฐบาลควรพิจารณาและทบทวนการใช้มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด และควรส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมเหล็กต้นน้ำคุณภาพ เพื่อทดแทนการนำเข้าเหล็กจากต่างประเทศ และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มทางการผลิตที่สูงขึ้น
***กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร***
เป็นอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีผู้ประกอบการที่เชี่ยวชาญและมีศักยภาพทั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และกลุ่มอุตสาหกรรม SMEs ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน ขณะที่การผลิตอุตสาหกรรมอาหารมีมาตรฐานและได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคทั้งในอาเซียนและในภูมิภาคอื่นๆ ซึ่งจากตัวเลขการค้ากับกลุ่มประเทศอาเซียน ค่าเฉลี่ย ๑๐ ปี (ตั้งแต่ปี ๒๕๔๔-๒๕๕๓) พบว่ามีมูลค่าการค้า ๑๒๐,๘๓๘.๐๔ ล้านบาท มูลค่าการส่งออก ๙๒,๖๓๘.๔๗ ล้านบาท และได้
- ๓๐ -
ดุลการค้า ๖๔,๔๓๘.๙๐ ล้านบาท นับว่าได้เปรียบดุลการค้าเป็นอันดับที่ ๒ ในตลาดอาเซียน และเป็นอันดับต้นๆ ในตลาดโลก แต่แม้ว่าประเทศไทยจะมีความสามารถในด้านการผลิตอุตสาหกรรมอาหาร และมีอุตสาหกรรมสนับสนุนครบทุกส่วนตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน้ำ (ภาคการเกษตร ประมง) อุตสาหกรรมกลางน้ำ และอุตสาหกรรมปลายน้ำ ซึ่งการเข้าสู่ AEC จะส่งผลดังนี้
ผลกระทบด้านบวก จะเป็นการเร่งให้เกิดโอกาสขนาดใหญ่ต่ออุตสาหกรรมอาหารของไทย เห็นได้จากการเปิดเสรีสินค้าประเภทอาหารที่มีการลดภาษีเป็นศูนย์นับตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๕๓ ที่ผ่านมา ส่งผลให้สินค้าอาหารของไทยมีดัชนีการส่งออกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน โดยผู้ประกอบการสามารถแสวงหาวัตถุดิบจากแหล่งใหม่ๆ รวมถึงสามารถขยายฐานการลงทุนและฐานการผลิตไปยังประเทศที่มีความพร้อมทั้งด้านวัตถุดิบ แรงงานและการขนส่งได้
ผลกระทบด้านลบ ผู้ประกอบการต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงขึ้น ประสบภาวะขาดแคลนแรงงานเนื่องจากโอกาสทางการค้าและการลงทุนของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้แรงงานกลับไปทำงานในประเทศของตน และผลจากการเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรี อาจทำให้ผู้ประกอบการถูกครอบงำจากนักลงทุนต่างชาติกลายเป็นผู้รับจ้างผลิตมากกว่าเป็นเจ้าของกิจการ
ข้อเสนอแนะ ประเทศไทยควรกำหนดตำแหน่งทางการแข่งขันในภูมิภาคอาเซียน ด้วยการเป็นผู้ผลิตสินค้าที่มีการเพิ่มมูลค่าหลายขั้นตอนเพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณค่าและราคาสูงขึ้น ในส่วนของผู้ประกอบการ ควรพัฒนาความหลากหลายของผลผลิต โดยมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีมูลค่าสูงขึ้นและมีความแตกต่าง มีการพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักรที่ใช้การผลิตทดแทนแรงงานคน และควรสร้างตราสินค้าในผลิตภัณฑ์อาหารของประเทศไทย นอกจากนี้ ผู้ประกอบการควรรวมตัวกันในรูปแบบสถาบันและสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และสร้างอำนาจต่อรองทั้งด้านการค้าและการกำหนดราคา รวมถึงพัฒนากลุ่มให้เกิดความเข้มแข็ง
***กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยาง***
เป็นอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขันในเวทีโลก เพราะไทยเป็นหนึ่งในประเทศผู้นำในอุตสาหกรรมยาง และมีศักยภาพในการผลิตยางแปรรูปอย่างครบวงจร ซึ่งจากตัวเลขการค้ากับกลุ่มประเทศอาเซียน ค่าเฉลี่ย ๑๐ ปี (ตั้งแต่ปี ๒๕๔๔-๒๕๕๓) พบว่า มีมูลค่าการค้า ๕๓,๖๕๖.๒๖ ล้านบาท การส่งออก ๔๘,๖๘๐.๖๘ ล้านบาท และได้ดุลการค้า ๔๓,๗๐๕.๐๗ ล้านบาท ที่สำคัญเป็นอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ยดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบสินค้าส่งออก (RCA) สูงถึง ๕.๔๗ แสดงถึงโอกาสจากการเปิดข้อตกลงเขตการค้าเสรี เพราะไทยมีความครบวงจรในรูปแบบของความอุดมสมบูรณ์ของวัตถุดิบและศักยภาพของผู้ประกอบการ รวมทั้งมีบริษัทผู้ผลิตยางรถยนต์รายใหญ่ของโลกหลายรายเข้ามาตั้งฐานการผลิตในประเทศ ซึ่งการเข้าสู่ AEC จะส่งผลดังนี้
ผลกระทบด้านบวก หาก AEC มีการขยายกรอบความร่วมมือครอบคลุมแรงงานกรีดยาง จะช่วยแก้ไขปัญหาขาดแคลนแรงงานกรีดยางและส่งเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานกรีดยาง ขณะที่ผลิตภัณฑ์ยางแปรรูปขั้นต้นสามารถส่งออกไปยังตลาดอาเซียนได้ในปริมาณที่มากขึ้น ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ยางจากประเทศไทยมีศักยภาพเพิ่มมากขึ้นในการขยายตลาดไปในประเทศอาเซียน ผลจากสิทธิพิเศษทางภาษี
ผลกระทบด้านลบ ผลิตภัณฑ์ยางแปรรูปขั้นต้นจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพให้สอดคล้องกับมาตรฐานร่วมกันในการยอมรับ (MRA) ของอาเซียน ขณะที่ผู้ประกอบการบางกลุ่มอาจเผชิญการแข่งขันที่มากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มถุงมือยาง นอกจากนี้ผู้ประกอบการไทยอาจเสียเปรียบผู้ประกอบการจากประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ ที่มีทักษะความรู้ด้านการใช้สิทธิพิเศษทางภาษี เช่น กฎว่าด้วยแหล่งกำเนิดสินค้า (ROO) รวมถึงการขอรับสิทธิพิเศษทางภาษีภายใต้ Form D
- ๓๑ -
ข้อเสนอแนะ ควรมีการบริหารจัดการปริมาณน้ำยางสดร่วมกับประเทศผู้ผลิตที่สำคัญ เพื่อรักษาเสถียรภาพของราคาวัตถุดิบและปริมาณ พัฒนาห้องปฏิบัติการทดสอบมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมและศักยภาพในการแข่งขันในกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs
***กลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์พลาสติก***
เป็นอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมเม็ดพลาสติก และอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่ต้องใช้ผลิตภัณฑ์พลาสติกเป็นวัตถุดิบ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ซึ่งจากตัวเลขการค้ากับกลุ่มประเทศอาเซียน ค่าเฉลี่ย ๑๐ ปี (ตั้งแต่ปี ๒๕๔๔-๒๕๕๓) พบว่ามี
มูลค่าการค้า ๗๗,๖๔๕.๔๑ ล้านบาท มูลค่าการส่งออก ๔๖,๕๔๙.๘๐ ล้านบาท และได้ดุลการค้า ๑๕,๔๕๔.๑๙ ล้านบาท ซึ่งการเข้าสู่ AEC จะส่งผลดังนี้
ผลกระทบด้านบวก ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบราคาถูก บริการด้านการวิจัยและพัฒนาแรงงานที่มีต้นทุนต่ำ รวมถึงเข้าไปลงทุนในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยเฉพาะกลุ่ม CLMV เพื่อใช้เป็นฐานขยายการผลิต และสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากนักลงทุนต่างชาติได้มากขึ้น ฯลฯ
ผลกระทบด้านลบ ไทยจะขาดแคลนแรงงานฝีมือและบุคลากร เช่น วิศวกรเคมี และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและพัฒนา เนื่องจากย้ายไปทำงานในประเทศที่มีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่สูงกว่า เสียส่วนแบ่งทางการตลาดให้สินค้าราคาถูก
และสินค้าด้อยคุณภาพ นอกจากนี้ สินค้าในอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องจากประเทศอื่นๆ จะเข้ามาแย่งส่วนแบ่งทางการ ตลาด
ข้อเสนอแนะ รัฐบาลควรสนับสนุนการหาแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพและราคาถูกจากแหล่งใหม่ในกลุ่มประเทศอาเซียน แก้ไขปัญหาในการนำเข้าวัตถุดิบที่มีราคาสูง และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศอาเซียนและประเทศอื่นๆ นอกอาเซียน
***กลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม***
เป็นอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาการผลิตเพื่อส่งออกมากกว่า ๕๐ ปี และผู้ประกอบการมีการรวมกลุ่ม ตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ เป็นสมาคมอย่างเข้มแข็ง และเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทต่อการจ้างงานของประเทศ ซึ่งจากตัวเลขการค้ากับกลุ่มประเทศอาเซียน ค่าเฉลี่ย ๑๐ ปี (ตั้งแต่ปี ๒๕๔๔-๒๕๕๓) พบว่ามีมูลค่าการค้า ๓๗,๑๖๖.๕๘ ล้านบาท มูลค่าการส่งออก ๒๘,๗๖๖.๑๕ ล้านบาท และได้ดุลการค้า ๒๐,๓๖๕.๗๒ ล้านบาท ซึ่งการเข้าสู่ AEC จะส่งผลดังนี้
ผลกระทบด้านบวก ผู้ประกอบการจะมีต้นทุนการผลิตลดลง ผลจากการนำเข้าเส้นใยจากอินโดนีเซียซึ่งมีราคาถูก สามารถส่งออกผ้าผืน รวมทั้งสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไปประเทศในกลุ่มอาเซียนเพิ่มขึ้น สามารถย้ายฐานการผลิตไปในกลุ่มประเทศที่มีแรงงานมากและค่าแรงต่ำได้ สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนง่ายขึ้น และได้รับประโยชน์จากอุปสงค์ต่อเนื่องจากการเปิดเสรีทางด้านบริการ
ผลกระทบด้านลบ เกิดจากความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนที่จะส่งผลต่อการปรับตัวด้านต้นทุนการผลิต
ข้อเสนอแนะ รัฐบาลควรหาช่องทางหรือเครือข่ายการติดต่อธุรกิจด้านเส้นใยและเส้นด้ายในประเทศอินโดนีเซีย ควรให้การสนับสนุนโครงการ ASEAN Competitiveness Enhancement (ACE) และ Source ASEAN Full Service Alliance (SAFSA) รวมทั้งส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการค้าสิ่งทอ และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มขยายการลงทุนไปในประเทศ ลาว เวียดนาม และกัมพูชา
- ๓๒ -
ธุรกิจสิ่งทอเครื่องนุ่งห่ม เมื่อเปิด AEC
สถานการณ์ธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในปี ๒๕๕๖ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยวิเคราะห์มาแล้วว่า ธุรกิจประเภทนี้จะยังคงเผชิญความท้าทายในการประคองความสามารถในการแข่งขัน และการก้าวผ่านแรงกดดันด้านต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้น และยังคาดว่ามูลค่าการส่งออกสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในปี ๒๕๕๖ น่าจะอยู่ระหว่าง -๕.๐% ถึง ๐.๐% โดยแรงขับเคลื่อนหลักยังมาจากอาเซียนและญี่ปุ่น เพราะฉะนั้น สิ่งที่ผู้ประกอบการทั้งหลายพึงกระท้าคือ การวางกลยุทธ์ และการปรับตัวในระยะข้างหน้า ควรเทน้ำหนักไปที่สายการผลิตที่มีศักยภาพในการแข่งขัน เร่งพัฒนาคุณภาพเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ พร้อมกับพิจารณาแนวทางขยายสายการผลิตไปยังประเทศเพื่อนบ้านที่มีต้นทุนการผลิตต่ำเพื่อรับการแข่งขัน และปรับตัวรับกับการเปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอีก ๒ ปีข้างหน้า อย่างไรก็ดี ประเด็นสำคัญของธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มปี ๒๕๕๖ ที่น่าสนใจมีดังนี้ คาดว่ามูลค่าการส่งออกสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในปี ๒๕๕๖ น่าจะอยู่ที่ ระดับ ๖,๗๐๐-๗,๒๐๐ ล้านเหรียญสหรัฐ หรืออยู่ระหว่างอัตราการหดตัวร้อยละ ๕.๐ ถึงทรงตัวในระดับใกล้เคียง กับปี ๒๕๕๕ โดยตลาดที่ยังมีแนวโน้มหดตัวอย่างต่อเนื่องยังคงเป็นตลาดคู่ค้าหลักในสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา เพราะผู้บริโภคยังคงต้องรัดเข็มขัด ในขณะที่ราคาสินค้าของไทยอยู่ในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง จึงท้าให้ค้าสั่งซื้อจากตลาดกลุ่มนี้อาจจะหดตัวไปอีกสักระยะ

ส่วนตลาดในเอเชียอย่างอาเซียน และญี่ปุ่น พบว่ายังคงเติบโตเป็นบวก และตลาดสองกลุ่มนี้น่าจะเป็นแรงขับเคลื่อนการส่งออกสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทยในระยะต่อไป โดยตลาดอาเซียนยังเติบโตอีก ขณะที่ตลาดญี่ปุ่นได้รับอานิสงส์จากการที่ญี่ปุ่นลดการพึ่งพาการน้ำเข้าจากจีน จึงหันมาน้ำเข้าสินค้าจากไทยเพิ่มมากขึ้นคาดว่ามูลค่าการส่งออกน่าจะกลับมาพลิกฟื้นในช่วงครึ่งหลังปี ๒๕๕๖ ได้ หากโฟกัสประเทศคู่แข่งทางการค้า โดยเฉพาะจากประเทศในภูมิภาคเดียวกันอย่างกลุ่ม CLMV (กัมพูชา ลาว พม่าและเวียดนาม) ที่มีต้นทุนการผลิตต่ำ และ ยังคงได้รับสิทธิพิเศษทางการค้าอยู่ ผู้ประกอบการไทยจะได้รับแรงกดดันทางด้านต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้น ทั้งราคาสาธารณูปโภคและพลังงาน ตลอดจนการขาดแคลนแรงงาน พิจารณาแล้วผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มจะได้รับผลกระทบแตกต่างกันไป ส่วนใหญ่แล้วจะกระทบอย่างมากต่อ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและเล็ก หรือ SMEs (มีจ้านวนมากกว่าร้อยละ ๘๕ ของผู้ประกอบการทั้งหมดในอุตสาหกรรม) ที่มีขีดความสามารถในการปรับตัวต่ำกว่าผู้ประกอบการรายใหญ่ โดยกลุ่มที่คาดว่าจะสามารถอยู่รอดต่อไปได้ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการที่มีทางออกไปตั้งโรงงานในต่างประเทศเพื่อลดต้นทุน การขยายช่องทางจำหน่ายในต่างประเทศ ขณะที่กลุ่มที่ต้องยอมรับว่าอยู่รอดได้ยาก และจ้าเป็นต้องเร่งปรับตัวอย่างเร่งด่วน คือ กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่ยังรับจ้างผลิตสินค้าที่ต้องแข่งขันด้านราคา ไม่มีศักยภาพในการขยายการลงทุนไปยังต่างประเทศ และมีข้อจ้ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ซึ่งเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการปิดกิจการ และจ้าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน อย่างไรก็ดี การเข้าไปลงทุนในต่างประเทศสำหรับผู้ประกอบการ SMEs อาจจะไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะมีต้นทุนการดำเนินงานที่สูง และมีกฎระเบียบที่ยุ่งยากซับซ้อน ดังนั้น การรวมกลุ่มกัน (Cluster) เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีสายป่านยาว หรือการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางการค้า ทั้งการเป็นพาร์ตเนอร์ หรือการร่วมทุนกับนักธุรกิจที่เป็นคนท้องถิ่น น่าจะช่วยเพิ่มโอกาสในการหาตลาดรองรับได้ นอกจากนี้ โอกาสในการเจาะตลาดเพื่อนบ้านผ่านการค้าชายแดน ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ผู้ประกอบการควรเร่งขยายการส่งออกให้เพิ่มมากขึ้น โดยอาศัยความได้เปรียบด้านคุณภาพและระยะทางการขนส่งที่ใกล้

***กลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ***
เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้ประเทศในลำดับต้นๆ เนื่องจากคุณภาพของสินค้าได้รับการยอมรับในระดับโลก ขณะที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็น SMEs ซึ่งจากตัวเลขการค้ากับกลุ่มประเทศอาเซียน ค่าเฉลี่ย ๑๐ ปี (ตั้งแต่ปี
- ๓๓ -
๒๕๔๔-๒๕๕๓) พบว่ามีมูลค่าการค้า ๙,๗๐๕.๕ ล้านบาท มูลค่าการส่งออกเพียง ๒,๘๗๔.๘๐ ล้านบาท และเสียเปรียบดุลการค้ามาโดยตลอดอยู่ที่ -๓,๙๕๕.๙๐ ล้านบาท แต่นับเป็นอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตสูงที่สุด ซึ่งการเข้าสู่  AEC จะส่งผลต่ออุตสาหกรรมทั้งต้นน้ำ (การวิจัย พัฒนา และออกแบบ การทำเหมืองอัญมณี) อุตสาหกรรมกลางน้ำ (การปรับปรุงคุณภาพและเจียระไนอัญมณี) และอุตสาหกรรมปลายน้ำ (การผลิตเครื่องประดับ) ดังนี้
ผลกระทบด้านบวก ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบราคาถูก บริการด้านการวิจัยและพัฒนา แรงงานที่มีต้นทุนต่ำ รวมถึงบริการด้านการตลาดและเงินทุน นอกจากนี้ยังสามารถเข้าไปลงทุนในอาเซียนโดยเฉพาะกลุ่ม CLMV ได้มากขึ้น และใช้เป็นทางผ่านในการนำเข้าวัตถุดิบจากนอกประเทศอาเซียน รวมทั้งเป็นช่องทางในการส่งออกไปในกลุ่มอาเซียนและนอกกลุ่มมากขึ้น ฯลฯ
ผลกระทบด้านลบ ไทยจะขาดแคลนแรงงานฝีมือและบุคลากร เช่น นักออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ ช่างเจียระไนอัญมณี ช่างเผา/หุงพลอย ฯลฯ เนื่องจากย้ายไปทำงานในประเทศที่ให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่า และอาจเสียส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับสินค้าราคาถูกจากประเทศในกลุ่ม CLMV นอกจากนี้ อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องจากประเทศต่างๆ จะเข้ามาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด
ข้อเสนอแนะ รัฐบาลควรสนับสนุนให้มีการหาแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพและราคาถูกจากแหล่งใหม่ในกลุ่มประเทศอาเซียน และสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อการเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบและการทำเหมืองอัญมณี รวมถึงการวิจัย พัฒนา การปรับปรุงคุณภาพ การเคลื่อนย้ายแรงงานที่จำเป็น รวมถึงการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีและองค์ความรู้ต่างๆ
                                                                - ๓๔ -                                                      ประโยชน์ที่ไทยจะได้รับจาก AEC เกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วนในระบบเศรษฐกิจ ได้แก่
         นักธุรกิจ รวมถึง SME: ได้รับประโยชน์จากการเข้าถึงตลาดอาเซียนที่มีขนาดใหญ่ขึ้น ด้วยประชากรกว่า ๕๙๐ ล้านคน ทั้งในด้านการส่งออกสินค้าไปขาย และการนาเข้าวัตถุดิบ สินค้ากึ่งสำเร็จรูปเพื่อนามาใช้ในการผลิต ด้วยต้นทุนที่ลดลงจากการลด/ยกเลิกอุปสรรคทางการค้า ทั้งด้านภาษีและที่มิใช่ภาษีในอาเซียน รวมถึงการลด/ยกเลิกอุปสรรคด้านการค้าบริการและการลงทุน และการอานวยความสะดวกทางการค้าการลงทุน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศสมาชิกที่มีความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของแต่ละประเทศได้อย่างเต็มที่ 

         นักลงทุน: ได้รับประโยชน์จากสิทธิในการลงทุนในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยจะได้รับการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติเสมือนนักลงทุนในประเทศ รวมถึงการได้รับความคุ้มครองการลงทุน นอกจากนี้ ยังได้รับประโยชน์จากการรวมตัวของตลาดทุนและการเปิดเสรีบริการด้านการเงินในอาเซียน ทาให้มีการเคลื่อนย้ายเงินทุนที่เสรีมากขึ้น สนับสนุนการจัดทาธุรกิจร่วมทุนกับนักลงทุนในประเทศอาเซียนอื่น และช่วยความเสี่ยงจากการกระจายการลงทุนไปยังต่างประเทศ 

          ผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ: ได้รับประโยชน์จากการเคลื่อนย้ายเสรีแรงงานฝีมือในอาเซียน ทาให้มีโอกาสในการเข้าไปทางานในประเทศอาเซียนอื่นได้ง่ายขึ้น และช่วยแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือภายในประเทศ 

          ผู้บริโภค: ได้รับประโยชน์จากโอกาสในการเลือกซื้อสินค้าและบริการที่หลากหลายและมีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม รวมถึงการได้รับความคุ้มครองการบริโภคเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในการบริโภคสินค้าบริการข้ามพรมแดน จากความร่วมมือของหน่วยงานที่รับผิดชอบในอาเซียน 

          ประเทศไทยในภาพรวม: จะได้รับประโยชน์จาก 

o การขยายตัวทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 

o อัตราการจ้างงานภายในประเทศเพิ่มขึ้น 

o ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ โดยเฉพาะการลงทุนที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งช่วยให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี และ 
   กิจกรรมการค้นคว้าและวิจัยในประเทศเพิ่มขึ้น 

o ประสิทธิภาพการผลิตและความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศสูงขึ้น จากการปรับปรุงด้านการ
   จัดสรรทรัพยากร และการลดต้นทุนการผลิตจาก Economy of scale 

o การมีส่วนร่วมในเครือข่ายการผลิตและห่วงโซ่อุปทานของโลก 

o การเพิ่มอำนาจการต่อรองของไทยในเวทีระหว่างประเทศ 

o การปฏิรูปโครงสร้างและกฎระเบียบภายในประเทศให้สอดคล้องกับพันธกรณีของ AEC ซึ่งจะสนับสนุนการเปิดเสรี
   การค้าและการลงทุนในภูมิภาค 

                                                             - ๓๕ -                                                                โอกาสและความท้าทายจาก AEC 
 โอกาส: ผู้ประกอบการไทยสามารถขยายตลาดการค้าสินค้าและบริการที่มีคุณภาพไปยังตลาดอาเซียนซึ่งมีประชากรกว่า ๕๙๐ ล้านคน 

๑) สินค้าอุตสาหกรรม เช่น รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
    วัสดุก่อสร้าง ผลิตภัณฑ์ยาง รวมถึงสินค้าอุปโภคบริโภค 

๒) สินค้าเกษตร เช่น ข้าว ยางพารา ผัก ผลไม้สด รวมถึงสินค้าเกษตรแปรรูป เช่น อาหารสำเร็จรูป 

๓) ธุรกิจบริการ เช่น การท่องเที่ยว และบริการที่เกี่ยวเนื่อง (เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ภัตตาคาร) บริการสุขภาพ (สปา 
    นวดแผนโบราณ) 

ความท้าทาย: สินค้าของประเทศอาเซียนอื่นอาจเข้ามาในตลาดในประเทศไทยมากขึ้น ในราคาที่ต่ำกว่า และ/หรือ คุณภาพดีกว่า 

๑) สินค้าอุตสาหกรรม เช่น ปิโตรเลียม (จากมาเลเซียและพม่า) เคมีภัณฑ์ ยาง และพลาสติก (จากมาเลเซีย) 

๒) สินค้าเกษตร เช่น ข้าว (จากเวียดนาม) น้ำมันปาล์ม (จากมาเลเซีย) กาแฟ (จากเวียดนามและอินโดนีเซีย)             
   ชา (จากอินโดนีเซีย) และมะพร้าว (จากฟิลิปปินส์) เป็นต้น 

๓) ธุรกิจบริการ เช่น ธุรกิจโรงพยาบาล โทรคมนาคม และโลจิสติกส์ (จากสิงคโปร์และมาเลเซีย)
แนวทางการเตรียมพร้อมรับมือกับ AEC 
- การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นมากกว่าการเปิดเสรี โดยจะส่งผลให้อาเซียน ๑๐ ประเทศ เป็นเหมือนประเทศ 
 เดียวกัน ไม่มีกาแพงภาษี ไม่มีการกีดกันทางการค้า สินค้า บริการ การลงทุน แรงงานมีฝีมือเคลื่อนย้ายได้อย่างเสรี  
 ดังนั้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเข้ามาเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วน 

- ภาครัฐ ในฐานะหน่วยงานกำกับดูแลกฎหมายและกฎระเบียบภายในประเทศ จำเป็นต้องเร่งปรับโครงสร้างการบริหาร 
 จัดการให้สอดคล้องกับพันธกรณีภายใต้ AEC รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสาขาต่างๆเพื่อรองรับการเป็น AEC
- ภาคเอกชน ในฐานะผู้ใช้สิทธิประโยชน์จาก AEC จำเป็นต้องเรียนรู้ถึงโอกาสและความท้าทายที่กำลังจะเกิดขึ้น ทั้งใน 
 ด้านการเปิดเสรี และการอำนวยความสะดวกทางการค้าและการลงทุนในอาเซียน ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของ 
 ภาคเอกชนไทยในตลาดโลก หากรู้จักใช้ประโยชน์จากการเป็น AEC ไม่ว่าจะเป็นตลาดภูมิภาค ฐานการผลิต ฐานการ
 ลงทุน และพันธมิตรทางการค้า 

- ภาคประชาชน ในฐานะผู้บริโภค จะเกี่ยวข้องกับ AEC โดยการมีโอกาสในการเลือกซื้อสินค้าและบริการจากประเทศ
 อาเซียนอื่นที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสมมากขึ้น และได้รับความคุ้มครองจากการบริโภคข้ามพรมแดน 
 ขณะเดียวกัน ประชาชนก็ต้องมีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานสินค้า เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ถูกเอาเปรียบ/หลอกลวงจาก
 สินค้าที่นาเข้าจากต่างประเทศ 

- ภาคประชาชน ในฐานะลูกจ้างไม่ว่าจะอยู่ในภาคราชการ หรือภาคเอกชน จะมีโอกาสและความท้าทายที่เกิดจากการ
 เคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือในภูมิภาคที่ง่ายขึ้น เป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าไปทางานในประเทศสมาชิกอาเซียน และเพิ่ม
 รายได้จากการทางานในต่างประเทศ ในทางกลับกันก็จะต้องเผชิญการแข่งขันที่สูงขึ้นในตลาดแรงงานภายในประเทศ
 จากแรงงานมีฝีมือของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น
- ๓๖ -

อ่านต่อ: http://www.thai-aec.com/752#ixzz2MxxCD2Jc
บทความเรื่อง อุปสรรค, ต้นทุนแฝง โจทย์หินในกระแสบุกเพื่อนบ้าน
การออกไปลงทุนประเทศต่างๆ ในอาเซียนกลายเป็นกระแสนิยมไปแล้ว มีความตื่นตัวทั้งภาครัฐและเอกชน แต่ที่ผ่านมาการออกไปลงทุนมักถูกมองในแง่ของโอกาสที่จะมีค่าจ้างแรงงานต่ำ แต่มิติของปัญหาและอุปสรรคซึ่งมีอยู่มากยังเป็นที่รับรู้ในวงจำกัด
อุดม วงศ์วิวัฒน์ไชย เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (บีโอไอ) กล่าวว่า ตามนโยบายส่งเสริมการลงทุนใหม่ปี ๒๕๕๖-๒๕๖๐ ที่บีโอไอเพิ่มบทบาทการส่งเสริมให้ธุรกิจไทยออกไปลงทุนต่างประเทศ และช่วงที่ผ่านมามีธุรกิจไทยขนาดกลางจำนวนมากแสดงความสนใจออกไปลงทุนต่างประเทศโดยเฉพาะในประเทศแถบอาเซียนและเอเชียอื่น แต่ยอมรับว่าการไปลงทุนดังกล่าวไม่สามารถเกิดขึ้นง่ายๆ โดยเฉพาะในกลุ่ม CLMV หรือ กัมพูชาลาว พม่า และ
เวียดนาม ที่ยังมีปัญหาว่ากฎกติกาการลงทุนไม่ชัดเจน สิทธิประโยชน์ไม่จูงใจ รวมถึงความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน ตัวอย่างเช่น กรณีพม่าแม้จะมีต้นทุนค่าแรงต่ำ แต่การขนส่งระหว่างเมืองก็ทำได้ค่อนข้างลำบาก ขาดแคลนไฟฟ้า ดังนั้นการลงทุนจึงกระจุกอยู่ในเฉพาะภาคกลางที่โครงสร้างพื้นฐานใช้ได้ แรงงานเพียงพอขณะที่ปัญหาเดียวกัน  ก็ทำให้การลงทุนในกัมพูชากระจุกอยู่ในพนมเปญและเกาะกง  การพานักลงทุนไปโรดโชว์ประเทศเป้าหมาย ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในอาเซียน เช่น อินโดนีเซีย เวียดนาม พม่า กัมพูชา ยังพบอุปสรรคสำหรับผู้ลงทุนอีกประการ คือ การต้องใช้เวลาหาและศึกษาพันธมิตรทางธุรกิจนานพอสมควร ซึ่งส่วนนี้บีโอไอสามารถช่วยเหลือได้โดยการประสานงานกับหน่วยงานส่งเสริมการลงทุนประเทศเป้าหมาย เพื่อกลั่นกรองพันธมิตรให้ นอกจากมุมมองจากบีโอไอแล้ว ก็มีการศึกษาวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในอาเซียนไว้พอสมควรเช่น งานวิเคราะห์เรื่อง”เส้นทางสู่ AEC SMEs รุกรับอย่างไร” ของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EIC) ระบุว่า ในกลุ่มสมาชิกอาเซียนทั้งหมด มาเลเซียเป็นประเทศที่มีโครงสร้างพื้นฐานที่มีศักยภาพมากที่สุดที่จะรองรับการลงทุนแต่การเข้าไปแข่งขันของSMEsไทยคงทำได้ลำบากเนื่องจากSMEs มาเลเซียมีความเข้มแข็งใช้เทคโนโลยีสูง ประกอบกับมีต้นทุนค่าแรงและค่าใช้จ่ายอื่นๆ สูง ดังนั้น โอกาสของSMEs ไทยในการออกไปลงทุนจะอยู่ที่กลุ่ม CLMV และอินโดนีเซีย เป็นหลัก ซึ่งจากการเปรียบเทียบเครื่องชี้ความน่าสนใจในการลงทุน จะเห็นว่าแต่ละประเทศมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป แต่จากการเปรียบเทียบแต่ละประเทศแล้วพบหลายประเด็นที่ผู้ประกอบการไทยต้องระมัดระวัง เช่น กรณีต้นทุนสาธารณูปโภคพื้นฐาน พบว่ากัมพูชามีค่าไฟฟ้าค่อนข้างสูง และบางประเทศคิดค่าสาธารณูปโภคสำหรับ Non-residential คนละอัตรากับ Residential อาทิ  ค่าน้ำประปาของลาว หากมองจากต้นทุนค่าจ้าง แม้กัมพูชาและพม่าน่าสนใจที่สุด แต่ก็มีอุปสรรคคือต้นทุนแฝงที่มาจากความไม่พร้อมของระบบสาธารณูปโภค รายงานยังระบุอีกว่า ผู้ประกอบการไทยยังต้องพิจารณาปัจจัยสำคัญอื่นๆไม่ว่าจะเป็น ระบบภาษีกฎระเบียบการค้าการลงทุนของแต่ละประเทศ ซึ่งเป็นข้อจำกัดการค้าการลงทุนสำหรับบางธุรกิจ เช่นอินโดนีเซียมีกฎระเบียบปกป้อง SMEs บางสาขาเช่น การห้ามต่างชาติทำกิจการค้าปลีกขนาดเล็ก รวมถึงอุปสรรคอื่นๆเช่น ค่าเช่าที่ดินที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่องในเวียดนามและพม่าโดยเฉพาะในเมืองใหญ่ เช่น โฮจิมินห์ ฮานอย ย่างกุ้ง และมัณฑะเลย์
จากการศึกษาผลสำรวจผู้ประกอบการ SMEs ของกลุ่ม CLMV ที่จัดทำโดย Economic Research Institute for ASEAN and East Asia (ERIA) และBusiness Environment and Enterprise Performance Survey ของธนาคารโลก พบว่าปัญหาและอุปสรรคหลักๆ ที่ผู้ประกอบการ SMEs ในกลุ่มนี้คือ ขาดแคลนแรงงานมีทักษะ ปัญหาขีดความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี ขาดทักษะในการบริหารจัดการ ความไม่แน่นอนในเรื่องกฎระเบียบการลงทุน ตลอดจนปัญหาในการทำการตลาดและช่องทางในการจัดจำหน่าย ทั้งหมดคืออุปสรรคของการ “บุกอาเซียน” ซึ่ง
- ๓๗ -
ผู้ประกอบการไทยที่กำลังวางแผนจะโหนกระแสออกไปลงทุนกับเขาด้วย คงมีการบ้านต้องทาอย่างหนักรอบคอบและรอบด้านกว่าที่คิด
ตัวเลขพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศอาเซียนทั้ง ๑๐ ประเทศ
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๑. อาเซียนโดยรวมถือว่ามีขนาดใหญ่เมื่อใช้ประชากรเป็นตัววัดเพราะมีประชากรเกิน ๖๐๐ ล้านไปแล้ว เพราะมั่นใจว่า 
ได้มีการประเมินขนาดประชากรของพม่าต่ำกว่าจริงมาก เนื่องจากไม่ได้มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีปัญหา  
กระทบกระทั่งกันระหว่างรัฐบาลกับชนกลุ่มน้อยหลายกลุ่ม ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประชากรทั้งโลกซึ่งมีอยู่กว่า ๗  
พันล้านคน ก็สรุปได้ว่าอาเซียนมีประชากรคิดเป็นสัดส่วน ๘.๖% ของประชากรโลกทั้งหมด แต่ต้องยอมรับว่าประชากรอาเซียนส่วนใหญ่ยังยากจนอยู่มาก เพราะมีรายได้ต่อหัวเพียง ๓,๖๓๘ ดอลลาร์ต่อปี ซึ่งต่ำกว่าจีดีพีต่อหัว ของทั้งโลกอย่างมาก เพราะจีดีพีของโลกเท่ากับ ๗๑.๒๘ ล้านล้านดอลลาร์ ดังนั้น จีดีพีต่อหัวของโลกจึงสูงถึง ๑๐,๑๔๓ ดอลลาร์ต่อปี อย่างไรก็ดี จีดีพีของอาเซียนโดยรวมน่าจะขยายตัวได้ปีละเกือบ ๖% ในขณะที่จีดีพีโลกขยายตัวเฉลี่ยประมาณ  ๓-๔ % ต่อปี

๒. อาเซียนโดยรวมมีเศรษฐกิจที่ “เปิด” มากวัดจากสัดส่วนของการส่งออกเมื่อเทียบกับจีดีพี กล่าวคือการส่งออกทั้งหมดมีมูลค่า ๑.๒๓ ล้านล้านดอลลาร์เมื่อเทียบกับจีดีพี ๒.๑๘ ล้านล้านดอลลาร์คิดเป็น ๕๖.๔% ของจีดีพี ทั้งนี้ ตัวเลขถูกฉุดในทางบวกโดยสิงคโปร์ที่การส่งออกสูงถึง ๑๕๗.๕% ของจีดีพี และในอีกด้านหนึ่งประเทศที่ยังไม่สามารถทำการค้าขายได้โดยปกติคือพม่า ก็ยังไม่สามารถส่งสินค้าออกได้ อีก ๓ ประเทศที่ส่งออกน้อยคือ ลาว (ส่งออก ๒๒.๘% ของจีดีพี) ซึ่งเป็นประเทศไม่มีทางออกทางทะเล (land locked) ซึ่งตัวเลขการส่งออกน่าจะต่ำเกินจริงที่มีการค้า-ขายอย่างไม่เป็นทางการทางชายแดนเป็นจำนวนมาก แต่สำหรับอินโดนีเซียที่มีการส่งออกเพียง ๒๔% ของจีดีพีนั้นก็น่าจะเป็นเพราะว่าเป็นประเทศใหญ่ ซึ่งพึ่งตนเองได้มากกว่าประเทศเล็กและยังพัฒนาไปไม่มากนัก สำหรับรายที่ ๓ คือฟิลิปปินส์ (สัดส่วนการส่งออก ๒๑.๕% ของจีดีพี) นั้นก็มิได้สะท้อนความ “เปิด” ที่แท้จริงของประเทศซึ่งมีประชาชนชาวฟิลิปปินส์เดินทางไปประกอบอาชีพในต่างประเทศเป็นจำนวนหลายล้านคนและนำเงินกลับเข้าประเทศหลายพันล้านเหรียญ กล่าวคือแม้ฟิลิปปินส์จะส่งออกสินค้าไม่มากนัก แต่ส่งออกแรงงานเป็นจำนวนมาก จึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าอาเซียนโดยรวมมีเศรษฐกิจที่เปิดและน่าจะเปิดมากขึ้นเรื่อยๆ กล่าวคือสัดส่วนการส่งออกต่อจีดีพีน่าจะปรับตัวเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะพม่าเมื่อได้มีการยกเลิกการคว่ำบาตรทางเศรษฐกิจอย่างเป็นทางการในอนาคต
- ๓๘ -
๓. ตัวเลขทุนสำรองระหว่างประเทศของอาเซียนเป็นตัววัดเสถียรภาพตัวหนึ่งซึ่งสะท้อนว่าอาเซียนมีความมั่นคงทางการเงินพอสมควร เพราะโดยเฉลี่ยแล้วมีทุนสำรองระหว่างประเทศสูงถึง ๗๔๙,๐๐๐ ล้านดอลลาร์หรือ ๓๔.๔% ของจีดีพี
ของอาเซียนโดยรวม ทั้งนี้บางประเทศอาเซียนมีทุนสำรองสูงมาก เช่น สิงคโปร์ที่ ๙๑.๕% ของจีดีพี ไทยที่ ๕๐.๖% ของจีดีพีและมาเลเซียที่ ๔๖.๔% ของจีดีพี ในอีกด้านหนึ่งประเทศที่มีทุนสำรองน้อยมากคือพม่าและลาว ในขณะที่บางประเทศยังมีทุนสำรองไม่สูงมาก เช่น เวียดนาม ทุนสำรองเพียง ๑๐% ของจีดีพี (ในขณะที่การนำเข้าประมาณ ๗๘% ของจีดีพี) และบรูไนที่มีทุนสำรองประมาณ ๑๐% ของจีดีพีเช่นกัน กล่าวโดยรวมนั้นประเทศที่ทุนสำรองสูงน่าจะมีเงินที่แข็งค่ามากขึ้นในอนาคต

๔. ในส่วนของการวัดคุณภาพชีวิต โดยอาศัยดัชนีการพัฒนาระดับความเป็นอยู่ของประชาชน หรือ UNDP Human Development Index (เช่นอัตราการเสียชีวิตตอนเกิด จำนวนประชากรต่อแพทย์หนึ่งคน ระดับการศึกษาของประชาชน ฯลฯ) นั้นก็สะท้อนความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยของประชาชน (คือรายได้ต่อหัว) เป็นหลัก คือสิงคโปร์มีระดับความเจริญสูงสุด (ที่ลำดับ ๒๖) ตามด้วยบรูไน (ลำดับ ๓๓) มาเลเซีย (๖๑) ไทย (๑๐๓) ที่แตกต่างกันคือ ฟิลิปปินส์ที่ตามมาติดๆ ที่ลำดับ ๑๑๒ แต่จีดีพีต่อหัวเท่ากับ ๒,๓๔๖ ดอลลาร์ต่ำกว่าจีดีพีต่อหัวของอินโดนีเซียที่ ๓,๕๑๑ ดอลลาร์ค่อนข้างมาก ขณะที่คุณภาพชีวิตของคนอินโดนีเซียตกลงมาที่ลำดับ ๑๒๔ สูงกว่าเวียดนาม (ลำดับ ๑๒๘) ไม่มากนัก แม้ว่าจีดีพีต่อหัวของเวียดนามจะเพียง ๑,๓๗๕ เหรียญ และเป็นที่ชัดเจนว่าประเทศลาว เขมรและพม่าจะเป็นประเทศที่ยังต้องพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพความเป็นอยู่ของประชาชนอีกยาวนาน จึงจะทำให้มีระดับความเจริญใกล้เคียงกับประเทศไทย

๕. หากดูตัวเลขโดยรวมทั้งหมดจะเห็นได้ว่าประเทศไทยเจริญกว่าประเทศเพื่อนบ้านที่อยู่บนพื้นแผ่นดินเอเชียตะวันออกอย่างชัดเจนยกเว้นมาเลเซีย และโดยรวมประเทศไทยล้ำหน้ากว่าประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ เกือบทั้งหมดโดยประเทศไทยจะอยู่ที่ลำดับ ๓-๔ จาก ๑๐ ประเทศอาเซียน

สรุปอุตสาหกรรมที่ได้เปรียบ เสียเปรียบเมื่อเปิด AEC

นายอิทธิชัย ยศศรี ผู้อำนวยการสำนักวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) เปิดเผยว่า สศอ.ได้ศึกษาความได้เปรียบทางการค้าของสินค้าอุตสาหกรรมของ ไทยภายหลังการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือAEC ปี ๒๕๕๘ เทียบกับสินค้าอุตสาหกรรมอาเซียนกับ ๔ ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์ พบว่าไทยมี ๓๖ กลุ่มอุตสาหกรรมจัดอยู่ในประเภทป่วยที่ต้องได้รับการรักษาและเมื่อเทียบกับ ๔ ประเทศ  พบว่าอินโดนีเซียมี ๖๑ กลุ่ม ฟิลิปปินส์มี ๔๓ กลุ่ม สิงคโปร์มี ๔๒ กลุ่ม และมาเลเซียมี ๑๗ กลุ่ม

ทั้งนี้ ๓๖ กลุ่มอุตสาหกรรมของไทยที่จัดอยู่ในประเภทป่วยแยกเป็น ๓ กลุ่มได้แก่
กลุ่มที่ ๑  พบความผิดปกติหรือจัดในเกณฑ์ที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขันลดลงกับประเทศในอาเซียนซึ่งประกอบด้วย ๑๓ กลุ่มอุตสาหกรรมเช่น เคมีภัณฑ์อินทรีย์ ผลิตภัณฑ์จากยางพารา กระดาษและกระดาษแข็ง ผลิตภัณฑ์เซรามิก เครื่องจักร/เครื่องกล/ อากาศยาน/ยานอวกาศ อาวุธและกระสุน เป็นต้น

กลุ่มที่ ๒ กลุ่มที่อยู่ในอาการกำเริบ หรือมีความสูญเสียความได้เปรียบทางการแข่งขันมีทั้งสิ้น ๙ กลุ่มอุตสาหกรรมเช่น เหล็กและเหล็กกล้า เฟอร์นิเจอร์ หนังเฟอร์/เฟอร์เทียม เยื่อไม้หรือเยื่อที่ได้จากเส้นใยเซลลูโลสอื่นๆ ขนแกะ/ผ้าทอ เส้นใยสิ่งทอจากพืช/ด้ายกระดาษ ร่ม/ร่มปักกันแดด เป็นต้น
กลุ่มที่ ๓ กลุ่มที่ป่วยหนัก หรือจัดอยู่ในเกณฑ์ที่มีความเสียเปรียบมากขึ้น มีทั้งสิ้น ๑๔ กลุ่มอุตสาหกรรม เช่น เชื้อเพลิงจากแร่/น้ำมันแร่ ผลิตภัณฑ์ทางเภสัชกรรม ปุ๋ย เครื่องหนัง เคมีภัณฑ์เบ็ดเตล็ด ไข่มุกธรรมชาติ/รัตนชาติ ทองแดงและของทำด้วยทองแดง นิกเกิลและของที่ทาด้วยนิกเกิล รองเท้า สนับแข้งและของที่คล้ายกัน เครื่องดนตรี เป็นต้น
- ๓๙ -
สำหรับอุตสาหกรรมไทยที่มีความได้เปรียบมากขึ้นมีทั้งสิ้น ๑๖ กลุ่มเช่น ยานยนต์และส่วนประกอบ พลาสติกและของที่ทำด้วยพลาสติก หนังดิบและหนังฟอก เรือและสิ่งก่อสร้างลอยน้ำ แก้วและเครื่องแก้ว ผลิตภัณฑ์ที่ทำจากเหล็กและ
เหล็กกล้า พรมและสิ่งทอปูพื้นต่างๆ เส้นใยสั้นประดิษฐ์ ฝาย เป็นต้น ซึ่งเมื่อเทียบกับ ๔ ประเทศจะพบว่าไทยมีจำนวนกลุ่มอุตสาหกรรมที่ได้เปรียบมากขึ้นเป็นอันดับ ๒ รองจากมาเลเซียที่มี ๑๗ กลุ่ม ส่วน สิงคโปร์มี ๑๓ กลุ่ม อินโดนีเซียมี ๖ กลุ่ม และฟิลิปปินส์มี ๕ ขณะที่อุตสาหกรรมซึ่งเมื่อเข้าสู่ AEC แล้วจะได้รับความได้เปรียบ ๔ กลุ่มอุตสาหกรรมได้แก่ เสื้อผ้าและของที่ใช้แล้วทำด้วยสิ่งทอ สังกะสีและของทำด้วยสังกะสี หัวรถจักรของรถไฟหรือรถราง ส่วนอุตสาหกรรมที่จะมีความเสียเปรียบลดลงมี ๑๖ กลุ่มอุตสาหกรรม เช่น หนังสือ/อุตสาหกรรมการพิมพ์ เครื่อง จักรไฟฟ้า/อุปกรณ์ไฟฟ้า ไม้ก๊อกและของทำด้วยไม้ก๊อก ตะกั่วและของที่ทาด้วยตะกั่ว โลหะสามัญ สินแร่ ไหม ของเล่นและอุปกรณ์การกีฬา ศิลปกรรม ผลิตภัณฑ์เบ็ดเตล็ด เป็นต้น

การหลั่งไหลอย่างเสรีของทักษะแรงงาน
เรื่องประชาคมอาเซียนนี้ ที่เก่ามากที่สุดในเมืองไทยก็แต่เรื่องเสาหลักประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จนคนทั่วไปแทบลืมกันไปว่า ประชาคมหนึ่งเดียวของอาเซียนนั้น ประกอบด้วย ๓ เสาหลักสำคัญ คือ เสาหลักประชาคมการเมืองและความมั่นคง ประชาคมเศรษฐกิจ และประชาคมสังคมและวัฒนธรรม นี่เป็นประกาศชัดเจนในอารัมภบทที่ปรากฏอยู่ในกฎบัตรอาเซียน ต่อการพัฒนาสมาคมอาเซียนไปเป็นประชาคมอาเซียน คงจะต้องย้ำอีกครั้งว่า แต่เดิมที่อาเซียนประกาศในการประชุมสุดยอดของอาเซียน ที่เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์เมื่อปี พ.ศ.๒๕๕๐ นั้น ตั้งเป้าหมายของกำหนดเวลาที่จะให้อาเซียนเป็นประชาคม เริ่มตั้งแต่ ๑ มกราคม ๒๕๕๘ เปลี่ยนแล้ว เพราะเมื่อมีการประชุมสุดยอดเอเชียตะวันออก (East Asia Summit) ที่กรุงพนมเปญของกัมพูชานั้น มีประกาศของที่ประชุมนี้ในวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ นี้เองว่า ขอเลื่อนการเป็นประชาคมอาเซียนต่อไปอีกหนึ่งปี ซึ่งจะด้วยเหตุผลของความไม่พร้อม อย่างไรก็แล้วแต่ ท้ายสุดก็คือ ประชาคมอาเซียนเริ่มต้นในวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ แล้ว

การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีจุดน่าสนใจหนึ่งที่เป็นเป้าหมายและเป็นหัวใจของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ ก็คือแนวคิดสร้างประชาคมเศรษฐกิจของอาเซียนให้เป็นตลาดหนึ่งเดียว เป็นฐานการผลิตหนึ่งเดียว และให้เกิดการหลั่งไหลอย่างเสรีของสินค้า บริการ และการลงทุน ที่สำคัญที่อยากพูดถึง ณ จุดนี้ คือการหลั่งไหลอย่างเสรีของฝีมือแรงงานจากจุดมุ่งหมายนี้เอง มีข้อตกลงในระหว่างอาเซียนด้วยกันที่เรียกว่า “ข้อตกลงร่วมกันด้านคุณสมบัติในสาขาวิชาชีพ” (Mutual Recognition Arrangement = MRA) ซึ่งตามข้อตกลงนี้ยอมรับให้มีการเคลื่อนย้ายอาชีพด้วยกัน ๗ อย่าง คือ แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล วิศวกร สถาปนิก นักสำรวจ นักบัญชี และกำลังทำความตกลงเรื่องอาชีพการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นมาอีก อาชีพต่างๆ ที่ตกลงร่วมกันนี้ จะไปทำงานได้อย่างเสรีในอาเซียน ๑๐ ประเทศสมาชิกที่รวมตัวกันเป็นประชาคม มีอยู่สองสามกระบวนการง่ายๆ ที่ต้องดำเนินการไปตามข้อตกลงนี้ คือ

1.ต้องขึ้นทะเบียนวิชาชีพ (รับรองคุณสมบัติวิชาชีพ) ซึ่งอาจต้องมีการสอบมาตรฐานที่กำหนดในประเทศปลายทาง
2.ต้องได้รับอนุญาตทำงานในประเทศที่ไปทำงาน
3.ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของประเทศที่เข้าไปทำงาน

อย่างเช่นกรณีของประเทศไทย กำหนดวิชาชีพแพทย์ ต้องมีประสบการณ์ ๕ ปี หรือพยาบาลต้องมีประสบการณ์ในการทำงานมาแล้ว ๓ ปี เป็นต้น จะสังเกตเห็นได้ว่า นอกเหนือจากกลุ่มอาชีพดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังไม่ได้รวมเอาเรื่องแรงงานทั้งระดับกลาง ระดับต่ำเข้าอยู่ในข้อตกลงร่วมกันด้านคุณสมบัติวิชาชีพ ซึ่งเป็นจุดน่าสนใจว่า จะเปิดให้เกิดการ
- ๔๐ -
หลั่งไหลอย่างเสรีของทักษะแรงงานแล้วแรงงานเหล่านี้จะทำอย่างไร เพราะหากเมื่อไม่ได้อยู่ในข้อตกลงร่วมกันอย่างนี้ การเข้าไปทำงานต่างๆ ของแรงงานระดับกลาง หรือระดับต่ำ ก็คงต้องเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติแบบเดิมๆ นั่นเอง ส่วน
แรงงานเหล่านี้ก็จะเข้าไปทำงานได้ โดยเป็นไปตามความต้องการแรงงานเหล่านี้ ในประเทศนั้นๆ ซึ่งก็จะผ่านกระบวน การขั้นตอนในแต่ละประเทศที่จะไปทำงาน คือในที่สุดก็จะต้องได้รับใบอนุญาตให้ทำงานก่อนนั่นเอง ใบอนุญาตให้ทำงานในประเทศนั้น ส่วนใหญ่เป็นกระบวนการยุ่งยาก และมักจะมีปัญหาในทางปฏิบัติอยู่เสมอๆ เช่นต้องผ่านนายหน้าที่ส่งแรงงานไปต่างประเทศ ซับซ้อนไปถึงขั้นโกงค่านายหน้าและเป็นจุดหนึ่งของคอร์รัปชั่นการออกใบอนุญาตไปด้วย ประเด็นของกลุ่มอาชีพที่ทำความตกลงด้านคุณสมบัติวิชาชีพนั้น ดูว่าไม่น่ามีปัญหามากนัก หรือหากจะมีจะเป็นปัญหาอันจะเกิดการไหลออกของกลุ่มอาชีพทั้ง ๗ หรือ ๘ กลุ่มนี้ ซึ่งก็ด้วยเหตุผลง่ายๆ ตื้นๆ คือได้เงินเดือนมากกว่าที่ตัวเอง ทำอาชีพนั้นอยู่ในประเทศของตัวเอง แต่สำหรับกลุ่มแรงงานระดับกลาง และแรงงานระดับต่ำ นอกจากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จะมีปัญหาเรื่องทักษะของแรงงานกลุ่มนี้ โดยเฉพาะคือจะมีปัญหาเรื่องภาษา คือภาษาอังกฤษซึ่งประชาคมอาเซียนตกลงให้เป็นภาษากลางของอาเซียน เริ่มต้นแค่เรื่องภาษา สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ ก็เอาไปรับประทานก่อนเรียบร้อยแล้ว 
ตรงจุดนี้จึงมีคำถามว่า ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนั้น หน่วยงานหรือองค์กรใด ควรรับ ผิดชอบจัดการต่อยอด เพิ่มเติม เสริมทักษะให้กับกลุ่มแรงงานทั้งระดับกลาง และระดับล่าง เพื่อที่จะให้เขาไปทำงานได้อย่างเสรีในประเทศสมาชิกอาเซียนด้วยกัน หน่วยงานด้านการศึกษา เช่น สถาบันอาชีวศึกษาหรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น มีการเตรียมการ มีการเตรียมความพร้อมในเรื่องนี้ได้อย่างไร และวางแผนวางยุทธศาสตร์สร้างทักษะแรงงานเข้าสู่การบูรณาการของประชาคมเศรษฐกิจของอาเซียนแล้วอย่างไรบ้าง

จุดอ่อนแอและอุปสรรคอย่างหนึ่งของประเทศไทยก็คือความอ่อนแอของระบบการศึกษา ที่ไม่ว่าจะปฏิรูปกันอย่างไรแต่คุณภาพการศึกษาของไทยก็ยังต่ำเตี้ยไล่เลี่ยประเทศเพื่อนบ้านไม่ทัน และด้วยเหตุนี้หรือไม่ที่ประเทศไทยก็ยังไม่สามารถจัดการบริหารการศึกษา ให้เกิดสัมฤทธิผลได้อย่างน่าพอใจ ปัญหาระยะยาวจะเกิดขึ้น คือไทยผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่ทัน เหตุที่ค้นพบว่า คุณภาพการศึกษาของคนไทยยังต่ำอยู่นี้เอง เป็นสาเหตุอีกด้านหนึ่งหรือไม่ ที่พลอยทำให้เห็นกันว่าคุณภาพของการอาชีวะศึกษาของไทยโดยทั่วไป อ่อนแอพร้อมกันไปด้วย และจุดนี้หรือเปล่าที่พลอยทำให้การผลิตบุคลากรที่เป็นแรงงานระดับกลาง และระดับต่ำ ด้อยคุณค่าด้อยคุณภาพลงไปด้วยและทำให้ขาดแคลนแรงงาน ไม่มีงานทำกัน สภาพเหล่านี้ ยังมองเห็นและยังเป็นอยู่ กลายเป็นจุดด้อยจุดหนึ่งและเป็นอุปสรรคสำคัญที่จะต้องเร่งแก้ไขปรับปรุงกับการเตรียมตัวเตรียมพร้อมสู่การเป็นประชาคมที่เป็นเสาหลักเศรษฐกิจของอาเซียน
กนอ.เปิดพื้นที่พัฒนานิคม 12 แห่งเพิ่มสิทธิประโยชน์ดึงเอกชนร่วม
คณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เห็นชอบแนวทางการพัฒนาพื้นที่อุตสาหกรรมเพื่อรองรับการลงทุนในอนาคต ปัจจุบันพื้นที่อุตสาหกรรมลดลง จึงจำเป็นต้องพัฒนานิคมอุตสาหกรรมขึ้นมาเพื่อเพิ่มพื้นที่ นายวิฑูรย์ สิมะโชคดี ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กล่าวว่า กนอ. มีแผนพัฒนานิคมอุตสาหกรรมใหม่แบ่งเป็น ๓ กลุ่ม คือ ๑.นิคมอุตสาหกรรม SMEs เพื่อรองรับการลงทุนของ SMEs ไทย และต่างประเทศที่ต้องการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมเป็นคลัสเตอร์ โดยจะพัฒนา ๓ แห่ง ในภาคเหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือและกลาง ๒. นิคมอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์เชียงของ จังหวัดเชียงราย ๓. นิคมอุตสาหกรรมตามพื้นที่เป้าหมาย เพื่อเชื่อมโยงการลงทุนในจังหวัดเป้าหมายกับระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ๘ แห่ง ในจังหวัดนครราชสีมา ขอนแก่น อุบลราชธานี อุดรธานี 
- ๔๑ -
มุกดาหาร สกลนคร นครพนมและหนองคาย ทั้งนี้ พื้นที่เป้าหมายการตั้งนิคมอุตสาหกรรมใหม่ทั้ง ๑๒ แห่ง จะให้ภาคเอกชนร่วมดำเนินการ โดยกนอ.จะจัดสิทธิประโยชน์จูงใจ สนับสนุนการก่อสร้างศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร
แต่ละนิคมอุตสาหกรรมไม่เกิน ๑๐ ล้านบาท ในพื้นที่ ๕๐๐ ตารางเมตร ยกเว้นค่ากำกับบริการของ กนอ. ๒ ปี สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ เพื่อดึงการลงทุนเข้ามาในนิคมอุตสาหกรรม ซึ่ง กนอ.จะประกาศให้ผู้พัฒนานิคมอุตสาหกรรม ยื่นขอลงทุนพัฒนา กลางเดือน มี.ค.นี้  ทั้งนี้ กนอ.คาดว่านิคมอุตสาหกรรมทั้ง ๑๒ แห่ง จะใช้พื้นที่พัฒนารวมกัน ๑๘,๐๐๐ ไร่ ใช้วงเงินพัฒนานิคมอุตสาหกรรม ๒๗,๐๐๐ ล้านบาท คาดว่าจะเกิดการลงทุนภายในนิคมอุตสาหกรรม ๕๑๗,๐๐๐ ล้านบาท เกิดการจ้างงาน ๒๑๒,๐๐๐ คน คาดว่าภายในปีนี้จะได้ความชัดเจนเกี่ยวกับผู้ประกอบการที่จะมาลงทุนพัฒนานิคมอุตสาหกรรมทั้ง ๑๒ แห่ง

นายอุดม วงศ์วิวัฒน์ไชย เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (บีโอไอ) กล่าวว่า สิทธิประโยชน์ส่งเสริมการลงทุนปัจจุบันจะยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลให้ผู้ลงทุนพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในเขต ๑ ยกเว้นภาษี ๓ ปี เขต ๒ ยกเว้น ๗ ปี และเขต ๓ ยกเว้น ๘ ปี โดยการตั้งนิคมอุตสาหกรรมในภูมิภาคจะสนับสนุนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการลงทุนใหม่ของบีโอไอที่จะส่งเสริมการลงทุนแบบคลัสเตอร์ ซึ่งบีโอไอต้องการจูงใจให้เกิดการลงทุนแบบคลัสเตอร์ในภูมิภาคเพราะการรวมกลุ่มจะช่วยเพิ่มศักยภาพของธุรกิจมากขึ้น

นายวีรพงศ์ ไชยเพิ่ม ผู้ว่าการ กนอ.กล่าวว่า คณะกรรมการ กนอ.เห็นชอบให้ตั้งบริษัทลูกของ กนอ.เพื่อหน่วยธุรกิจในการลงทุนในต่างประเทศ โดยกนอ.จะถือหุ้นไม่เกิน ๔๙% เพื่อไม่ให้มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ ซึ่งบริษัทลูกจะไปลงทุนหรือร่วมลงทุนตั้งนิคมอุตสาหกรรมในต่างประเทศเพื่อรองรับผู้ประกอบการไทยที่ต้องการออกไปลงทุนในต่างประเทศ หลังจากนี้กระทรวงอุตสาหกรรมจะเสนอสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และคณะรัฐมนตรี (ครม.) เพื่อเห็นชอบการตั้งบริษัทลูก คาดว่าจะใช้เวลา ๓-๖ เดือน คาดว่าจะออกไปลงทุนใน ๔ พื้นที่ คือ ๑. คุนหมิง ๒. หนานหนิง ประเทศจีน ๓. ทวาย ประเทศพม่า ๔. ทิลาวา ประเทศพม่า

การเลือกพื้นที่ลงทุนตั้งนิคมอุตสาหกรรมในต่างประเทศ จะพิจารณาจากพื้นที่ที่ผู้ประกอบการไทยสนใจเข้าไปลงทุน ศักยภาพการเชื่อมโยงระบบโลจิสติกส์ ความพร้อมของระบบโครงสร้างพื้นฐานและคมนาคม สิทธิ์การใช้พื้นที่พัฒนานิคมอุตสาหกรรม รูปแบบการลงทุนและพันธมิตรทางธุรกิจในการร่วมลงทุนพัฒนานิคมอุตสาหกรรม

นายประเสริฐ บุญชัยสุข รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม กล่าวว่ารัฐบาลต้องการพัฒนาพื้นที่อุตสาหกรรมใหม่ เพื่อรองรับการลงทุนทั้งในและต่างประเทศ การพัฒนาพื้นที่อุตสาหกรรมเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพราะจะมีการตั้งนิคมอุตสาหกรรมในภูมิภาคมากขึ้น และหลายพื้นที่อยู่ชายแดนก็จะเชื่อมกับประเทศเพื่อนบ้านได้ ซึ่งผู้ประกอบการไทยสนใจออกไปลงทุนในต่างประเทศมากขึ้น และมีนักธุรกิจต่างชาติสนใจเข้ามาลงทุนในไทยมากขึ้น โดยเฉพาะSMEsญี่ปุ่นที่ต้องการย้ายฐานการลงทุนเข้ามาในไทยเพื่อลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต์และอิเล็กทรอนิกส์

แนวโน้มธุรกิจที่ไปได้ดี SMEs ๘ กลุ่ม
สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้มีการ คาดการณ์ SMEs ที่มีแนวโน้มดีในปี ๒๕๕๖ ได้แก่
๑. กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับยานยนต์ จากการขยายตัวของการผลิตรถยนต์ ป้อนผู้สั่งจองในประเทศจากนโยบายรถคันแรก และตลาดในต่างประเทศเริ่มทยอยฟื้นตัว โดยคาดว่าในปี ๒๕๕๖ การส่งออกรถยนต์จะขยายตัวได้มากกว่า ๒๐% ซึ่งSMEs กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และผู้ให้บริการประดับยนต์ ก็จะได้รับประโยชน์ไปด้วย
- ๔๒ -
๒. กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและพลังงานทดแทน เช่น ยางและผลิตภัณฑ์จากยางพารา มีแนวโน้มดีขึ้นจากเศรษฐกิจจีนที่ฟื้นตัว และการร่วมมือเพื่อลดกำลังการผลิตจะทำให้ราคายางพาราดีขึ้น, พลังงานทดแทนจากพืช เนื่องจากความผันผวนของราคาน้ำมันจากปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ
๓. กลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการไลฟ์สไตล์ ที่สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคของคนเมือง คนชั้นกลาง และคนรุ่นใหม่ เช่น ของขวัญ ของชำร่วย สินค้าแฟชั่น สินค้าเชิงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งในประเทศไทยมี SMEsจำนวนมากที่ดำเนินธุรกิจด้านนี้อยู่

๔. ธุรกิจในกลุ่มก่อสร้าง จะมีมูลค่าการลงทุนเพิ่มขึ้นในปี ๒๕๕๖ อันเป็นผลมาจากมาตรการลงทุน ของภาครัฐตามกรอบแผนบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ แผนลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน และการขยายตัวของการก่อสร้างที่อยู่อาศัยและอาคารสำนักงานตามแนวรถไฟฟ้า ซึ่งมูลค่าการลงทุนน่าจะขยายตัวได้มากกว่า ๑๐% โดย SMEs ที่เป็นผู้รับช่วงการผลิตจากผู้รับ เหมารายใหญ่ก็จะได้ประโยชน์

๕. ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม เป็นผลมาจากความคืบหน้าของการประมูล 3G จะทำให้มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เติบโตมากขึ้น รวมทั้งกลุ่มเคเบิลและทีวีดาวเทียมที่คาดว่าจะมีปริมาณผู้รับชมในกลุ่มนี้เพิ่มขึ้น เพราะมีผู้ดำเนินการรายใหม่เข้ามาแข่งขัน ซึ่งก็มี SMEs หลายกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มที่พัฒนาแอพพลิเคชั่น กลุ่มผู้ผลิต digital content ผู้ผลิต computer graphic กลุ่มผู้ผลิตรายการบันเทิง เป็นต้น

๖. กลุ่มการผลิตและบริการเพื่อสุขภาพและความงาม เช่น อาหารเสริม สมุนไพร เครื่องสำอาง อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ บริการด้านสุขภาพ บริการด้านความงาม เป็นต้น ซึ่งในประเทศไทยมี SMEs เป็นผู้ผลิตและผู้ให้บริการทางด้านนี้จำนวนมาก

๗. กลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ทั้งโรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก บริการรถรับจ้างรถเช่า เนื่องจากการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของตลาดนักท่องเที่ยว และแนวโน้มการฟื้นตัวของเศรษฐกิจจีน เศรษฐกิจเอเชีย-อาเซียน และบางประเทศในยุโรป ซึ่งเป็นกลุ่มที่นิยมมาท่องเที่ยวในประเทศไทย

๘. กลุ่มธุรกิจด้านสันทนาการ เนื่องจากความต้องการบริการด้านนี้ขยายตัวมากขึ้น ประกอบกับการมีลู่ทางขยายตลาดไปในเอเชียและอาเซียนมากขึ้น ธุรกิจกลุ่มนี้ ก็เช่น ภาพยนตร์ ละคร ดนตรี กีฬา ข่าวสาร สารคดี รายการทีวี และเคเบิลทีวี มีทั้ง SMEs ที่ดำเนินธุรกิจดังกล่าวนี้เอง และ SMEs ที่รับช่วงงานจากธุรกิจรายใหญ่ 
ทั้งนี้ แม้ปี ๒๕๕๖ นี้จะมี SMEs หลายกลุ่มที่มีแนวโน้มดี แต่ทางหน่วยงานที่คาดการณ์เรื่องนี้ก็ระบุไว้ด้วยว่า ในปีนี้ไทยก็ยังมีความเสี่ยงทั้งจากภายนอกประเทศ และภายในประเทศเอง เช่น ปัญหาต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้นจากการปรับค่าแรงวันละ ๓๐๐ บาททั่วประเทศ รวมไปถึงการปรับขึ้นของค่าพลังงาน ทั้งน้ำมัน ไฟฟ้า ค่าขนส่ง ซึ่ง SMEs ก็อย่าประมาท
- ๔๓ -
ประเทศไทยจะเป็นอย่างไรหลังเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
การสำรวจที่ผ่านมาพบว่า คนไทยที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนมีสัดส่วนน้อยมาก ซึ่งคงจะตอบคำถามที่ว่าประเทศไทยจะเป็นอย่างไรหลังเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สิ่งที่จะเกิดขึ้นกับประเทศไทยมีหลายประการ เช่น

๑) เศรษฐกิจขยายตัวมากขึ้น
ปัจจัยสำคัญที่ทำให้เศรษฐกิจไทยขยายตัว คือ การลดอัตราภาษีนำเข้าเหลือร้อยละ ๐ และการขจัดมาตรการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษีของประเทศสมาชิกอาเซียน ทำให้มูลค่าการค้าระหว่างไทยกับอาเซียนขยายตัวสูงขึ้น นอกจากนี้การเปิดเสรีการลงทุนจะทำให้มีเงินลงทุนโดยตรงจากประเทศสมาชิกอาเซียนเข้ามายังประเทศไทยมากขึ้น โดยเฉพาะการลงทุนในธุรกิจบริการที่อนุญาตให้ต่างชาติเข้ามาถือหุ้นได้สูงถึงร้อยละ ๗๐ เช่น การขนส่งทางอากาศ บริการด้านการท่องเที่ยว บริการสุขภาพ และบริการโลจิสติกส์ เป็นต้น รวมทั้งการลงทุนจากประเทศนอกกลุ่มอาเซียนมายังประเทศไทยมากขึ้น เนื่องจากภูมิศาสตร์ของไทยเหมาะแก่การลงทุนเป็นฐานการผลิตเพื่อส่งไปยังประเทศอื่นในภูมิภาค ที่สำคัญ
คาดหมายว่าจะมีนักท่องเที่ยวจากอาเซียนเพิ่มมากขึ้น ทำให้ไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น เนื่องจากข้อจำกัดในการเดินทางระหว่างประเทศอาเซียนลดลง โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมระหว่างประเทศพัฒนามากขึ้น การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประเทศในอาเซียนเพิ่มมากขึ้น และการเคลื่อนย้ายของแรงงานไปทำงานในประเทศเพื่อนบ้านเพิ่มขึ้น

๒) โครงสร้างเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปสู่การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น
การเปิดเสรีให้สินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานทักษะสูงสามารถเคลื่อนย้ายภายในภูมิภาคได้อย่างเสรีมากขึ้น ทำให้ไทยต้องเผชิญการแข่งขันจากประเทศเพื่อนบ้านรุนแรงขึ้น ซึ่งจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของเศรษฐกิจไทยไปสู่ภาคเศรษฐกิจที่เป็นจุดแข็งของประเทศและภาคเศรษฐกิจที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น โดยภาคเศรษฐกิจที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบ คือ สินค้าเกษตร เช่น ข้าว น้ำมันปาล์ม ถั่วเหลือง โคเนื้อ โคนม ชา กาแฟ หอม กระเทียม ไหมดิบ สินค้าประมง และอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้น ขณะที่ภาคบริการ เช่น การเงิน ธนาคาร ประกันภัย โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ ค้าปลีก-ค้าส่ง และโลจิสติกส์ ไทยอาจสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดให้กับคู่แข่งจากประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะสิงคโปร์ที่มีศักยภาพในด้านบริการสูงที่สุดในอาเซียน ขณะที่ภาคอุตสาหกรรมที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ ได้แก่ อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูง (เช่น ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์) อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าเพิ่มจากการออกแบบ (เช่น แฟชั่น เฟอร์นิเจอร์) และ อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าจำเป็น (เช่น แปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตร อุปโภคบริโภค วัสดุก่อสร้าง) ส่วนภาคบริการที่จะได้ประโยชน์ คือ การท่องเที่ยว บริการสุขภาพและความงาม บริการธุรกิจ และการก่อสร้างและออกแบบ

๓) กฎระเบียบและมาตรฐานเป็นสากลมากขึ้น
การรวมตัวเป็นประชาคมจะทำให้ประเทศสมาชิกจำเป็นต้องปรับปรุงกฎระเบียบ แนวปฏิบัติและมาตรฐานด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกันมากขึ้นเพื่อความสะดวกในการดำเนินธุรกรรมระหว่างประเทศ เช่น มาตรฐานของสินค้าและการให้ บริการ มาตรฐานด้านคุณวุฒิวิชาชีพ กฎระเบียบและพิธีการทางศุลกากรและการตรวจคนเข้าเมือง กระบวนการจัดตั้งและจดทะเบียนธุรกิจ การคุ้มครองสิทธิแรงงานและสิทธิผู้บริโภค บรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น

๔) การกระจายความเจริญมากขึ้น
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเชื่อมโยงการคมนาคมระหว่างประเทศ เช่น ถนนและทางรถไฟ จะทำให้เกิดพื้นที่เศรษฐกิจใหม่ ๆ และการกระจายความเจริญสู่พื้นที่บริเวณจุดผ่านแดนและแนวเส้นทางที่เชื่อมต่อระหว่างประเทศมากขึ้น 
- ๔๔ -
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจตามโครงการเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจในกรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง ซึ่งประกอบด้วย ๓ แนวพื้นที่ ได้แก่

· ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออกตะวันตก (East-West Economic Corridor) เชื่อมโยงระหว่างเมืองเมาะละแหม่ง เมียนม่าร์ ผ่านแม่สอด ตาก สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ขอนแก่น กาฬสินธุ์ มุกดาหาร สะหวันนะเขต ลาว และสิ้นสุดที่เมืองดานัง เวียดนาม

· ระเบียงเศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต้ (North-South Economic Corridor) เชื่อมโยงระหว่างนครคุนหมิง จีน ผ่านเชียงรายที่อำเภอแม่สายและเชียงของ และไปสิ้นสุดที่กรุงเทพฯ

· ระเบียงเศรษฐกิจแนวใต้ (Southern Economic Corridor) เชื่อมโยงระหว่างกรุงเทพฯ ไปยังกัมพูชาและเวียดนามมีหลายเส้นทางย่อย โดยมีจุดผ่านแดนระหว่างไทยและกัมพูชา ๒ แห่ง คือ อรัญประเทศ/ปอยเปต และตราด/เกาะกง เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจแนวใต้จะเชื่อมต่อกับโครงการก่อสร้างมอเตอร์เวย์ระหว่างท่าเรือน้ำลึกทวาย กรุงเทพฯและท่าเรือแหลมฉบัง
๕) สังคมมีความหลากหลายเชื้อชาติและวัฒนธรรมมากขึ้น
ประชาคมอาเซียนจะทำให้ความสัมพันธ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมภายในภูมิภาคเพิ่มมากขึ้น ประชาชนในภูมิภาคอาเซียนมีความใกล้ชิดกันมากยิ่งขึ้นและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากขึ้น โดยเป็นผลจากการเปิดเสรีทางการค้าการลงทุนและการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพที่จะทำให้มีการเคลื่อนย้ายของบุคลากรชาวต่างชาติเข้ามาทำงานในประเทศไทยมากขึ้น การอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการผ่านแดนและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมระหว่างประเทศที่จะทำให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติมากขึ้น การเปิดเสรีบริการด้านการศึกษาและการแลกเปลี่ยนทางด้านเทคโนโลยี วัฒนธรรมและองค์ความรู้ จะทำให้มีนักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาในประเทศมากขึ้น และมีการแลกเปลี่ยนนักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรระหว่างกันมากขึ้น ซึ่งทำให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมมากขึ้น การเข้าเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียนอาจทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทั้งเชิงบวกหรือลบต่อประเทศไทย ซึ่งเราอาจมองสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสหรือภัยคุกคามก็ได้ ทั้งนี้การพัฒนาความรู้และการเตรียมความพร้อมเป็นเงื่อนไขสำคัญของการรับโอกาสและป้องกันภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้น หากนับตั้งแต่ตอนนี้ยังมีเวลาอีกประมาณ ๓ ปี จึงจะถึงเส้นตายที่จะบรรลุเป้าประสงค์ในการสร้างประชาคมอาเซียนในวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ ซึ่งถือว่ามากเพียงพอและยังไม่สายเกินไปที่จะเริ่มต้น
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและผลกระทบต่อไทย
ด้านการเมืองและความมั่นคง
• ทำให้ไทยอยู่ในประชาคมที่มีกติกาและมีการพัฒนาค่านิยมและบรรทัดฐานร่วมกันมากขึ้น มีความเป็นเอกภาพ มีความสงบสุข มีความแข็งแกร่ง มีการสร้างกฎเกณฑ์และค่านิยมร่วมกัน ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้าใจและความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกัน ขจัดความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างกัน และลดปัญหาความมั่นคงรูปแบบเดิม รวมทั้งส่งเสริม สันติภาพ เสถียรภาพ และความมั่นคงในภูมิภาค
• ช่วยสนับสนุนประเทศสมาชิกอาเซียนในการหาข้อยุติต่อปัญหาต่างๆ ระหว่างกันโดยสันติวิธี ซึ่งแม้ว่าการเป็นประชาคมอาเซียนจะมิได้เป็นการแก้ไขปัญหาโดยตรง แต่ก็จะช่วยส่งเสริมการดำเนินการในกรอบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรอบทวิภาคี
- ๔๕ -
• ช่วยให้ไทยสามารถแก้ไขปัญหาและความท้าทายต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาศัยร่วมมือที่ใกล้ชิดกับประเทศอื่นทั้งในและนอกภูมิภาค โดยเฉพาะการแก้ปัญหาความมั่นคงรูปแบบใหม่ เช่น การบริหารจัดการภัยพิบัติ ความมั่นคงทางทะเล และอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบต่างๆ
• การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนจะสร้างความเป็นหนึ่งเดียวของประเทศในอาเซียน และเพิ่มน้ำหนักในการเสนอท่าทีและความเห็นต่างๆ ของประเทศอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศ
• การเคลื่อนตัวของประชาชนและสินค้าอย่างเสรีมากขึ้น อาจก่อให้เกิดผลกระทบข้ามพรมแดนต่างๆ เช่น การค้ามนุษย์ การค้าอาวุธยาเสพติด และการลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมาย ซึ่งประเทศไทยจำเป็นต้องมีมาตรการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ
ด้านเศรษฐกิจอาเซียน
• อาเซียนเป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจที่มีความใกล้ชิดไทยมากที่สุด ประเทศสมาชิกอาเซียนหลายประเทศเป็นเพื่อนบ้านของไทยที่มีพรมแดนติดกัน มีวัฒนธรรมที่คล้ายคลึง มีสินค้าและบริการ ที่สามารถเสริมซึ่งกันและกันได้ หรือมีสินค้าบริการที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งหากสามารถร่วมมือกัน ก็จะสามารถสร้างความแข็งแกร่งในด้านอำนาจการต่อรอง อันจะนำมาซึ่งการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจการค้าที่มีความสำคัญยิ่ง
• การรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทำให้เกิดตลาดในภูมิภาคที่มีขนาดใหญ่ โดยสามารถนำจุดแข็งของแต่ละประเทศมาเสริมกับจุดแข็งของประเทศไทยเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดในการผลิต ส่งออกและบริการ ซึ่งจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อมีการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตได้อย่างเสรีมากขึ้น นอกจากนี้ การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะช่วยให้ประเทศสมาชิกมีความเป็นปึกแผ่นและช่วยสร้างอำนาจการต่อรองในเวทีต่าง ๆ มากขึ้น
• ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวในด้านการค้าและการลงทุนของไทย เนื่องจากจะมีการแสวงหาความร่วมมือเพื่อยกเลิกหรือลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นอุปสรรคด้านภาษีหรือมาตรการทางการค้าอื่น ๆ ที่มิใช่ภาษี รวมถึงอำนวยความสะดวกทางการค้าและการลงทุนระหว่างกัน ทั้งนี้ ประกอบการควรใช้โอกาสที่เกิดจากการลดอุปสรรคทางการค้าและการลงทุนต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะสาขาที่ไทยมีความพร้อมและมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง
• ประชาคมเศรษฐกิจจะทำให้ผู้ประกอบการไทยได้เริ่มปรับตัวและเตรียมความพร้อมกับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในโลก ซึ่งช่วยการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของไทยในเศรษฐกิจโลกในภาพรวมต่อไป
• ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันและการเป็นพันธมิตรในการดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ จากการขจัดอุปสรรคในด้านการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศสมาชิก
• ช่วยให้การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคอาเซียนมีความเท่าเทียมและเสมอภาคยิ่งขึ้น จากการลดอุปสรรคด้านการค้าและจากการดำเนินงานตามความริเริ่มสำหรับการรวมตัวอาเซียน ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการโยกย้ายถิ่นฐานของประเทศที่พัฒนาน้อยกว่า
ด้านสังคมและวัฒนธรรม
• การดำเนินการใดๆ ของภาครัฐ จะต้องเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ในการสร้างประชาคมอาเซียนที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง
• จำเป็นต้องส่งเสริมให้ประชาชนในอาเซียนรู้จักกันมากขึ้น โดยมีความเอื้ออาทรและแบ่งปันกัน เพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างกัน และสร้างความรู้สึกเป็นประชาคมร่วมกัน
• จำเป็นต้องส่งเสริมให้เยาวชนมีความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศอาเซียนอื่นมากยิ่งขึ้น
- ๔๖ -
• ช่วยขจัดปัญหาด้านสาธารณสุขที่อาจเกิดจากการเคลื่อนย้ายแรงงาน และนักท่องเที่ยวโดยเสรี อาทิ การควบคุมโรคติดต่อ การเสริมสร้างความร่วมมือโดยการแบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์ เพื่อป้องกันและควบคุมโรค การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ และภัยพิบัติที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติหรือจากมนุษย์
• ไทยอาจต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างการทำงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศไทยในฐานะสมาชิกประชาคมอาเซียน เช่น การสรรหาและขยายอัตราข้าราชการที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาหรือมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอาเซียนประจำหน่วยงานต่างๆ มากขึ้น
หัวข้อการอภิปราย เรื่อง “ภาษาอังกฤษกับประชาคมอาเซียน”

นับตั้งแต่การก่อตั้งสมาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. ๒๕๑๐ โดยมีสมาชิกแรกก่อตั้ง ๕ ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ในปัจจุบันสมาชิกในอาเซียนมีเพิ่มขึ้นเป็น ๑๐ ประเทศ สภาพความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างรัฐสมาชิกในอดีตที่ผ่านมา อาจกล่าวได้ว่าเป็นการรวมตัวกันอย่างหลวม ๆ ขาดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ถึงแม้ว่า มีการไปมาหาสู่กันหรือร่วมประชุมทั้งในระดับเล็กหรือประชุมใหญ่ร่วมกันเป็นระยะ รวมถึงมีการลงนามในเอกสารปฏิญญาหรือสนธิสัญญาร่วมกัน แต่กลับไม่ได้ติดตามในข้อตกลง หรือให้ความสำคัญกับการลงนามในสนธิสัญญาที่ลงนามกันเท่าที่ควร โดยไม่มีบทลงโทษใด แต่ในปัจจุบันสังคมโลกมีการแข่งขันกันมากขึ้น รวมทั้งมีปัญหาระหว่างประเทศที่สลับซับซ้อนมากขึ้น เป็นเรื่องยากที่รัฐใดรัฐหนึ่งจะสามารถดำเนินการแข่งขันหรือแก้ไขปัญหาได้เพียงลำพัง จึงได้ตระหนักถึงความร่วมมือ และสร้างความเป็นหนึ่งเดียวในรูปของประชาคมจึงเกิดขึ้น โดยผู้นำอาเซียนในที่ประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ ๘ ในปี พ.ศ. ๒๕๓๕ ประเทศสมาชิกเห็นชอบกำหนดเป้าหมายการบรรลุการรวมเป็น ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ต่อมาเห็นว่าควรจะมีการเปลี่ยนแปลงให้เร็วขึ้นเพื่อจะสามารถแข่งขันกับประเทศนอกภูมิภาคอื่นได้ จึงต้องเปลี่ยนแปลงให้ได้ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ อาเซียนมีอายุครบ ๔๑ ปี อาเซียนสามารถออกกฎบัตรของอาเซียนได้ ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๑ ด้วยเหตุนี้ ประเทศสมาชิกทั้งหลายจึงต้องเตรียมความพร้อมทุกด้าน โดยเฉพาะการมุ่งหวังการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) สำหรับประเทศไทย  ในปัจจุบันกำลังดำเนินการเตรียมพร้อมในทุกด้านเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในการเตรียมความพร้อมประชาชนของแต่ละประเทศจำเป็นต้องติดต่อสื่อสารกันในทุกด้าน ทั้งในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การท่องเที่ยว และอื่น ๆ ดังนั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะสร้างความเข้าใจ และความร่วมมือระหว่างประชาชน องค์กรภาครัฐ และเอกชน ทุกระดับได้ โดยมีภาษากลางเป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารระหว่างกัน โดยเฉพาะเรื่องการทำ งาน โดยในกฎบัตรอาเซียน ข้อ ๓๔ บัญญัติว่า “The working language of ASEAN shall be English” กล่าวคือ ให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ส่งผลให้การพัฒนาคนสู่ประชาคมอาเซียนต้องเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ในการเตรียมความพร้อมด้านภาษาประชาชนควรมีรู้ภาษาอังกฤษ แต่ระดับความรู้และทักษะที่แต่ละคนจำเป็นต้องมี จะขึ้นอยู่กับความจำเป็น และความถี่ในการใช้งาน หรือการสื่อสารสำหรับคนที่ใช้ภาษาอังกฤษเกี่ยวข้องในการทำงาน จะต้องเร่งพัฒนาตนเอง เพื่อสามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะอาชีพ ๘ สาขา นำร่องที่จะมีการเปิดเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี อาทิ สาขาการแพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี ช่างสำรวจ และสาขาการท่องเที่ยว สำหรับประเทศไทยหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานควรกำหนดเรื่องความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นนโยบายในการบรรจุข้าราชการทุกระดับ ทุกหน่วยงาน
 -๔๗ -
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ แบ่งเป็น ๓ กลุ่ม คือ
กลุ่มที่ ๑ คือ กลุ่มเด็ก เยาวชน นักเรียน นักศึกษา และบุคคลที่เตรียมพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดย กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันการศึกษา ทั้งในระดับ ประถม มัธยม อุดมศึกษา ต้องพยายามพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้นักเรียนนักศึกษา รวมถึงประชาชนทั่วไปที่สนใจมีความรู้และทักษะที่ตรงกับความต้องการในการใช้งานและสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมประชาคมอาเซียนได้ในอนาคต รองศาสตราจารย์ นพพร สโรบล สถาบันภาษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กล่าวว่า ประชาชนจะสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ดีนั้น ผู้มีบทบาทสำคัญ ได้แก่
ครูผู้สอน ต้องมีการพัฒนาตนเองก่อน ต้องมีความรู้เกี่ยวกับประเทศในอาเซียน มีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร มีทักษะการใช้เทคโนโลยี และการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนทักษะในการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน
ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องส่งเสริมและสนับสนุนครูสอนภาษาอังกฤษในการพัฒนาตนเอง โดยประสานความร่วมมือเรื่องการจัดสรรงบประมาณ และทุนกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ
กลุ่มที่ ๒ คือ กลุ่มคนวัยทำงาน ซึ่งหมายถึงบุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งสามารถแยกย่อยได้อีก ๔ กลุ่ม คือ
๑) บุคคลที่ไม่มีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศใด ๆ เลย และไม่พร้อมจะรับการพัฒนาหรือฝึกฝนอีก โดยส่วนใหญ่เหลืออายุงานการทำงานไม่มาก ไม่มีลักษณะงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาต่างประเทศ หากต้องเกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียนอาจจะไม่สามารถปรับตัวได้หรือปรับตัวได้ยาก
๒) บุคคลที่ไม่มีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศใด ๆ เลย แต่พร้อมสำหรับการพัฒนาฝึกฝน ไม่ว่าลักษณะงานจะต้องใช้ภาษาต่างประเทศหรือไม่ก็ตาม ซึ่งความสามารถและทักษะหลังการพัฒนาจะสามารถสื่อสารได้เล็กน้อย หรือสื่อสารอย่างง่าย ๆ ได้ แต่ต้องใช้เวลาในการพัฒนาฝึกฝนนาน หากต้องเกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียนอาจจะรู้สึกเป็นภาระและปรับตัวได้ตัวยาก
๓) บุคคลที่มีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) บ้าง แต่ความถี่ในการใช้งานไม่มาก พร้อมฝึกฝนและฟื้นฟูทักษะได้ โดยความสามารถและทักษะในการสื่อสารหลังจากการพัฒนาจะมีคุณภาพในระดับปานกลางถึงระดับค่อนข้างสูง หากต้องเกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียนจะปรับตัวได้ง่าย และใช้เวลาไม่นาน
๔) บุคคลที่มีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ได้ดีมีคุณภาพในระดับค่อนข้างสูง ถึงสูงสุด มีโอกาสใช้ภาษาในการสื่อสารเป็นประจำ มีการพัฒนาฝึกฝนทักษะเพิ่มเติมอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ และสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนไป โดยมีความสามารถและทักษะในการสื่อสารดี พร้อมตลอดเวลาสำหรับการก้าวสู่และการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
บุคคลในกลุ่มนี้ อาจได้รับโอกาสและให้ความสนใจในการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศมากกว่า เนื่องจากส่วนใหญ่จะได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงานต้นสังกัด และทิศทางการพัฒนาจะเน้นการสื่อสารเฉพาะทางในเรื่องเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานประจำ
จากบันทึกอาเซียน (ASEAN Diary) หัวข้อ “การใช้ภาษาอังกฤษและภาษาอื่นในภูมิภาคกับอนาคตของไทยในอาเซียน ซึ่งเผยแพร่ทางเว็บไซต์ ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมล กล่าว “การเรียนภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่น ๆ เป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่จะเรียนรู้ได้เสมอเหมือนกันทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ไม่เกี่ยวกับภูมิปัญญาพิเศษใด ๆ ไม่มีข้ออ้างว่าเรียนไม่ไหว อายุมากแล้ว “ลิ้นแข็ง” ภาษาเป็นทักษะ เรียนรู้ได้ด้วยการฝึกฝน และใช้เป็นประจำ”
- ๔๘ -
กลุ่มที่ ๓ คือ กลุ่มบุคคลที่ประกอบอาชีพอิสระ เช่น เกษตรกร มอเตอร์ไซค์รับจ้าง แรงงาน หรือเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่อาจจะต้องเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการประสานความร่วมมือในประชาคมอาเซียนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ความสำคัญของการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ยังไม่เป็นที่ตระหนักอย่างแพร่หลายมากนัก มีจำนวนน้อยที่เห็นความสำคัญและหากต้องการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาทักษะเพิ่มเติมอาจจะต้องลงทุนหรือเสียใช้จ่ายในการค่าอบรมเอง ความรู้และทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศของชาวไทยเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน และความสามารถในการปรับตัวเข้าสู่ประชาคมฯ ก็แตกต่างกันด้วยขณะนี้ทุกภาคส่วนมีความพยายามในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจ ที่ผ่านมามีหลายโครงการและแผนงานที่ดำเนินการในเรื่องดังกล่าว มีการจัดหลักสูตรภายใน และหลักสูตรเพื่อสาธารณะให้บริการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะทางภาษาเพื่อการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน หากแต่การดำเนินงานยังอยู่ในลักษณะที่ขาดการบูรณาการให้เป็นรูปแบบหรือทิศทางเดียวกัน
สำหรับประเทศไทย การกำหนดทิศทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศจะเป็นไปอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก ควรจะต้องหันมาพิจารณาข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับทักษะ ความรู้ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทย เพื่อกำหนดทิศทาง หรือหลักสูตรการเรียนการสอน และการฝึกอบรมภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง
หนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่งเผยข้อมูลว่าคนไทยอ่อนภาษา แพ้หลายประเทศเพื่อนบ้าน และได้นำเสนอข้อมูลจากการบรรยายของนักวิชาการท่านหนึ่ง สังกัดกรมการค้าต่างประเทศ ในการสัมมนาเรื่อง “ส่งออกสดใสภายใต้ FTA: อาเซียนจีนและเปรู” โดยกล่าวว่า “คนไทยมีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็นอันดับท้ายของอาเซียน ซึ่งน้อยกว่าสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย พม่า เวียดนาม และ ลาว”

นอกจากนี้หนังสือพิมพ์ดังกล่าว ยังนำเสนอผลสำรวจล่าสุดของธนาคารโลกที่สำรวจทักษะแรงงานอาเซียนจากนายจ้าง ๒๐๐ บริษัทในประเทศอาเซียน พบว่า แรงงานไทยโดดเด่นเรื่องทัศนคติในการทำงาน แต่ในขณะเดียวกันมีทักษะด้านภาษาอังกฤษเป็นจุดด้อยมากที่สุดเมื่อเทียบกับแรงงานอินโดนีเซีย และผลสำรวจของ โรงเรียนภาษาระดับโลก EF ที่สำรวจทักษะภาษาอังกฤษจาก ๔๔ ประเทศทั่วโลก พบว่าไทยอยู่ลำดับที่ ๔๒ กัมพูชาอยู่ลำดับที่ ๔๑ เวียดนามอยู่ลำดับที่ ๓๙ อินโดนีเซียอยู่ลำดับที่ ๓๔ และมาเลเซียอยู่ในลำดับที่ ๙
อุปสรรคในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทย
อาจารย์ Cassandra James อาจารย์สอนภาษาอังกฤษ โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย ได้สะท้อนปัญหาของระบบการศึกษาไทยผ่านบทความภาษาอังกฤษ Education in Thailand: A Terrible Failure ที่เผยแพร่ทางเว็บไซด์ โดยระบุว่าระบบการศึกษาไทยมีปัญหาคือ
๑) วัฒนธรรมไทย เด็กส่วนใหญ่เคยชินกับการเป็นผู้ถูกป้อนข้อมูลอย่างเดียว เด็กมักจะนั่งเงียบ ฟัง และจด ซึ่งขัดกับลักษณะการเรียนรู้ภาษาที่ดี ซึ่งต้องกระตือรือร้น
๒) งบประมาณสนับสนุนการศึกษาน้อยเกินไป
๓) กระทรวงศึกษาธิการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ ทุกเทอม
๔) เงินเดือนครูในประเทศไทยมีอัตราต่ำกว่าประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน
๕) การได้รับอนุญาตเข้ามาทำงานและการขอวีซ่ามาทำงานในประเทศไทยทำได้ยาก
๖) ขนาดห้องเรียนใหญ่เกินไป (ประมาณ ๕๐ คน/ห้อง)
- ๔๙ -
๗) ระบบการพัฒนาและฝึกอบรมครูผู้สอนไม่มีประสิทธิภาพ
๘) นักเรียนเกียจคร้าน คัดลอกงานมาส่ง สอบตก แต่ครูยอมให้สอบผ่าน
๙) นักเรียนไม่ได้รับการสอนให้รู้จักการคิดวิเคราะห์
๑๐) นักเรียนมักจะนั่งหลับในห้องเรียน และครูไม่สนใจว่านักเรียนจะตั้งใจฟังหรือไม่
๑๑) ขาดแคลนอุปกรณ์การเรียนการสอน และหนังสือ
ดังนั้น ประเทศไทยต้องเร่งแก้ปัญหาทุกแนวทางในการพัฒนาให้คนไทยให้มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารอย่างมีคุณภาพ เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนที่กำลังจะมาถึงเร็วๆ นี้
อุปสรรคและปัญหาของไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนที่ต้องได้รับการแก้ไขก่อนเข้าสู่ ปี ๒๐๑๕ เพื่อเป็นหนึ่งเดียวในเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน
รัฐบาลภายใต้การนำของนายกรัฐมนตรีให้ความสำคัญกับการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย ๓ เสาหลัก คือ ประชาคมการเมืองและความมั่นคง ประชาคมเศรษฐกิจ และประชาคมสังคมและวัฒนธรรม โดยได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาว่า หนึ่งในจุดมุ่งหมายของนโยบายของรัฐบาล คือ   “เพื่อนำประเทศไทยไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี ๒๕๕๘ อย่างสมบูรณ์ โดยสร้างความพร้อมและความเข้มแข็ง ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และการเมืองและความมั่นคง” และหนึ่งในนโยบายเร่งด่วนคือ การเร่งดำเนินการตามข้อผูกพันในการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนของประเทศไทย กระทรวงการต่างประเทศอยู่ในระหว่างการจัดทำร่างแผนงานแห่งชาติสำหรับการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี ๒๕๕๘ เพื่อเป็นแนวทางในภาพรวมสำหรับหน่วยงานต่าง ๆ ในการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ โดยมีกระทรวงพาณิชย์เป็นผู้รับผิดชอบเสาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบเสาประชาคมสังคมและวัฒนธรรม และกระทรวงการต่างประเทศรับผิดชอบเสาการเมืองและความมั่นคง มีกรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศเป็นสำนักเลขาธิการอาเซียนแห่งชาติ อีกทั้งยังมีการจัดตั้งคณะกรรมการอาเซียนแห่งชาติโดยมีผมเป็นประธานและมีผู้แทนระดับสูงจากส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ร่วมเป็นกรรมการ เพื่อเป็นกลไกตัดสินใจ
และประสานงานระดับนโยบาย เพื่อบูรณาการการดำเนินการของทุกภาคส่วนในการเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ไทยและอาเซียนมีเวลาอีกไม่ถึง ๒ ปีที่จะดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนตามแผนงานในแผนพิมพ์เขียว (AEC Blueprint) ซึ่งเป็นแผนบูรณาการงานด้านเศรษฐกิจในภาพรวมเพื่อมุ่งไปสู่ AEC ประกอบด้วยยุทธศาสตร์หลัก ๔ ประเด็น คือ (๑) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (๒) การเป็นภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง (๓) การเป็นภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน และ (๔) การเป็นภูมิภาคที่มีการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก
ไทยและอาเซียนควรมองการก้าวไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นทั้งโอกาสและความท้าทาย โอกาสและความท้าทายดังกล่าว คือ การพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการภายในให้ทันสมัย เพื่อรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยไทยเองต้องผลักดันการดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องให้มีความคืบหน้าและเป็นผู้นำร่วมกับประเทศสมาชิกอาเซียนเก่าอื่น ๆ ที่จะทำให้เป้าหมายการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นรูปธรรม เอื้อต่อการอำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุนแรงงานฝีมืออย่างเสรี และมีการเคลื่อนย้ายเงินทุนที่เสรีมากขึ้น รวมทั้งให้อาเซียนคงเป็นภูมิภาคที่น่าสนใจและดึงดูดนักลงทุนต่างชาติทั้งจากในและนอกอาเซียน และให้อาเซียนพร้อมที่จะบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลกได้อย่างสมบูรณ์
- ๕๐ -
ปัจจุบัน ไทยมีความคืบหน้าในการดำเนินการภายใต้แผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคิดเป็นประมาณร้อยละ ๘๐ สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอาเซียน (ประมาณร้อยละ ๗๕) มาตรการที่ไทยและอาเซียนยังไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนงานฯ ส่วนใหญ่เกิดจากความล่าช้าในการให้สัตยาบันของแต่ละประเทศ ทำให้ความตกลงบางฉบับยังไม่มีผลบังคับใช้ ความล่าช้าในการแก้ไขกฎหมายในประเทศเพื่อดำเนินการตามพันธกรณี ความล่าช้าในการปรับปรุงเรื่องการสร้างความโปร่งใสทางการค้า การพัฒนาระบบศุลกากร (อาทิ การจัดตั้ง ASEAN Single Window    – ASW ตามเป้าหมายที่ให้แล้วเสร็จภายในปี ๒๕๕๖ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงระบบข้อมูลแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบธุรกรรมทางเศรษฐกิจหรือผู้ให้บริการด้านการขนส่งและโลจิสติกส์) การปรับประสานมาตรฐานและกฎระเบียบด้านเทคนิค การเปิดเสรีการค้าบริการ และการลงนาม/ให้สัตยาบันความตกลงและพิธีสารด้านการคมนาคมขนส่งบางฉบับ โดยเฉพาะด้านการขนส่งสินค้าผ่านแดน เป็นต้น
แผนแม่บทว่าด้วยความเชื่อมโยงระหว่างกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN Connectivity) จึงมี
ส่วนสำคัญในการสนับสนุนและผลักดันการดำเนินการไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านกฎระเบียบ และด้านประชาชน โดยเห็นว่าการเชื่อมโยงใน ๒ ด้านแรกจะช่วยลดต้นทุนการลงทุนและการค้าระหว่างกันในด้านสินค้าและบริการ รวมถึงต้นทุนในการจัดตั้งเครือข่ายเชื่อมโยงซึ่งจะช่วยลดช่องว่างในการพัฒนาระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ส่วนการเชื่อมโยงด้านที่ ๓ จะช่วยก่อให้เกิดความรู้สึกถึงการเป็นประชาคมในอาเซียนร่วมกันผ่านช่องทางการศึกษา การท่องเที่ยว และวัฒนธรรม ทั้งนี้ แต่ละด้านได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์หลักในการที่อาเซียนจะดำเนินการร่วมกัน อย่างไรก็ดี ให้คำนึงด้วยว่า การเชื่อมโยงระหว่างกันในอาเซียนอาจทำให้มีผลกระทบทางลบ อาทิ
ยุทธศาสตร์ความเชื่อมโยงด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ 
(๑) ก่อสร้างโครงข่ายทางหลวงอาเซียนให้แล้วเสร็จ 
(๒) ดำเนินโครงการเส้นทางรถไฟ สิงคโปร์-คุนหมิงให้แล้วเสร็จ 
(๓) สร้างเครือข่ายระบบการขนส่งทางน้ำบนภาคพื้นทวีปที่มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
(๔) สร้างระบบการขนส่งทางทะเลที่เชื่อมโยง มีประสิทธิภาพ และแข่งขันได้ 
(๕) สร้างระบบการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบที่คล่องตัวเพื่อให้อาเซียนเป็นศูนย์กลางการขนส่งในเอเชียตะวันออกและภูมิภาคอื่น ๆ 
(๖) เร่งรัดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศสมาชิก และ
(๗) ให้ความสำคัญกับโครงการโครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงานของอาเซียน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเชื่อมโยงด้านกฎระเบียบ ได้แก่
(๑) ดำเนินการตามกรอบความตกลงว่าด้วยการอำนวยความสะดวกในการขนส่ง 
(๒) เริ่มดำเนินโครงการการอำนวยความสะดวกด้านขนส่งผู้โดยสารในโครงข่ายทางหลวงเชื่อมรัฐต่าง ๆ 
(๓) สร้างตลาดการบินเดียวกัน 
(๔) สร้างตลาดการขนส่งทางเรือเดียวกัน 
(๕) เพิ่มการเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างเสรีในภูมิภาคอาเซียนโดยการลดอุปวรรคทางการค้าภายในระดับภูมิภาค 
(๖) เร่งรัดการพัฒนาภาคบริการทางการขนส่งที่มีประสิทธิภาพและแข่งขันได้โดยเฉพาะในสาขาโทรคมนาคม และการบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับความเชื่อมโยงในภูมิภาค 
- ๕๑ -
(๗) พัฒนาโครงการการอำนวยความสะดวกด้านการค้าอย่างจริงจัง 
(๘) ยกระดับความสามารถของการบริหารจัดการพรมแดน 
(๙) เร่งรัดให้ประเทศสมาชิกเปิดรับการลงทุนจากภายในและภายนอกภูมิภาคภายใต้กฎระเบียบการลงทุนที่เป็นธรรม  (๑๐) เสริมสร้างขีดความสามารถของสถาบันในพื้นที่ล้าหลังของภูมิภาคและปรับปรุงการประสานนโยบาย แผนงาน และโครงการในระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาค 
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความเชื่อมโยงด้านประชาชน  ได้แก่ 
(๑) ส่งเสริมความเข้าใจด้านสังคมและวัฒนธรรมภายในอาเซียนให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น และ 
(๒) ส่งเสริมการเคลื่อนย้ายของประชาชนในอาเซียนให้เพิ่มขึ้น
ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติต่าง ๆ ซึ่งทำให้อาเซียนยิ่งต้องมีความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดมากขึ้น รวมทั้งมี
ความร่วมมือกับประเทศคู่เจรจาต่าง ๆ เพื่อเรียนรู้ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการเชื่อมโยงเพื่อเสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถของประเทศสมาชิกอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงภายในภูมิภาคซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งในการเตรียมไทยและอาเซียนไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมอาเซียน ตลอดจนให้ความสำคัญกับการลดช่องว่างเพื่อการพัฒนา เพื่อให้ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียนสามารถปรับตัวในการก้าวไปสู่การเป็นประชาคมในระดับที่สอดคล้องกัน ดังนั้น ในปีนี้ กระทรวงการต่างประเทศจะเป็นเจ้าภาพจัด “การประชุมเชิงปฏิบัติการว่าด้วยการเชื่อมโยงระหว่างกันในอาเซียน” โดยเน้นการเชื่อมโยงด้านกฎระเบียบในเดือนมิถุนายน ๒๕๕๕ ที่กรุงเทพฯ เพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความสำคัญ/ความจำเป็นในการเชื่อมโยงกันทั้งในมิติภายในประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริม/สนับสนุน รวมทั้งระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหา/อุปสรรคของการเชื่อมโยงระหว่างกันในภาพรวม โดยผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการจะมีทั้งผู้แทนของประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนจากส่วนราชการที่มีส่วนกำหนดนโยบาย และภาคเอกชน/ภาคประชาสังคมต่าง ๆ ที่ประสบปัญหาและประสงค์จะมีข้อเสนอแนะแก่ภาครัฐ และผู้แทนจากองค์กร/สถาบันระหว่างประเทศ เป็นต้น
ข้อเสนอแนะสำหรับไทยและอาเซียนเพื่อผลักดันการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี ๒๕๕๘ อย่างสมบูรณ์
๑. ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของผู้นำอาเซียน และแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการอาเซียนในสาขาย่อยที่เกี่ยวข้อง ไปสู่การจัดทำนโยบายระดับกระทรวง และให้มีการจัดทำโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนนโยบายดังกล่าวอย่างเป็นธรรม และมีบูรณาการ อาทิ แผนปฏิบัติการด้านการศึกษาอาเซียน ๕ ปี (๒๕๕๔-๒๕๕๘) แผนปฏิบัติการความร่วมมือด้านพลังงาน (๒๕๕๓-๒๕๕๘) แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม (๒๕๕๕-๒๕๕๙) และแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน (๒๕๕๔-๒๕๕๘) เป็นต้น
๒. ให้ความรู้และสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประโยชน์ที่ไทยและอาเซียนจะได้รับจากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเร่งรัดการดำเนินการตามแผนแม่บทว่าด้วยการเชื่อมโยงระหว่างกันในอาเซียน ซึ่งสามารถดำเนินการได้ในรูปแบบต่าง ๆ ดังที่กระทรวงการต่างประเทศได้พยายามทำมาอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการบัวแก้วสัญจร อาเซียนสัญจร การจัดเสวนาอาเซียน การให้การสนับสนุนด้านบุคลากรกับส่วนราชการ ภาคเอกชนและภาคประชาชนเพื่อสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับอาเซียนและประชาคมอาเซียน และล่าสุด คือ การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในเดือนมิถุนายนที่จะถึงนี้ ซึ่งที่ประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียนเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมาได้รับทราบแล้ว เป็นต้น
- ๕๒ -
๓. ให้เตรียมความพร้อมด้านนิติบัญญัติ คือ เร่งรัดการจัดทำ/แก้ไขกฎระเบียบภายในประเทศตามพันธกรณีที่ไทยมีกับอาเซียน โดยคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาให้การสนับสนุนผ่านกฎหมาย/กฎระเบียบดังกล่าวอย่างทันเวลา ทั้งนี้ กฎหมายภายในของไทยที่ยังคงเป็นอุปสรรคกับพันธกรณีตาม AEC เช่น กฎหมายที่เกี่ยวกับสาขาการท่องเที่ยว (ธุรกิจนำเที่ยว และมัคคุเทศก์) สาขาการศึกษา (พรบ. โรงเรียนเอกชน พ.ศ. ๒๕๒๕ พรบ.สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. ๒๕๔๖ และประกาศกระทรวงศึกษาเรื่องหลักเกณฑ์การจัดตั้งและดำเนินกิจการโรงเรียน ฯลฯ) และสาขาโทรคมนาคม (พรบ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ แก้ไข พ.ศ. ๒๕๔๙) เป็นต้น
๔. ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องของรัฐดำเนินการร่วมกับภาคเอกชน โดยเฉพาะ SMEs เพื่อรองรับการเปิดเสรีและการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาทิ การเพิ่มขีดความสามารถด้านการผลิต การอำนวยความสะดวกทางการค้าและการเงิน การกำหนดมาตรการปกป้องผลประโยชน์ทางการค้า การจัดทำการตลาดเชิงรุกการสร้างเครือข่ายการผลิตระดับภูมิภาค การให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องชัดเจนเกี่ยวกับพันธกรณีของไทยใน AEC และการทำการวิจัยและการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ทั้งนี้ การดำเนินการดังกล่าวควรทำทั้งใน ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ชายแดนที่เชื่อมโยงไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน และ/หรือ มีแนวทางที่จะพัฒนาพื้นที่ชายแดนดังกล่าวเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งจะช่วยเพิ่มพูนมูลค่าการค้าชายแดนและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างประชาชนของทั้งสองฝ่ายมากขึ้น
๕. ให้ภาคเอกชนปรับใช้แนวทางใหม่ เชิงรุกมากขึ้น เพื่อใช้ประโยชน์จากโอกาสการเป็น AEC โดยให้มองว่าเป็นโอกาสที่จะใช้ประโยชน์จากตลาดและฐานการผลิตขนาดใหญ่หนึ่งเดียวอาเซียน โดยเมื่อเป็น AEC แล้ว อาเซียนจะเป็นตลาดขนาดใหญ่ มีประชากรประมาณ ๖๐๐ ล้านคน จะมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมือเสรีมากขึ้น และในฐานะที่อาเซียนเป็นภูมิภาคที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงที่สุดภูมิภาคหนึ่งของโลกโดยเฉพาะด้านการค้าลการลงทุน อาเซียนยิ่งจะมีบทบาทและความสำคัญเพิ่มขึ้นในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะในช่วงที่ภูมิภาคอื่น ๆ ทั่วโลกประสบวิกฤตเศรษฐกิจ
**************************

กองอาเซียน ๓  กรมอาเซียน  ๖ มีนาคม ๒๕๕๕
การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
 
บทความเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนี้ เป็นบทความที่เรียบเรียงและสรุปจากงานสัมมนา Thailand HR Forum ๒๐๑๒ ระหว่างวันที่ ๑๒ – ๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๕ ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพฯ และรวบรวมจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ โดยบทความนี้ประกอบด้วยหัวข้อ
๑.    เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)

๒.    ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
๓.    AEC ความท้าทายสำหรับองค์กร (AEC Challenge for Organizations)

๔.   การจัดการกับความหลากลายทางวัฒนธรรม (Dealing with AEC’s Cultural Diversity)

๕.   “คน” ผู้อยู่เบื้องหลังความสำเร็จขององค์กร (People behind Organizational Capability)

๑. เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community AEC) เป็นการรวมตัวของชาติใน ASEAN ๑๐ ประเทศ คือ บรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย กัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม ซึ่ง ASEAN มีวัตถุเพื่อสร้างสันติภาพในภูมิภาคอันจะนำไปสู่ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมีเป้าหมายที่จะ
- ๕๓ -
จัดตั้งเป็นประขาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี ๒๕๕๘ อันประกอบด้วย ๓ เสาหลัก ได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Security Community–ASC) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) ทั้งนี้การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC เป็นด้านที่มี่ความซับซ้อน เนื่องจากระบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศค่อนข้างมีความแตกต่าง หรือแม้แต่การสื่อสารก็มีภาษาที่หลากหลาย หรือแม้วัฒนธรรม ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคนี้จึงต้องเตรียมตัวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน รวมถึงประเทศไทยด้วย ซึ่งการเตรียมตัวนี้ ต้องยึดเป้าหมายสำคัญของ AEC นั่นคือ
๑)    การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วม
๒)   การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจอาเซียน
๓)   การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค
๔)   การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก
ด้วยการมีเป้าหมายทั้ง ๔ ประการข้างต้นดังกล่าวนั้น ประเทศไทยหรือสถานประกอบการต่างๆ จึงจำเป็นต้องเรียนรู้และเตรียมตัวหรือเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีรายละเอียดโดยสังเขป ต่อไปนี้
๒.ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
ผลกระทบของ AEC และการปรับตัวของอุตสาหกรรมไทย สามารถแบ่งออกเป็นผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบได้ดังนี้
-  ผลกระทบเชิงบวก ตลาดอาเซียนเป็นตลาดในการส่งออกอันดับ ๑ ของไทย การลดและยกเลิกมาตรการทางภาษีในปี ๒๕๕๓ ทำให้ต้นทุนในการผลิตของไทยต่ำลง สามารถนำเข้าวัตถุดิบและสินค้าได้ในราคาที่ถูกลง
-  ผลกระทบเชิงลบ สินค้าของประเทศอาเซียนอื่นเข้าสู่ตลาดไทยได้โดยไม่มีภาระภาษี ทำให้ผู้ประกอบการไทยต้องแข่งขันมากขึ้น หากประเทศไทยไม่มีการพัฒนาปัจจัยพื้นฐาน และไม่มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความทันสมัย อาจทำให้มีการย้ายฐานการผลิตจากประเทศไทยไปยังประเทศอื่นๆ ใน ASEAN ที่เหมาะสมกว่า อาจทำให้เกิดการเคลื่อน ย้ายของแรงงานมีฝีมือของไทยไปประเทศที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า และต้องจ้างแรงงานต่างด้าวจากประเทศที่ค่าแรงถูกกว่าเข้ามา
จุดแข็ง-ข้อจำกัดของประเทศไทยในการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีประเด็นที่น่าสนใจ คือ
-  จุดแข็ง การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ไทยจะกลายเป็นรากฐานการผลิตสินค้าอุสาหกรรมและสินค้าเกษตรหลายรายการ ที่ตั้งของไทยยังเอื้อต่อการเป็นศูนย์กลางโครงข่ายเชื่อมโยงคมนาคมด้านต่าง ๆ มีระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานทั่วถึง จึงทำให้ระบบการขนส่งมีความสะดวก ผู้ประกอบการดำเนินงานได้รวดเร็ว อีกทั้งระบบธนาคารค่อนข้างเข้มแข็ง มีความปลอดภัยในธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนมีแรงงานจำนวนมาก ผู้ประกอบการสามารถคัดเลือกบุคลากรได้อย่างหลากหลาย
-  จุดอ่อน แม้ว่าไทยจะมีจุดแข็งเรื่องจำนวนแรงงานที่ปริมาณมาก แต่แรงงานเหล่านั้นส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ อีกทั้งเทคโนโลยีการผลิตส่วนใหญ่ยังเป็นขั้นกลาง ต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพมากกว่านี้ เพื่อรองรับกับการแข่งขันที่จะเพิ่มสูงขึ้น หลังจากเข้าสู่ AEC

-  ประเด็นที่น่าสนใจ การเข้าสู่ AEC นี้ สิ่งที่น่าสนใจสำหรับไทย คือ ไทยสามารถเป็นศูนย์กลางของอาเซียนในหลายด้านได้ เช่น ด้านการขนส่ง การธนาคาร เป็นต้น ดังนั้น ไทยจึงตั้งเป้าเป็นศูนย์กลางอาเซียนในหลายด้านดังกล่าวได้ ทั้งนี้ การดำเนินงานของไทยต้องมีแผนการปรับตัวเข้าสู่ AEC ปี ๒๕๕๓ - ๒๕๕๔ และดำเนินงานตามแผนปรับตัวนั้น ซึ่งจะช่วย
- ๕๔ -
สร้างโอกาสในการเป็นศูนย์กลางดังกล่าวได้ อีกทั้ง จะช่วยให้ไทยได้รับประโยชน์หลายด้านและได้เปรียบทางการค้าและการลงทุน
ผลกระทบของ AEC ต่อการบริหาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
       การก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การในประเทศไทย ดังนั้น เพื่อให้องค์การในประเทศสามารถแข่งขันกับต่างชาติได้ ในฐานะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์มืออาชีพ จึงมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างแรงงานในองค์การ ให้มีขีดความสามารถที่เข้มแข็ง และบริการให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ ซึ่งต้องมีการบริการจัดการด้านต่างๆ ดังนี้
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน : ด้านทรัพยากรมนุษย์
การก้าวเข้าสู่ AEC ประเทศต่างๆ ต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถแข่งขันกับประเทศอื่นๆ ในกลุ่มอาเซียนได้ ซึ่งการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์สามารถแบ่งออกเป็น ๕ ด้าน คือ การบูรณาการด้านการศึกษา การลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กาส่งเสริม ICT การอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการส่งเสริมการจ้างงานที่เหมาะสม
ความท้าทายสำหรับ HR (The Challenge of HR)
HR มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์กร ซึ่ง HR จำเป็นต้องดูแลบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในระดับที่สามารถแข่งขันกับประเทศอื่นๆ ได้ ซึ่งรวมถึงการปรับปรุง และการเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถ ตลอดจนเลือกบุคลากรที่มีพรสวรรค์และมีความสามารถในการทำงาน โดยการพัฒนาบุคลาสกรเหล่านี้ HR จำเป็นต้องประเมินประเมินผลการดำเนินงานของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาที่เหมาะสม ซึ่ง HR ต้องคัดเลือกหรือพิจารณาบุคลากรที่มีความสามารถหรือความเหมาะสมมาพัฒนาหรือเปลี่ยนพฤติกรรม
๓. AEC ความท้าทายสำหรับองค์กร (AEC Challenge for Organizations)
การเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC มีความท้าทายในหลายด้าน ซึ่งองค์กรต่างๆ ต้องเตรียมตัว คือ
- ต้องรู้จักตัวเอง คือ การรู้จักจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กรตนเอง รู้ว่าอะไรสามารถทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ และมีจุดใดที่ต้องได้รับการพัฒนา เช่น การเน้นที่การผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ
- ความท้าทายในการเข้าสู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ สภาพการแข่งขัน จากเดิมที่องค์กรส่วนใหญ่แข่งขันกันในตลาดภายในประเทศอยู่แล้ว เมื่อเข้าประชาคมอาเซียนก็จะยิ่งมีอัตราการแข่งขันที่สูงยิ่งขึ้น ทั้งนี้ องค์กรต่างๆ ต้องสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้องค์กรตนเอง เช่น การพยายามสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า และผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก
- ผู้บริหารและ HR ต้องมีวิสัยทัศน์ชัดเจน ว่าจะมุ่งไปในทิศทางใด และมีแผนรองรับที่ชัดเจน
- HR ต้องดูแล “ขุมกำลัง” หรือดูแลบุคลากรในองค์กร ทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความสามารถเพื่อให้พร้อมแข่งขันกับตลาดได้ เปิดโอกาสผู้มีความสามารถได้แสดงออก
- บริหารจัดการคนใน Generation ต่างๆ รวมถึง การหาคนเข้ามาทดแทนในรุ่นที่กำลังจะหมดไป เพราะตามลักษณะประชากรโลก ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้านี้จะมีปัญหาประชากรผู้สูงอายุมากกว่าจำนวนประชากรในวัยทำงานเป็นสัดส่วนที่สูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งจะกระทบต่อจำนวนบุคลกรในองค์กรด้วย โดยจะมีจำนวนบุคลากรที่เกษียณจำนวนมาก ดังนั้น องค์กรจึงจำเป็นต้องหาวิธีการที่ทำให้อัตรากำลังขององค์กรอยู่ในระดับสมดุล สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปได้  เช่น การฝึกคนรุ่นใหม่ให้มีทักษะความสามารถในระดับที่สามารถบริหารงานแทนรุ่นที่เกษียณไปได้ หรือขอให้คนที่เกษียณต่ออายุงานอีกระยะหนึ่ง
- ๕๕ -
- การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บุคลากร ต้องไม่ต่ำกว่าที่อื่น เพื่อให้สามารถดึงคนเก่งไว้กับองค์กร ซึ่งต้องคำนึงถึงว่าเมื่อเข้าสู่ AEC แล้ว คนเก่งขององค์กรสามารถเคลื่อนย้ายไปทำงานในประเทศอื่นได้ เช่น ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีระดับค่าตอบแทนมากกว่าบริษัทในไทย
- การบริหารความแตกต่างทางวัฒนธรรม เมื่อประเทศต่างๆ ภายในกลุ่มประเทศอาเซียนสามารถเคลื่อนย้ายได้ ย่อมมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมอยู่ในหนึ่งองค์กรมากขึ้น การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยอมรับและเคารพในความแตกต่างจึงเป็นเรื่องที่สำคัญในการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีความสามัคคีและร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายด้วยกัน
๔. การจัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Dealing with AEC’s Cultural Diversity)
         ในมุมของผู้บริหารส่วนส่วนหนึ่งเห็นว่าการรวมกลุ่มกันของประเทศอาเซียนมีพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างหลากหลาย ซึ่งเมื่อมีการเปิดเสรีและมีการเคลื่อนย้ายแรงงาน แรงงานจากประเทศต่างๆ มาทำงานร่วมกันภายในองค์กรหนึ่งองค์กรใด ย่อมทำให้องค์กรนั้นมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย จึงจำเป็นต้องทำความเข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลายและเรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศอื่นๆ ซึ่งวัฒนธรรมที่หลากหลายเหล่านี้จะส่งผลให้องค์กรมีบุคลากรที่มีสไตล์การทำงานที่หลากหลาย ได้แก่
        
สิงคโปร์ มีจุดแข็งในการทำงาน คือ ทักษะภาษาอังกฤษ มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มีความคิดเป็นระบบ มีพันธะสัญญากับสิ่งที่ต้องทำ สามารถประมวลความคิดได้ดี จำประเด็นได้เร็ว กล้าให้ความเห็น พร้อมทำตามหลักกติกาในการทำงานที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งจุดแข็งเหล่านี้ ทำให้สิงคโปร์มีสไตล์หรือวัฒนธรรมในแบบที่มีความภูมิใจในตนเองสูงจนมองชาติอื่นในอาเซียนสู้ตนไม่ได้ ชอบให้ความเห็นหรือวิจารณ์กับทุกเรื่องแม้แต่เรื่องเล็กๆ การกำหนดทุกอย่างเป็นขาวดำ การที่ต้องทำตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยไม่ยืดหยุ่นตามสาถานการณ์ที่เป็นจริง ทำให้บางครั้งถูกมองว่าแข็งมากเกินไป
         
มาเลเชีย เป็นชาติที่มีจุดแข็งในเรื่องภาษาอังกฤษ ซึ่งถือเป็นภาษาที่สองและใช้พูดกันโดยทั่วไป มีวิธีคิดและการทำงานที่เป็นระบบ มีความเป็นระเบียบ รักษาคำพูด เชื่อฟังคำสั่งแต่ก็กล้าให้ความเห็นต่อผู้บังคับบัญชา มีความยืดหยุ่นอยู่บ้างในบางสถานการณ์ สำหรับจุดที่ชาติอื่นต้องเข้าใจมาเลเชียในเรื่องกานทำงาน ได้แก่ มีความเป็นพวกพ้องสูง คนมาเลย์กลุ่มเชื้อสายมาลาอูจะเกาะกลุ่มกันเหนียวแน่นกว่าคนเชื้อสายอื่น ทำให้การตัดสินใจในบางเรื่องอาจลำเอียงได้ คนมาเลย์เชื้อสายมลายูจะมีทักษะด้านช่างวิศวกรรมมากกว่างานที่เป็นด้านตัวเลข คนมาเลย์เชื้อสายจีนถนัดเรื่องตัวเลข บัญชี การตลาด
         
อินโดนีเซีย มีจุดแข็งในการทำงาน คือ การทำตามที่สิ่งที่วางแผนไว้ได้ดี ไม่ก้าวร้าวมากนัก มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ก้าวร้าวกับผู้บังคับบัญชา มีความเป็นศาสนิกชนที่ดี สำหรับสิ่งชาติอื่นต้องเข้าเรื่องการทำงานของอินโดนีเซีย ได้แก่ มักไม่ค่อยมีการคิดต่อยอด ความคิดสร้างสรรค์อาจมีน้อย การมอบหมายงานอาจต้องลงรายละเอียด บางคนเคร่งครัดในศาสนามาก ต้องละหมาดวันละ ๕ ครั้ง ซึ่งอาจส่งผลต่อการทำงาน และข้อควรคำนึง คือ คนอินโดเชื้อสายอินโดและคนอินโดเชื้อจีนไม่สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างสนิทสนม
        
เวียดนาม มีจุดแข็งในการทำงาน คือ มีความอืด ความกล้า ไม่ย่อท้อ หนักเอาเบาสู้ มีทักษะในการหาทางออกหรือทางลัดในเวลาที่ทำงานแล้วเผชิญปัญหา มีวินัยส่วนตัว สนใจการหาความรู้เพื่อความก้าวหน้า ส่วนสิ่งที่ชาติอื่นต้องทำความเข้าใจการทำงานของชาวเวียดนาม คือ การหาแนวทางไปสู่เป้าหมายอาจเป็นตัวของตัวเองจนออกนอกกรอบหรือนอกหลักการ เป็นตัวของตัวเองจนดูเป็น “พวกหัวแข็ง” การทำงานของคนชาตินี้อาจทำให้ข้อมูลรั่วไหลได้ ถ้าหากขาดการถ่วงดุลและการตรวจสอบที่ดี
- ๕๖ -
         
ฟิลิปปินส์ มีจุดแข็งในการทำงาน คือ มีทักษะภาษาอังกฤษ มีระบบคิดแบบตะวันตกที่เป็นเหตุเป็นผล สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ เป็นคนไม่เคร่งเครียด มีความเป็นมิตร มีอารมณ์ขันคล้ายคนไทย สามารถสร้างบรรยากาศในการทำงานไม่ให้เคร่งเครียดมากเกินไปได้ และสิ่งที่คนชาติอื่นต้องทำความเข้าใจในการทำงานของคนฟิลิปปินส์ ได้แก่ เมื่อจะเอาความจริงจังเข้ามาจัดการหรือดำเนินการอาจมีปัญหา การรักความสนุกหรือสบายจนอาจทำให้ทิ้งงานกลางคันได้ การทำงานเป็นทีมอาจไม่ดีนัก ซึ่งคล้ายๆ กับลักษณะของคนไทย
         
กัมพูชา มีสไตล์การทำงานที่มีความอดทน ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เมื่อมีโอกาส มีความมุ่งมั่น ต้องการยกระดับฐานะของตนเอง ยอมรับสภาพ แต่พร้อมจะสู้หากคิดว่ากำลังถูกเอาเปรียบ ส่วนเรื่องที่ชาติอื่นต้องทำความเข้าใจกับชาตินี้ คือ มีความรู้สึกมีปมด้อย บางครั้งเกิดความก้าวร้าวลึกๆ มีแนวโน้มที่จะ “ปีนเกลียว” กับผู้บังคับบัญชาที่อ่อนน้อมมากเกินไป ยอมรับการทำงานกับหัวหน้าที่ใช้ภาวะผู้นำแบบ “อำนาจนิยม” มากกว่าแบบอื่น และบางครั้งมีการตัดการตัดสินใจแบบ “การไม่มีอะไรจะเสีย”

         จากความหลากหลายเหล่านี้ ผู้บริหารต้อง “เข้าใจ” “เข้าถึง” และ “พัฒนา”

         “เข้าใจ” คือ เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น เข้าใจสภาพแวดล้อม วางความเชื่อ ทัศนคติ (Mindset) ให้ถูกทาง ยอมรับในความแตกต่าง
         “เข้าถึง” คือ การเป็นฝ่ายเดินเข้าไปหามากกว่ารอให้เขาเข้ามาหา สร้างความสัมพันธ์ด้วยความจริงใจ และรับมือกับความหลากหลายอย่างเป็นธรรมชาติ
         “พัฒนา” คือ การแก้ปัญหา การสร้างแรงบันดาลใจ การปรับปรุงและพัฒนา
         ด้วยวัฒนธรรมที่หลากหลาย ผู้บริหารและ HR ต้องมองการณไกล มองไปถึงการเติบโตในอนาคตร่วมกัน หรือมองในภาพรวมที่ทั้งภูมิภาคมีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งจะเกิดผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงทั้งภูมิภาค และเกิดขึ้นได้ทั้งในด้านดีและไม่ดี แต่ผู้บริหารและ HR ต้องเปิดใจรับกับความแตกต่างและพร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ต้องทุ่มเทเวลาให้กับงานและสร้างความสัมพันธ์แบบข้ามชาติ เหมือนที่มีเครือข่ายในไทย
         สำหรับการเตรียมบุคลากรเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนนั้น นอกจากบุคลกรและผู้บริหารต้องเข้าใจความในความแตกต่างของชาติต่างๆ แล้ว บุคลากรต้องสามารถสื่อสารได้หลายภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และต้องมีความคล่องตัว เพื่อให้สามารถเคลื่อนย้ายไปยังประเทศอื่นในกลุ่มประเทศอาเซียนได้ รวมถึงบุคลากรต้องมีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรงและพร้อมที่จะฝ่าฟันกับอุปสรรคทั้งปวงได้ ต้องมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตนอย่างลึกซึ้ง มีความรู้ที่เป็นสากล มีความรู้ด้านเทคโนโลยี มีความเช้าใจในวัฒนธรรมและกฎกติกาของประเทศอื่นๆ หรือประเทศที่บุคลากรของ
องค์กรต้องเข้าไปประจำหรือติดต่อประสานงาน ทั้งนี้เพื่อทำให้การปฏิบัติลุล่วงไปด้วยดี รวมถึง ต้องไม่มีข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานที่ทำงาน
๕. “คน” ผู้อยู่เบื้องหลังความสำเร็จขององค์กร (People behind Organizational Capability)
       เบื้องหลังความสำเร็จขององค์กร “คน” หรือ “บุคลากร” เป็นส่วนที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย การก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ก็เช่นเดียวกัน องค์กรจำเป็นต้องบริหารคนให้มีความพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น บริษัท ไอบีเอ็ม จำกัด เป็นตัวอย่างหนึ่งของการบริหารคนที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย และประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งองค์กรต่างๆ สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับองค์กรของตนได้
       บริษัท ไอบีเอ็ม จำกัด เป็นบริษัทที่ดำเนินธุรกิจมาหลายด้าน ตั้งแต่การจัดจำหน่ายคอมพิวเตอร์ จนกระทั้งในได้หันมาทำธุรกิจด้านที่ปรึกษา สำหรับการทำงานของพนักงาน จะมีประมาณ ๕๐% เท่านั้นที่เข้ามาทำงานที่สำนักงาน 
- ๕๗ -
(Office) ซึ่งทำให้เป็นที่แปลกใจของคนทั่วไปว่า การที่พนักงานไม่ได้เข้าไปนั่งทำงานที่สำนักงานทุกวัน แต่ทำไมเมื่อได้สัมผัสหรือติดต่อประสานงานกับคนที่ได้ขึ้นชื่อว่าเป็นคนของไอบีเอ็ม จึงรับรู้ได้ว่า นี่คือ “คนของไอบีเอ็ม”

       จากคำถามข้างต้น ไอบีเอ็ม มาจาก “การสร้างวัฒนธรรมองค์กร” ที่ถ่ายทอดผ่านโปรแกรมในระบบไอที ซึ่งก่อนอื่นต้องทำให้พวกเขาภูมิใจในการเป็น IBMer มีความรับผิดชอบในงาน คือ เมื่อสัญญาว่างานจะเสร็จเมื่อไหร่ ก็ต้องเสร็จเมื่อนั้น ในขณะเดียวกันวัฒนธรรมในองค์กรเต็มไปด้วยความเท่าเทียมกัน กล่าวคือ ไม่ว่าจะอายุเท่าไหร่ เพศไหน มาจากที่ไหน ก็มีโอกาสในการเติบโตและต้องได้รับเกียรติเท่ากัน ซึ่งแม้แต่ในใบสมัครของไอบีเอ็ม จะไม่ถามเพศ อายุ สถานะเชื้อชาติ สัญชาติ โสดหรือแต่งงานหรือหย่าร้าง ถ้าผู้ที่มาสมัครมีความสามารถมากพอ ก็รับเข้าทำงาน
       การทำงานในองค์กร ไม่มีช่องว่างระหว่างตำแหน่ง เช่น คนที่ทำหน้าที่ขาย หรือ Salesman สามารถพูดคุยกับที่ปรึกษาของประธานบริษัทได้ ไม่ว่าจะอยู่ในประเทศใด หากทำงานและออนไลน์อยู่ ทุกคนสามารถพูดคุยกันได้ โดยไม่ต้องเกรงกลัวหรือหวั่นกลัวในความแตกต่างของความระดับชั้นหรืระดับตำแหน่ง นอกจากนี้ บรรยากาศในการนทำงานก็ไม่ตึงเครียด หรือไม่มีกฎเกณฑ์ที่รัดกุมจนพนักงานอึดอัด เช่น ในเวลางาน (ประมาณบ่ายสามโมง) สามารถไปรับลูกที่โรงเรียนได้ แต่ด้วยพันธะสัญญาที่มีต่อองค์กรและความเป็นพนักงานขององค์กร งานที่ได้รับมอบหมายก็ต้องเสร็จตามที่เวลาที่เพนักงานได้กำหนดไว้ด้วย
       การที่พนักงานไม่จำเป็นต้องเข้ามาทำงานที่สำนักงาน ทั้งนี้ เป็นเพราะองค์กรเชื่อว่า ความมีประสิทธิภาพของพนักงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับสถานที่ทำงาน ไม่ว่าพวกเขาทำงานอยู่ที่ไหน พวกเขาก็สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ที่ทำงานของพวกเขาจึงเป็นที่บ้านของพนักงานเองหรือบริษัทของลูกค้าก็ได้ ไม่จำเป็นต้องเป็นที่สำนักงานของบริษัท
       สำหรับการเติบโตและการพัฒนาพนักงาน พวกเขาต้องสามารถวางแผนการเติบโตชองตนเองได้ เช่นภายในระยะเวลา ๕ ปี พวกเขาต้องการทำอะไร หรืออยู่ในตำแหน่งอะไร
       จากความสำเร็จหรือความเป็น IBMer อาจกล่าวได้ว่า ทั้งหมดนั้นขึ้นอยู่กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการถ่ายทอดหรือปลูกฝังความเป็น IBMer ให้กับพนักงานทุกคน ซึ่งส่งผลให้พนักงานทุกคนมีแนวทางในการดำเนินงาน มีความรับผิดชอบต่องาน ยอมรับในความหลาหลายทางวัฒนธรรม มองข้ามความแตกต่าง ทั้งทางเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา พื้นที่ และเพศ และหันมาร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้
       การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าไปสู่ AEC นั้น ประเทศไทยจำเป็นต้องเรียนรู้ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและรูปแบบหรือสไตล์การทำงานของไทยกับคนในชาติอื่นๆ โดยการเรียนรู้จะนำไปสู่การยอมรับในความแตกต่าง การปรับตัวเข้าหากัน รวมถึงนำเอาจุดแข็งของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของ
องค์กรต่อไป ซึ่งนอกจากการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างของแต่ละประเทศแล้ว สิ่งหนึ่งที่สำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ คือ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โยให้สามารถสื่อสารได้หลายภาษา และมีทักษะความสามารถที่ทัดเทียมกับคนชาติอื่นๆ อีกทั้ง การจ่ายค่าตอบแทนต้องไม่มีความเหมาะสม หรือไม่น้อยกว่าในประเทศอื่น ไม่เช่นนั้นแล้ว อาจทำให้คนที่มีความสามารถย้ายไปทำงานในประเทศที่มีค่าตอบแทนที่สูงกว่าได้ นอกจากนี้ การสร้างบรรยากาศในการที่ทำงานให้มีความเป็นกันเอง ไม่มีกฎเกณฑ์ที่เข้มงวดจนทำให้บุคลากรรู้สึกอึดอัดมากกินไป ก็ถือเป็นสิ่งที่จำเป็น เพราะสาเหตุการลาออกของบุคลากรส่วนใหญ่ คือ บรรยากาศในการทำงานที่ไม่พึงปรารถนา ดังนั้น การสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เป็นกันเองและอบอุ่นจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญ
       
การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ AEC ดังข้างต้นนั้นจะประสบความสำเร็จลงได้ ต้องอาศัยการยอมรับของผู้บริหารในทุกะดับและฝ่าย HR โดยกลุ่มคนเหล่านี้เป็นกลุ่มที่สามารถเอื้ออำนวยการดำเนินการต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
- ๕๘ -
ทั้งด้านงบประมาณ กำลังคนและเวลา ตลอดจนการวางนโยบายให้บุคลากรในองค์กรทุกระดับยอมรับ และพร้อมที่   จะเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ
หมายเหตุ : แหล่งที่มาของข้อมูล
กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ
www.mfa.go.th
www.thai-aec.com
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์
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