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ค าน า 

พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารปฏบิตัริาชการและสัง่การใหส้่วนราชการ และขา้ราชการปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิ
การบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ด ีโดยในหมวดที ่8 ก าหนดให้ส่วนราชการที่ใหบ้รกิารมคีุณภาพจะได้รบั
จดัสรรเงนิพเิศษเป็นบ าเหน็จความชอบ และส่วนราชการที่สามารถเพิม่ผลงาน โดยไม่เพิม่ค่าใช้จ่าย 
หรอืสามารถด าเนินการตามแผนลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ จะได้รบัจดัสรรเงนิรางวลัเพิม่ประสทิธภิาพ
เพื่อน าไปจดัสรรในส่วนราชการ 

  ก.พ.ร.โดย อ.ก.พ.ร.เกีย่วกบัการส่งเสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีในการประชุม 
เมือ่วนัที ่25 สงิหาคม 2550 และวนัที ่5 ตุลาคม 2550 มมีตเิหน็ชอบหลกัการและแนวทางการก าหนด
กรอบการประเมนิผลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 เป็นการประเมนิผลทีใ่หส้่วนราชการเป็นผูก้ าหนด
กรอบตวัชีว้ดั รายละเอยีดการประเมนิผล และด าเนินการประเมนิผลเอง รวมทัง้ใหม้กีารส่งเสรมิธรรมาภิ
บาลของส่วนราชการ โดยน ารอ่งกบักรมต่าง ๆ ในกระทรวงน ารอ่ง ซึง่ประกอบดว้ย กระทรวงการคลงั 
กระทรวงพลงังาน และกระทรวงอุตสาหกรรม โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1. เพื่อใหส้่วนราชการสามารถจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างเหมาะสม 
และมกีารประเมนิผลงานตามค ารบัรองฯ อยา่งมคีุณภาพ น่าเชื่อถอื 

2. เพื่อน าผลการประเมนิมาจดัสรรสิง่จงูใจแก่ส่วนราชการไดอ้ยา่งเหมาะสมและ    
เป็นธรรม 

3. เพื่อใหส้่วนราชการมกีารปฏบิตัริาชการทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิแ์ละประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

4. เพื่อใหเ้จา้หน้าทีข่องส่วนราชการมคีวามรู ้ความเขา้ใจและสามารถจดัท าค ารบัรองฯ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ส าหรบัการประเมนิผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  ส านกังาน ก.พ.ร. ไดว้่าจา้งบรษิทั 
ไทยเรทติง้แอนดอ์นิฟอรเ์มชัน่เซอรว์สิ จ ากดั (ทรสิ) เป็นทีป่รกึษาเพื่อใหก้ระทรวงน ารอ่งสามารถ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ในการนี้ กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรมไดจ้ดัท าคู่มอืการประเมนิผลการ
ปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ฉบบันี้ 
ขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ส่วนราชการทีต่อ้งเขา้รบัการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ซึง่จะช่วย
ใหส้่วนราชการไดเ้ตรยีมความพรอ้มในเรือ่งต่างๆ ใหค้รบถว้น และสอดคลอ้งกบักรอบและแนวทางการ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ  นอกจากนี้ยงัเป็นประโยชน์กบัผูป้ระเมนิผลทีจ่ะใชเ้ป็น
คู่มอือา้งองิ ในการประเมนิผลงานของส่วนราชการ ณ สิน้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ดว้ย 
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บทท่ี 1 
กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

คู่มอืการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2551 ประกอบดว้ย หลกัการและทีม่า วตัถุประสงค ์กรอบการประเมนิผล และโครงสรา้งของ
การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 

1.1 หลกัการและท่ีมา 

1.1.1 พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1  บญัญตัวิ่า  
“ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องส่วนราชการต้องใชว้ธิีการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ใหค้ านึงถงึ
ความรบัผดิชอบของผู้ปฏบิตัริาชการ การมสี่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มลู การตดิตามตรวจสอบ
และประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ทัง้นี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกจิ” 

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ม ี3 
มาตราทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง คอื 

มาตรา 9 ก าหนดใหส้ว่นราชการตอ้งจดัใหม้กีารตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนปฏบิตัริาชการ
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีส่ว่นราชการก าหนดขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานที ่ก.พ.ร. ก าหนด 

มาตรา 12 ก าหนดว่าเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกดิผลสมัฤทธิ ์ก.พ.ร. อาจเสนอต่อ
คณะรฐัมนตร ีเพือ่ก าหนดมาตรการก ากบัการปฏบิตัริาชการ โดยวธิกีารจดัท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรอืโดยวธิกีารอืน่ใด เพือ่แสดงความรบัผดิชอบในการปฏบิตัริาชการ และมาตรา 45 ก าหนดใหส้ว่นราชการจดั
ให้มคีณะผู้ประเมนิอสิระด าเนินการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิข์อง
ภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทัง้นี้ตาม
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และระยะเวลาที ่ก.พ.ร. ก าหนด 

มาตรา 45 ก าหนดใหส้ว่นราชการจดัใหม้คีณะผูป้ระเมนิอสิระด าเนินการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ
ของสว่นราชการเกีย่วกบัผลสมัฤทธิข์องภารกจิ คณุภาพการใหบ้รกิาร ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร 
ความคุม้คา่ในภารกจิ ทัง้นี้ตามเกณฑ ์วธิกีาร และระยะเวลาที ่ก.พ.ร. ก าหนด 

1.1.3 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550) ยุทธศาสตร์ที่ 1      
การปรบัเปลี่ยนกระบวนการและวธิกีารท างาน ก าหนดใหม้กีารปรบัปรุงระบบการประเมนิผลการด าเนินงาน
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โดยจดัใหม้กีารเจรจาและท าขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงานประจ าปี ใหส้อดรบักบัแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนด าเนินงาน
รายปีกบัหวัหน้าส่วนราชการไว้เป็นการล่วงหน้า   รวมทัง้ให้มกีารติดตามประเมนิผลการด าเนินงานตาม
ขอ้ตกลงดงักล่าวทกุสิน้ปี และถอืเป็นเงือ่นไขสว่นหนึ่งของ การใหเ้งนิรางวลัประจ าปีแกส่ว่นราชการ 

1.1.4 คณะรฐัมนตรไีดม้มีตเิมื่อวนัที ่30 กนัยายน พ.ศ. 2546 มมีตเิหน็ชอบในหลกัการและ
รายละเอยีดของแนวทางและวธิกีารในการสรา้งแรงจงูใจเพือ่เสรมิสรา้งการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีที ่
ส านกังาน ก.พ.ร. เสนอโดยก าหนดใหท้กุสว่นราชการจะตอ้งท าการพฒันาการปฏบิตัริาชการและ ท าขอ้ตกลง
ผลงานกบัผูบ้งัคบั บญัชาและคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมนิผล และจะไดร้บัสิง่จงูใจตามระดบัของ
ผลงานตามทีต่กลง 

1.1.5 กระทรวงอตุสาหกรรมเขา้รว่มเป็นกระทรวงน ารอ่งกบัส านกังาน ก.พ.ร. ในโครงการวางระบบ
การจดัท าค ารบัรองและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองระหว่างสว่นราชการระดบักระทรวงและสว่น
ราชการระดบักรมในสงักดั โดยระหว่างเดอืนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2550 ส านกังาน ก.พ.ร.ไดฝึ้กอบรมเชงิ
ปฏบิตักิารใหแ้กค่ณะกรรมการ และคณะท างานของกระทรวงอตุสาหกรรม  

 ส าหรบัในคูม่อืนี้ จะกล่าวถงึเฉพาะการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ
ของสว่นราชการระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ในสงักดักระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

1.2 วตัถปุระสงค ์

 1.2.1 เพือ่ใหส้ว่นราชการมคีวามเขา้ใจรายละเอยีดการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตรงกบักรอบและ
แนวทางการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 

 1.2.2 เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถจดัเตรยีมเอกสาร หลกัฐานของตวัชีว้ดั ผลการปฏบิตัริาชการ ตามค า
รบัรองการปฏบิตัริาชการตามแนวทางและรายละเอยีดของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
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1.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ส่วนราชการต้องได้รบัการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ เพื่อรบัสิง่จูงใจตามค ารบัรองการปฏิบัติ
ราชการ ซึง่อยูภ่ายใตก้รอบการประเมนิผลทัง้ 4 มติ ิตามแผนภาพที ่1 ดงันี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ส าหรบัรายละเอยีดของกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ แยกตามมติ ิ
สามารถแสดงไดต้ามแผนภาพที ่2 ดงันี้ 

มิติท่ี 1 : มิติด้านประสิทธิผล 
- ผลส าเรจ็ตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง  
  กลุ่มภารกจิ  และกรม 
- ผลส าเรจ็ตามพนัธกจิหรอืภารกจิหลกัของกรม 

มิติท่ี 2 : มิติด้านคณุภาพการให้บริการ 
- การให้บรกิารที่มคีุณภาพ โดยสร้างความพงึพอใจ  
ความเชื่อมัน่ และสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้ร ับบริการ  การปฏิบัติราชการที่ซื่อสตัย์ สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  การรบัฟงัความคดิเหน็ และ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วม 

มิติท่ี 3 : มิติด้านประสิทธิภาพของ 
การปฏิบติัราชการ 
การปฏิบัติราชการที่มีประสทิธิภาพ และเกิดความ
คุ้มค่า ปรับปรุงกระบวนงานให้เกิดความสะดวก 
รวดเรว็ โปร่งใส เป็นธรรม มมีาตรฐาน 

มิติท่ี 4 : มิติด้านการพฒันาองคก์ร 
การพัฒนาส่วนราชการให้มีประสิทธิภาพ และมี
คุณภาพอย่างยัง่ยืน ด้วยการน าระบบการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั และการพฒันา
กฏหมาย 

แผนภาพท่ี 2 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

กรอบการประเมิน 
ตามมติ   ครม . 

และแผนยุทธศาสตร ์     
ส่วนราชการ 

มิติท่ี   2 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   

มิติท่ี   4 
ดา้นการพฒันาองคก์ร 

  1 
ดา้นประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร ์

มิติท่ี   3 
ดา้นประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบติัราชการ 

กรอบการประเมิน 
  . การปฏิบติัราชการของ 

     
ส่วนราชการ 

มิติท่ี   2 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   

มิติท่ี   4 
ดา้นการพฒันาองคก์ร 

มิติท่ี   1 

ดา้นประสิทธิผล 

มิติท่ี   3 
ดา้นประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบติัราชการ 
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1.4 โครงสร้างการประเมินผล 

 การประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  มรีายละเอยีด
โครงสรา้งการประเมนิผล ดงันี้ 

1.4.1 บทบาทและองคป์ระกอบของคณะกรรมการประเมินผล 

1) ก าหนดให้มีคณะกรรมการ 3 ระดบั ได้แก่ 

 คณะกรรมการก ากับการประเมินผล การปฏิบติัราชการ ตามค ารบัรองการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการในกระทรวงอตุสาหกรรม 

เป็นคณะกรรมการทีแ่ต่งตัง้โดยรฐัมนตรวี่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ท าหน้าทีห่ลกั 3 ขอ้ 
ดงันี้ 

1.ก าหนดกรอบหลกัเกณฑ์ และแนวทางการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ
ระดบักรมในสงักดักระทรวงใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และระยะเวลาที ่ก.พ.ร. ก าหนด 

2.ตดิตาม ก ากบัดูแล และให้การสนับสนุน เพื่อให้การด าเนินการจดัท าค ารบัรองและ
การประเมนิผลการปฏบิตัิราชการตามค ารบัรองระหว่างกระทรวงและส่วนราชการระดบักรมในสงักดั
กระทรวง เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางทีก่ าหนด  

3.พจิารณาให้ความเหน็ชอบกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของกระทรวงทีจ่ะ
ใชด้ าเนินการกบัส่วนราชการระดบักรมในสงักดั และผลการประเมนิของส่วนราชการระดบักรมในสงักดั 

 
คณะกรรมการก ากบัการประเมินผล ฯ 

1. ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม ประธานกรรมการ 
2. รองปลดักระทรวงอุตสาหกรรม 

หวัหน้ากลุ่มภารกจิดา้นเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
กรรมการ 

3. รองปลดักระทรวงอุตสาหกรรม 
หวัหน้ากลุ่มภารกจิดา้นก ากบัตรวจสอบกระบวนการผลติ 

กรรมการ 

4. รองปลดักระทรวงอุตสาหกรรม 
หวัหน้ากลุ่มภารกจิดา้นสง่เสรมิอุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการ 

กรรมการ 

5. รองปลดักระทรวงอุตสาหกรรม (นายวฑิรูย ์ สมิะโชคด)ี กรรมการ 
6. หวัหน้าผูต้รวจราชการกระทรวงอุตสาหกรรม กรรมการ 
7. นางชุตาภรณ์  ลมัพสาระ  ผูท้รงคุณวุฒ ิ กรรมการ 
8. หวัหน้ากลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 

ส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม  
เลขานุการ 

9. เจา้หน้าทีว่เิคราะหน์โยบายและแผน 
กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม 

ผูช้่วยเลขานุการ 
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 คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการ
ปฏิบติัราชการของส่วนราชการในกระทรวงอตุสาหกรรม  

เป็นคณะกรรมการฯ ซึง่แต่งตัง้โดยรฐัมนตวี่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ท าหน้าทีห่ลกั 6 ขอ้ 
ดงันี้ 

1.เป็นผูแ้ทนของกระทรวงในการเจรจาความเหมาะสมของตวัชีว้ดั น ้าหนัก ค่าเป้าหมาย และ
เกณฑก์ารใหค้ะแนนกบัสว่นราชการระดบักรมในสงักดั 

2.พจิารณาเรื่องทีส่่วนราชการระดบักรมในสงักดัขอเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของค ารบัรอง
การปฏบิตัริาชการและผลการประเมนิ 

3.ตดิตามความกา้วหน้าของการปฏบิตัริาชการและตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของ
สว่นราชการระดบักรมในสงักดั 

4.พจิารณากลัน่กรองผลการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการระดบักรมใน
สงักดั 

5.ให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงระบบ กลไก และวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการระหว่างกระทรวงและส่วนราชการระดบักรมในสงักดั 

6.รายงานผลการประเมนิต่อคณะกรรมการก ากบัการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
 

คณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลง ฯ 
1. รองปลดักระทรวงอุตสาหกรรม 

ผูไ้ดร้บัมอบหมายท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ าการบรหิารการเปลีย่นแปลง 
ประธานกรรมการ 

2. รองปลดักระทรวงอุตสาหกรรม (นายวฑิรูย ์ สมิะโชคด)ี กรรมการ 
3. หวัหน้าผูต้รวจราชการกระทรวงอุตสาหกรรม กรรมการ 
4. นายเผดจ็ภยั  มคีุณเอีย่ม  ผูท้รงคุณวุฒ ิ กรรมการ 
5. หวัหน้ากลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 

ส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม  
กรรมการและเลขานุการ 

 
                         

 คณะท างานจดัท าค ารบัรองและประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการ
ปฏิบติัราชการของส่วนราชการในกระทรวงอตุสาหกรรม 

แต่งตัง้โดยปลดักระทรวงอตุสาหกรรม เพือ่ท าหน้าที ่ดงันี้ 
  1. เป็นทมีงานหลกัในการด าเนินการจดัท าค ารบัรองและการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ
ระหว่างกระทรวงกบัสว่นราชการระดบักรมในสงักดั  
  2. วเิคราะหค์วามเหมาะสมของตวัชีว้ดั น ้าหนกั คา่เป้าหมาย และเกณฑก์ารใหค้ะแนนและ
จดัท า รา่งตวัชีว้ดัของสว่นราชการระดบักรม เพือ่ใชใ้นการเจรจาค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ระหว่างกระทรวง
กบักรมในสงักดั ประจ าปีงบประมาณ 
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  3. ท าหน้าทีป่ระสานงานตอบขอ้ซกัถาม ใหค้ าปรกึษา และขอ้เสนอแนะกบักรมในสงักดั  ใน
การด าเนินการจดัท าค ารบัรอง และการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการระหว่างกระทรวง  และสว่นราชการระดบั
กรมในสงักดั 
  4. ท าหน้าทีฝ่า่ยเลขานุการของคณะกรรมการก ากบัการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค า
รบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการในกระทรวง ในการตดิตาม ก ากบัดแูล และใหก้ารสนบัสนุนจดัท าค า
รบัรอง และการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
  5. ท าหน้าทีฝ่า่ยเลขานุการของคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการในกระทรวง ในการเจรจาความเหมาะสมของ                                  
ตวัชีว้ดั น ้าหนกั คา่เป้าหมายและเกณฑก์ารใหค้ะแนนความส าเรจ็ของการปฏบิตัริาชการ โดยน าเสนอ                       
รา่งตวัชีว้ดัฯ และใหข้อ้เสนอแนะน าแกค่ณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมนิผลฯ ในการพจิารณาความ
เหมาะสมของผลการปฏบิตัริาชการดว้ย 
  6. ท าหน้าทีฝ่า่ยเลขานุการของคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมนิผลฯ ในการประชมุ 
ตดิตามความกา้วหน้าและตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบักรมในสงักดั                  
  7. เขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั การจดัท าค ารบัรองฯ และการประเมนิผลระหว่าง
สว่นราชการระดบักระทรวงและสว่นราชการระดบักรมในสงักดั 
  8. วเิคราะห ์และจดัท ารายงานและเอกสารสรปุผลการด าเนนิงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนินการจดัท าค ารบัรองและการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการระหว่าง กระทรวงกบัสว่นราชการ                          
ระดบักรมในสงักดั 

 
 

2) ในการเจรจาความเหมาะสมของตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนส าหรบัการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
  ระดบักระทรวง/กลุ่มภารกิจ คณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมนิผล ที่แต่งตัง้จาก 
ก.พ.ร.เป็นผูด้ าเนินการเจรจาตกลงกบัหวัหน้าส่วนราชการระดบักระทรวง/กลุ่มภารกจิ เกีย่วกบั ตวัชี้วดั ค่า
เป้าหมาย และเกณฑก์ารใหค้ะแนนตวัชีว้ดัตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง/กลุ่มภารกจิ    
  ระดบักรม แบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

1. เฉพาะส านักงานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม และส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการ
ลงทุน คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมนิผล ที่แต่งตัง้จาก ก.พ.ร.เป็นผู้ด าเนินการเจรจาตกลงกบั
หวัหน้าส่วนราชการ ในมิติท่ี 1  ส าหรบัมติทิี ่2 – 4 คณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมนิผล ฯทีแ่ต่งตัง้
โดยรฐัมนตรวี่าการกระทรวงอตุสาหกรรม จะเป็นผูด้ าเนินการเจรจาตกลงกบัหวัหน้าสว่นราชการ 

2.ทุกกรม (ยกเว้นตามข้อ 1 ) คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลท่ีแต่งตัง้
โดยรฐัมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ด าเนินการเจรจากบัหวัหน้าส่วนราชการระดบักรมเพื่อตกลง 
ตวัชีว้ดั คา่เป้าหมาย และเกณฑก์ารใหค้ะแนนตวัชีว้ดัตามแผนปฏบิตัริาชการของกรมทีอ่ยูใ่นมติทิี ่1 – 4 
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3) เม่ือส่วนราชการระดบักระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรมสามารถเจรจาได้ข้อตกลงและมีการลงนาม
ในค ารบัรองการปฏิบติัราชการแล้ว ให้ประกาศให้ประชาชนทราบ โดยอาจเผยแพร่ในเวบ็ไซต์ของ
ส่วนราชการ 
 

1.4.2 โครงสร้างของค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ ถอืเป็นค ารบัรองของส่วนราชการฝา่ยเดยีว ไม่ใช่สญัญา 
และใชส้ าหรบัระยะเวลา 1 ปี โดยในค ารบัรองฯจะประกอบดว้ยขอ้ตกลงเกีย่วกบัแผนปฏบิตัริาชการ กรอบการ
ประเมนิผล ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ น ้าหนัก เป้าหมาย/เกณฑก์ารใหค้ะแนน  ส าหรบัการลงนามค ารบัรอง
การปฏบิตัริาชการระดบักระทรวง  กลุ่มภารกจิ  และกรมมรีปูแบบการลงนามดงันี้ 

 ระดบัการลงนามในค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ 

ผูล้งนามในค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 
เอกสารประกอบค ารบัรองฯ 

หวัหน้าส่วนราชการ ลงนามกบั ผูบ้งัคบับญัชา 

ระดบักระทรวง  
รฐัมนตรวีา่การ ลงนามกบั  นายกรฐัมนตร ี  แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง  

ปลดักระทรวง 

 

ลงนามกบั รฐัมนตรวีา่การ  ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ น ้าหนกั 
เป้าหมายและเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง 

ระดบักลุ่มภารกิจ  
รองปลดักระทรวง                
หวัหน้ากลุ่มภารกจิ 

ลงนามกบั  รฐัมนตรวีา่การ              

รว่มกบั               

ปลดักระทรวง 

 แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง/       
แผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ  

 ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ 
น ้าหนกั เป้าหมายและเกณฑก์ารให้
คะแนน ตามแผนปฏบิตัริาชการของ
กระทรวง/กลุ่มภารกจิ 

ระดบักรม    

 หวัหน้าส่วนราชการทีข่ึน้ตรง
ต่อรฐัมนตรวีา่การ 

ลงนามกบั  รฐัมนตรวีา่การ  ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ 
น ้าหนกั เป้าหมายและเกณฑ ์  
การใหค้ะแนน ตามแผนปฏบิตัิ
ราชการของกรม  และตวัชี้วดัภาค
บงัคบัตามกรอบการประเมนิผลการ
ปฏบิตัริาชการที ่ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนดไว ้   
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ผูล้งนามในค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 
เอกสารประกอบค ารบัรองฯ 

หวัหน้าส่วนราชการ ลงนามกบั ผูบ้งัคบับญัชา 

ระดบักรม  
 หวัหน้าส่วนราชการระดบักรม  
(กรณีกรมในกระทรวงทีม่กีลุ่ม
ภารกจิ) 

ลงนามกบั  รองปลดักระทรวงหวัหน้า
กลุ่มภารกจิ ร่วมกบั

ปลดักระทรวง 

 แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง/      
แผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ/
แผนปฏบิตัริาชการของกรม  

 ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ 
น ้าหนกั เป้าหมายและเกณฑ ์การให้
คะแนน ตามแผนปฏบิตัริาชการของ
กระทรวง/กลุ่มภารกจิ/กรมและ
ตวัชีว้ดัภาคบงัคบัตามกรอบการ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการที่
ส านกังาน ก.พ.ร. ก าหนดไว้ 

 ปลดักระทรวง 

(ส านักงานปลดักระทรวง) 

 

ลงนามกบั รฐัมนตรทีี่ก ากบัดแูล  แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง/      
แผนปฏบิตัริาชการของส านักงาน
ปลดักระทรวง  

 ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ 
น ้าหนกั เป้าหมายและเกณฑ ์การให้
คะแนน ตามแผนปฏบิตัริาชการของ
กระทรวง/ส านกังานปลดักระทรวง
และตวัชี้วดัภาคบงัคบัตามกรอบการ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการที่
ส านกังาน ก.พ.ร. ก าหนดไว้ 
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 องคป์ระกอบของค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ ประกอบดว้ยหวัขอ้ส าคญัดงันี้ 

1) คูล่งนามค ารบัรองฯ   
เป็นค ารบัรองฯ ระหว่างหวัหน้าสว่นราชการกบัผูบ้งัคบับญัชาของหวัหน้าสว่นราชการตามระดบัของ
ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ  

2) ระยะเวลาของค ารบัรองฯ  
ก าหนดระยะเวลาของค ารบัรองฯ ซึง่เริม่และจบลงสอดคลอ้งกบัปีงบประมาณของสว่นราชการ  

3) แผนปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ  
ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ประเดน็ยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์  

4) รายละเอยีดขอ้ตกลงในค ารบัรองฯ  
กรอบการประเมนิผล ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ น ้าหนัก ผลงานในอดตี เป้าหมาย/เกณฑก์ารให้
คะแนน  

5) รายละเอยีดอืน่ๆ  
รายละเอยีดค าอธบิายตวัชีว้ดั นิยาม สตูรการค านวณ และเงือ่นไขทีจ่ าเป็นประกอบตวัชีว้ดั 
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1.5 ขัน้ตอนในการจดัท าค ารบัรองและติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

1.5.1 ปฏิทินการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการและการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
 

วนัท่ี กิจกรรม 
31 ตุลาคม 2550 
14 พฤศจกิายน 2550 
6 ธนัวาคม 2550 

 ส านกังาน ก.พ.ร. ชีแ้จงกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรอง
การปฏบิตัริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 14 ธนัวาคม 2550 
 20 ธนัวาคม 2550 
      มกราคม 2551 

 คณะกรรมการก ากบั ฯ เหน็ชอบกรอบการประเมนิผล 
 กระทรวงชีแ้จงกรอบการประเมนิผล 
 เจรจาความเหมาะสมของตวัชีว้ดั เป้าหมาย น ้าหนกั และเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของ ของสว่นราชการในสงักดักระทรวง  
   มกราคม 2551   กระทรวง สง่ส าเนาค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของกระทรวง กลุ่มภารกจิและ

กรมทีไ่ดล้งนามแลว้ ใหส้ านกังาน ก.พ.ร. จ านวน 1 ชดุ   
 สว่นราชการระดบักรมสง่รายละเอยีดตวัชีว้ดั (KPI template) ใหก้ระทรวง

จ านวน 3 ชดุ และแผน่บนัทกึขอ้มลู 1 แผน่ 
 สว่นราชการระดบักรมสง่ประเดน็การส ารวจความพงึพอใจ ใหส้ านกังาน 

ก.พ.ร. จ านวน 3 ชดุ  
ภายในเดอืนกมุภาพนัธ ์
2551 

 คณะท างาน ฯ ตรวจสอบรายละเอยีดตวัชีว้ดั (KPI Audit) ใหส้ว่นราชการ 

ภายใน 20 มนีาคม 2551  สิน้สดุวนัรบัค าขอเปลีย่นแปลงตวัชีว้ดั น ้าหนกั และเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ตวัชีว้ดัของสว่นราชการ ในกรณีที ่(1) ไดร้บัผลกระทบจากปจัจยัภายนอกทีไ่ม่
สามารถควบคมุได ้(2) กรณีไม่ไดร้บัจดัสรรงบประมาณหรอืไดร้บัจดัสรรไม่
เพยีงพอ และไมส่ามารถโอนเปลีย่นแปลงรายการงบประมาณ 
(สว่นราชการ ตอ้งสง่ค าขอฯ และเอกสารชีแ้จงเหตุผลความจ าเป็น จ านวน 3 
ชดุ ใหก้ระทรวง) 

25 เมษายน 2551  สว่นราชการสง่รายงานการประเมนิผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 
6 เดอืน (1 ตุลาคม 2549 – 31 มนีาคม 2550) จ านวน 3 ชดุ และแผน่บนัทกึ
ขอ้มลู 1 แผน่ใหค้ณะท างาน ฯ และกรอก e – SAR Card เขา้ระบบ ใน
เวบ็ไซตข์องส านกังาน ก.พ.ร. 

เมษายน – พฤษภาคม 
2551 

 คณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลง ฯ ตดิตามความกา้วหน้าการปฏบิตัริาชการตาม
ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ ครัง้ที ่1 (Site visit I : Pre - 
Evaluation) 



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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1.5.1 ปฏิทินการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการและการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
 

วนัท่ี กิจกรรม 
ภายใน 16 กรกฎาคม 2551  สว่นราชการกรอก e – SAR  Card รอบ 9 เดอืน (1 ตุลาคม 2550 – 30 

มถิุนายน 2551) เขา้ระบบในเวบ็ไซตข์องส านกังาน ก.พ.ร.  
มถิุนายน – สงิหาคม  2551  ทีป่รกึษาส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
31  ตุลาคม 2551  สว่นราชการสง่รายงานการประเมนิผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 

12  เดอืน (1 ตุลาคม 2550 – 30 กนัยายน 2551) จ านวน 3 ชดุ และแผน่
บนัทกึขอ้มลู 1 แผน่ ใหค้ณะท างานฯ และกรอก  e – SAR  Card เขา้ระบบใน
เวบ็ไซตข์องส านกังาน ก.พ.ร. 

ตุลาคม-พฤศจกิายน 2551  คณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลง ฯ ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการฯ ณ 
สว่นราชการ ครัง้ที ่2 (Site visit II : Post - Evaluation)  

 คณะท างาน ฯ  รวบรวมค าขอเปลีย่นแปลงตวัชีว้ดั น ้าหนกั และเกณฑก์ารให้
คะแนนตวัชีว้ดัของสว่นราชการทีม่เีหตุจ าเป็นและขอใหพ้จิารณาความ
เหมาะสมเมือ่สิน้ปีงบประมาณ และตวัชีว้ดัทีค่ณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงฯ มี
ความเหน็ใหด้ าเนินการตามค ารบัรองฯ ไปกอ่น เสนอคณะกรรมการก ากบัฯ 
เพือ่พจิารณารว่มกบัขอ้มลูการรายงานการประเมนิผลตนเอง และขอ้มลูจาก
การ Site visit รอบ 12 เดอืน  



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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1.5.2 กลไกและวิธีการในการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 3 กลไกและวิธีการในการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 

 

 

 

เจรจาค ารบัรอง                
การปฏิบติัราชการ 

ส่วนราชการจดัท า 
แผนปฏิบติัราชการ 

จดัส่งแผนปฏิบติัราชการ 
ให้ส านักงาน ก.พ.ร.และ 

กระทรวง ฯ 

ค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 

 

ด าเนินการตามค ารบัรอง
การปฏิบติัราชการและ
ประเมินผลตนเอง 

 

- พฒันาอะไร 
- ผลงานวดัด้วยตวัช้ีวดัอะไร 
- เป้าหมายเท่าใด 
 

ประกาศให้
ประชาชนทราบ 

ประเมินผล 
รบัส่ิงจงูใจ 

ตามระดบัของผลงาน 



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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1.5.3 ขัน้ตอนการด าเนินการตามระบบการจดัท าค ารบัรองและการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ขัน้ตอนการด าเนินการตามระบบการจดัท าค ารบัรองและการประเมินผลการปฏิ บติัราชการ
ตามค ารบัรองระหว่างส่วนราชการระดบักระทรวงและส่วนราชการระดบักรมในสงักดั(น าร่อง)

กระทรวง
(น ำร่อง)

กรม

ส ำนักงำน 

ก.พ.ร

•ก ำหนดยุทธศำสตร์ของกรม
•เสนอ kpi ตำมแผน
ยุทธศำสตร์ของกรม

ก ำหนดกรอบกำร
ประเมินของกรม 
ให้สอดคล้องกับ
กรอบของ
ส ำนักงำน ก.พ.ร.
•กรอบ 4 มิติ
•ปฏิทิน
•ขั้นตอน
•แบบฟอร์ม

3

4

5 6 7

จัดท ำ
รำยละเอยีด
ตัวช้ีวดั
(KPI 

Template)

10
รำยงำนผล 
•กรอก 
e-SAR-Card  
รอบ 6, 9, 12 
เดือน
•ส่งรายงาน 
6,12 เดือน

ตรวจสอบ
KPI 

Template 

ประเมนิผล
•วิเคราะห์ SAR  
รอบ 6,12 เดือน
•Site visit 6,12 
เดือน
•ประเมินผล 12
เดือน

จดัสรรส่ิงจูงใจ
• ก าหนด
หลกัเกณฑ์ และ
จดัสรรส่ิงจูงใจให้
ส่วนราชการ
ระดบักรม

ก ำหนดกรอบกำร
ประเมินผล
ของกระทรวง  

1

เตรียมกำร
เจรจำกับกรม
วิเคราะห์ความ
เหมาะสมของ 
kpi , จดัท า
เอกสาร
ประกอบการ
เจรจา, แต่งตั้ง 
กก.เจรจา 

ผู้บริหำร
ของกรม
ลงนำม
ค ำรับรอง

กบั
กระทรวง

11 14 17

ปฏบัิติ
รำชกำร
ตำมค ำ
รับรอง

12 13

ส่งผลคะแนน
ให้ ก.พ.ร.รับรอง

2
ตดิตำมประเมินผล
รอบ 6,12 เดอืน
ระดบักระทรวง

จัดสรรส่ิงจูงใจให้     

ในระดบักระทรวง

15 16

คณะกรรม 
กำรเจรจำ
ข้อตกลง
ของ

กระทรวง 
เจรจำ 
KPI, 
ค่ำ

เป้ำหมำย
และเกณฑ์
กำรให้

คะแนนกับ
ผู้บริหำร
กรม

ตรวจสอบ
ควำมถูก
ต้องของ   
ค ำรับรอง

9
จัด
ท ำ
ค ำ
รับ
รอง

8

จัดสรร
ส่ิงจูงใจ
ให้แก่

ข้ำรำชกำร
ในสังกดั

18

เจรจำข้อตกลง
กระทรวง  / กลุ่ม
ภำรกิจ  สปอ.สกท.

 

 

 

แผนภาพท่ี 4 ขัน้ตอนการด าเนินการตามระบบการจดัท าค ารบัรองและการประเมินผล 

การปฏิบติัราชการ 



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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บทท่ี 2 
การติดตามและประเมินผล 

 

2.1 วตัถปุระสงค์ในการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลปฏิบติัราชการ 

1. เพือ่สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัตวัชีว้ดั วธิกีารประเมนิผล รวมทัง้เกณฑก์ารประเมนิผลกบัสว่นราชการ
และตอบขอ้ซกัถามต่างๆ 

2. เพือ่ตดิตามความกา้วหน้าในการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองเยีย่มชมระบบและกลไก(การตดิตาม
ประเมนิผล)ของสว่นราชการ 

3. เพือ่รบัทราบปญัหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตัริาชการและหารอืแนวทางการประเมนิผลที่
เหมาะสม 

4. เพือ่รบัทราบผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิานของสว่นราชการ โดยเฉพาะผลผลติ (Output) 
ผลลพัธ ์(Outcome) รวมทัง้ความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏบิตังิานของสว่นราชการ 

 

2.2 วิธีการติดตามและประเมินผล 

 
การตดิตามและประเมนิผล ด าเนินการใน 4 ลกัษณะ คอื  
1) การศกึษาขอ้มลู เอกสาร หลกัฐาน ต่างๆ เชน่ 

 รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ (Self Assessment Report 
: SAR) รอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน 

 รายงานการประเมนิผลตนเองทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-SAR Card) รอบ 6 เดอืน, 9 เดอืน 
และ 12 เดอืน 

 เอกสาร หลกัฐานประกอบอืน่ๆ เชน่ 
o รายงานการประชมุ 
o ค าสัง่แต่งตัง้คณะท างาน 
o แผนการด าเนินงานทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากผูม้อี านาจ 
o ภาพถ่าย  

2) การสมัภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เชน่ 
o ผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั 
o ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู 
o ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัการด าเนินการของสว่นราชการ 



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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3) การสงัเกตการณ์ เป็นการพจิารณาการปฏบิตังิานต่างๆ ของสว่นราชการ เชน่ 
o สภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ีด่ าเนินการตามกจิกรรมหรอืโครงการหลกั 
o การเกบ็รกัษาและดแูลเอกสาร/ขอ้มลู 
o การมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารระดบัสงูของสว่นราชการ 
o ระบบฐานขอ้มลู 

- ความถกูตอ้ง เชน่ แบบฟอรม์และเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบขอ้มลู
กอ่นและหลงัการจดัเกบ็ทกุครัง้ รวมทัง้แบบฟอรม์และเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ     
ในการสอบถามขอ้มลูต่างๆ จากเจา้ของขอ้มลู 

- ความน่าเชือ่ถอื เชน่ ระบุแหลง่ทีม่าไดช้ดัเจน สามารถสอบยนัขอ้มลูกบัหน่วยงาน
เจา้ของขอ้มลูได ้มกีารจดัเกบ็เป็นระบบและมเีจา้หน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัเกบ็ 

- ความทนัสมยั เชน่ ความถีใ่นการปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจบุนัทกุครัง้ทีข่อ้มลู      
มกีารเปลีย่นแปลงลงในระบบฐานขอ้มลู 

- ความสามารถในการตรวจสอบได ้เชน่ สว่นราชการมคีวามพรอ้มในการให้
คณะกรรมการฯ สว่นราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอ้มลูได้
ตลอดเวลา ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและเขา้มาตรวจสอบขอ้มลูได้ 

4) การขอความเหน็จากคณะผูเ้ชีย่วชาญ (Expert Panel) เชน่ 
o คณะผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
o คณะผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาระบบราชการ 

 
ในขัน้ตอนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ คณะท างานจดัท าค ารบัรอง ฯ อาจเลอืกใชว้ธิี

ใดวธิหีนึ่ง หรอืใชห้ลายวธิปีระกอบกนักไ็ด้ตามความเหมาะสม เพื่อใหไ้ด้ทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัการปฏบิตัิ
ราชการของสว่นราชการ 

 

การรายงานผลการปฏิบติัราชการและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดท่ีส่วนราชการรายงานถือเป็น 
เอกสารทางราชการ  ท่ีได้รบัการรบัรองความถกูต้องสมบูรณ์จากหวัหน้าส่วนราชการเพ่ือใช้เป็น
ข้อมลูส าคญัในการประเมินผล 

 



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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หลกัเกณฑก์ารขออทุธรณ์เปล่ียนแปลงตวัช้ีวดั น ้าหนัก และ เกณฑก์ารให้คะแนน  
1. การขอเปลีย่นแปลงระหว่างปีงบประมาณ  

 กรณีได้รบัผลกระทบจากปัจจยัภายนอกท่ีส่วนราชการไม่สามารถควบคมุได ้เชน่     
สาธารณภยั เหตุการณ์ความไมส่งบต่าง ๆ  เป็นตน้ สว่นราชการสามารถขอเปลีย่นแปลงได้
ภายในวนัที ่ 20 มนีาคม พ.ศ. 2551  

 กรณีไม่ได้รบัจดัสรรงบประมาณหรอืไดร้บัจดัสรรไมเ่พยีงพอ และไมส่ามารถโอน
เปลีย่นแปลงรายการงบประมาณ (สว่นราชการ ตอ้งสง่ค าขอฯ และเอกสารชีแ้จงเหตุผลความ
จ าเป็น จ านวน 3 ชดุ ใหค้ณะท างาน ฯ) 

2. การขอเปลีย่นแปลงภายหลงัสิน้ปีงบประมาณ 
 กรณีไดร้บัผลกระทบจากปจัจยัภายนอกทีส่ว่นราชการไมส่ามารถควบคมุได ้เชน่ สาธารณภยั 

เหตุการณ์ความไมส่งบต่างๆ เป็นตน้ ทีเ่กดิขึน้ตัง้แต่วนัที ่20 มนีาคม พ.ศ. 2551              
สว่นราชการสามารถขอเปลีย่นแปลงไดภ้ายในวนัที ่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2551 โดยจดัสง่มา
พรอ้มกบัรายงานประเมนิผลตนเองรอบ 12 เดอืน (Self Assessment Report - SAR)  

 กรณีตวัชีว้ดัทีว่ดัผลเป็น ปีปฏทินิ สว่นราชการสามารถขอเปลีย่นแปลงโดยจดัสง่มาพรอ้มกบั
รายงานการประเมนิผลตนเองของตวัชีว้ดันัน้ ๆ 

 
 



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดบัท่ี 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

คณะกรรมการเจรจาฯ / 
คณะท างานฯ 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

1. ภายใน 
25 เม.ย. 51 

 วเิคราะหผ์ล           
การด าเนินงานจาก
รายงานผล          
การปฏบิตัริาชการ
ตามค ารบัรอง       
การปฏบิตัริาชการ 
(Self Assessment 
Report : SAR) และ 
รายงานการประเมนิ 
ผลตนเองทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์         
(e-SAR Card)              
รอบ 6 เดอืน  
โดยเปรยีบเทยีบผล          
การด าเนินงานจรงิกบั
เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
ทีก่ าหนด 

 จดัสง่รายงานผลการปฏบิตัิ
ราชการตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการ                  
(Self Assessment Report : 
SAR) และ รายงานการ
ประเมนิผลตนเอง (SAR 
Card) รอบ 6 เดอืน ใหก้บั
ส านกังาน ก.พ.ร.       
พรอ้มแนบตวัอย่างเอกสาร/
หลกัฐานประกอบของ
ตวัชีว้ดัมาดว้ย สว่นเอกสาร/
หลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งอืน่      
ทีไ่ม่ไดจ้ดัสง่ให ้ส านกังาน 
ก.พ.ร.  ขอใหส้ว่นราชการ
จดัเตรยีมไว ้ณ สว่นราชการ
เพือ่พรอ้มใหผู้ป้ระเมนิ
ตรวจสอบหรอืขอขอ้มลู
เพิม่เตมิ เชน่ 
o รายงานการประชมุ  
o แผนงาน/โครงการ  
o ปฏทินิการด าเนินงาน    

(Gantt Chart)  
o ค าสัง่แต่งตัง้คณะท างาน  

 กรอกรายงานการ
ประเมนิผลตนเอง        
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์               
(e-SAR Card) รอบ 6 เดอืน   
ในเวบ็ไซตข์องส านกังาน 
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

 รายงานผลการ
ปฏบิตัริาชการตาม
ค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการ            
(Self Assessment 
Report : SAR)    
รอบ 6 เดอืน 

 รายงานการ
ประเมนิผลตนเอง
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-SAR Card)    
รอบ 6 เดอืน          

 เอกสาร/หลกัฐาน
อา้งองิ ของ       
สว่นราชการที่
สนบัสนุนผลงาน 
เชน่  
o รายงานการ

ประชมุ  
o แผนงาน/

โครงการ  
o ปฏทินิการ

ด าเนินงาน(Gantt 
Chart)  

o ค าสัง่แต่งตัง้
คณะท างาน       
ฯลฯ 

 
 



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดบัท่ี 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

คณะกรรมการเจรจาฯ / 
คณะท างานฯ 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

2. เม.ย. – พ.ค.
51 

 ประสานกบัสว่น
ราชการเพื่อตดิตาม
ความกา้วหน้าของการ
ปฏบิตัริาชการ            
ณ สว่นราชการ (Site 
visit : Pre-Evaluation)              
ในกรณีที ่

    ผลการด าเนินงาน 
แตกต่างจาก            
คา่เป้าหมายมาก              
(ต ่ากว่า/สงูกว่ามาก) 

 ใหค้วามรว่มมอืกบั
คณะกรรมการเจรจา ฯ    
ในการตดิตามความกา้วหน้า
ของการปฏบิตัริาชการ  ณ 
สว่นราชการ (Site visit : Pre-
Evaluation)   

 จดัเจา้หน้าทีใ่นการตอบขอ้
ซกัถาม/ชีแ้จงถงึความ
แตกต่างระหว่างผลงานและ
เป้าหมาย  แจง้ปญัหา
อปุสรรค ขอ้เสนอแนะต่างๆ     

 แบบฟอรม์        
การตดิตาม
ความกา้วหน้าของ      
การปฏบิตัริาชการ  
ณ สว่นราชการ      
ซึง่เป็นแบบฟอรม์    
ที ่กระทรวง ฯ ใช ้
ตามแบบฟอรม์    
การรายงานผลของ
ส านกังาน ก.พ.ร.     
ทีจ่ดัท าขึน้เพือ่ใชใ้น
การประเมนิผล    
(Site visit : Pre-
Evaluation) 

 เอกสาร/หลกัฐาน
อา้งองิ ของ        
สว่นราชการที่
สนบัสนุนผลงาน เชน่ 

  - แจง้อปุสรรคต่อการ
ด าเนินงานซึง่เป็นปจัจยั
ทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้

- ไมร่ายงานผลหรอื
รายงานผลการ
ด าเนินงานมาไมช่ดัเจน 

 o  ภาพถ่าย/VDO 
o  ปฏทินิการจดัท า

แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 

    

  - ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นแผนงาน/
โครงการ 

  

  - มขีอ้สงสยัในความ
น่าเชือ่ถอืของระบบ
ฐานขอ้มลู เป็นตน้ 

  



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดบัท่ี 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

คณะกรรมการเจรจาฯ / 
คณะท างานฯ 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

3. ภายใน 
16 ก.ค. 51 

 วเิคราะหผ์ลการ
ด าเนินงานจากรายงาน
การประเมนิผลตนเอง 
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์               
(e-SAR Card)        
รอบ 9 เดอืน    โดย
เปรยีบเทยีบผลการ
ด าเนินงานจรงิกบั
เกณฑก์ารใหค้ะแนนที่
ก าหนด 

 กรอกรายงานการประเมนิผล
ตนเองทางอเิลก็ทรอนิกส ์     
(e-SAR Card) รอบ 9 เดอืน   
ในเวบ็ไซตข์องส านกังาน 
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

 รายงานการ
ประเมนิผลตนเอง
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-SAR Card)   
รอบ 9 เดอืน 

4. 31 ต.ค. 51  วเิคราะหผ์ลการ
ด าเนินงานจากรายงาน
ผลการปฏบิตัริาชการ  
ตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) และ รายงาน 
การประเมนิผลตนเอง
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์                 
(e-SAR Card)                     
รอบ 12 เดอืน                  
โดยเปรยีบเทยีบผลการ
ด าเนินงานจรงิกบัเกณฑ์
การใหค้ะแนนทีก่ าหนด 

 

 จดัสง่รายงานผลการปฏบิตัิ
ราชการตามค ารบัรอง      
การปฏบิตัริาชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) และ รายงาน         
การประเมนิผลตนเอง (SAR 
Card) รอบ 12 เดอืน พรอ้ม
แนบตวัอย่างเอกสาร/
หลกัฐานประกอบของตวัชีว้ดั
มาดว้ย สว่นเอกสาร/
หลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ที่
ไมไ่ดจ้ดัสง่ให ้คณะกรรมการ
เจรจาฯ  ขอใหส้ว่นราชการ
จดัเตรยีมไว ้ณ สว่นราชการ
เพือ่พรอ้มใหผู้ป้ระเมนิ
ตรวจสอบหรอืขอขอ้มลู
เพิม่เตมิ  เชน่ 
o รายงานการประชมุ  
o ค าสัง่แต่งตัง้คณะท างาน  

 รายงานผลการ
ปฏบิตัริาชการตาม
ค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการ (Self 
Assessment Report 
: SAR)              
รอบ 12 เดอืน 

 รายงานการ
ประเมนิผลตนเอง
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-SAR Card)   
รอบ 12 เดอืน        

 เอกสาร/หลกัฐาน
อา้งองิ ของสว่น
ราชการทีส่นบัสนุน
ผลงาน เชน่  
o รายงานการ

ประชมุ  
o ค าสัง่แต่งตัง้



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดบัท่ี 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

คณะกรรมการเจรจาฯ / 
คณะท างานฯ 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

o แบบฟอรม์แสดงความ
คดิเหน็ 

o แผนการด าเนินงานที่
ไดร้บัความเหน็ชอบจาก
ผูม้อี านาจ 

o ภาพถ่าย / VDO   
 กรอกรายงานการประเมนิผล

ตนเองทางอเิลก็ทรอนิกส ์  
(e-SAR Card) รอบ 12 
เดอืน    ในเวบ็ไซตข์อง
ส านกังาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 

คณะท างาน  
o แบบฟอรม์แสดง

ความคดิเหน็ 
o ภาพถ่าย/VDO    

ฯลฯ      

5. ต.ค. - พ.ย. 
51 

 ประสานกบัสว่นราชการ
เพือ่ตดิตามประเมนิผล            
การปฏบิตัริาชการ ณ 
สว่นราชการ (Site visit : 
Post-Evaluation)                    
ในกรณีที ่

- ผลการด าเนินงาน
แตกต่างจาก             
คา่เป้าหมายมาก       
(ต ่ากว่า/สงูกว่ามาก) 

- แจง้อปุสรรคต่อการ
ด าเนินงานซึง่เป็นปจัจยั
ทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้

- ไมร่ายงานผลหรอื
รายงานผลการ
ด าเนินงานมาไมช่ดัเจน 

- มขีอ้สงัสยัใน           
ความน่าเชื่อถอืของ

 ใหค้วามรว่มมอืกบัคณะ 
กรรมการเจรจา ฯ ในการ
ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการ ณ สว่นราชการ (Site 
visit : Post-Evaluation)   

 จดัเจา้หน้าทีใ่นการตอบขอ้
ซกัถาม/ชีแ้จงถงึความ
แตกต่างระหว่างผลงานและ
เป้าหมาย  แจง้ปญัหา
อปุสรรค ขอ้เสนอแนะต่างๆ     

 แบบฟอรม์การ
ตดิตาม การปฏบิตัิ
ราชการ  ณ        
สว่นราชการ ซึง่เป็น
แบบฟอรม์ที ่
กระทรวง ฯ ใชต้าม
แบบฟอรม์ การ
รายงานผลของ
ส านกังาน ก.พ.ร.ที่
จดัท าขึน้เพื่อใชใ้น
การประเมนิผล   (Site 
visit : Pre-
Evaluation) 

 เอกสาร/หลกัฐาน
อา้งองิของสว่น
ราชการทีส่นบัสนุน
ผลงาน เชน่  



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดบัท่ี 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

คณะกรรมการเจรจาฯ / 
คณะท างานฯ 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

ระบบฐานขอ้มลู  
- ตดิตามผลการ
ด าเนินงานเปรยีบเทยีบ
กบั  Pre-Evaluation 

o ภาพถ่าย/VDO  
o ปฏทินิการจดัท า

แผนงาน/โครงการ  
ฯลฯ 

 
 

 
2.3 การค านวณผลการประเมิน 

 
 ระดบัคะแนนของผลการประเมนิในแต่ละระดบั เป็นดงันี้ 

ผลการประเมิน              ระดบัคะแนนท่ีได้รบั 
ดมีาก  5  

  ด ี           4     
ปานกลาง     3           

  ต ่า      2          
ต ่ามาก      1    

      ดงันัน้ หากมผีลระดบัคะแนนทีไ่ดร้บัเทา่กบั 5 แสดงว่า มผีลงานดมีาก คะแนนรวมท่ีได้รบั  ย่ิงสงู
ย่ิงดี 

 วธิกีารค านวณผลการประเมนิตอนสิน้ปีงบประมาณ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 แบบ ดงันี้ 
1) การค านวณผลการประเมนิตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณ 
2) การค านวณผลการประเมนิตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณมากกว่า 1 ตวั 
3) การประเมนิตวัชีว้ดัตามขัน้ตอนการด าเนินงาน (Milestone) 
4) การประเมนิตวัชีว้ดัผลส าเรจ็/ไมส่ าเรจ็ (Pass/Fail) 
5) การประเมนิตวัชีว้ดัเชงิคณุภาพ 

 ตวัอยา่งวธิกีารค านวณผลการประเมนิตอนสิน้ปีงบประมาณ 
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แบบท่ี 1: การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 

 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกบัเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีก าหนดไว้ 
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง 
ตวัอย่าง : รอ้ยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยดัไดใ้นปีงบประมาณพ.ศ. 2551 เทา่กบั รอ้ยละ 3.5 

การเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์กรณีทีป่ระหยดัคา่ใชจ้่ายได ้รอ้ยละ  3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประหยดัคา่ใชจ้่ายได ้ รอ้ยละ 3   เทา่กบั    ระดบั 3 
ผลการประหยดัคา่ใชจ้่ายได ้ รอ้ยละ 4  เทา่กบั     ระดบั 4 

 
ผลการประหยดัคา่ใชจ้่ายได ้รอ้ยละ 3.5 มากกว่า ผลการประหยดัคา่ใชจ้า่ย รอ้ยละ 3 ทีเ่กณฑก์ารใหค้ะแนน
ระดบั 3 = รอ้ยละ 0.5 ดงันัน้ผลคะแนนจรงิทีไ่ดจ้งึอยูร่ะหวา่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 3 กบั 4 
ค านวณโดยวธิกีารเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์
 

ผลต่างของการประหยดัคา่ใชจ้่าย = รอ้ยละ 1 (4-3) เทยีบเทา่กบัผลต่างของเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
1 ระดบั 
ผลต่างของการประหยดัคา่ใชจ้่าย = รอ้ยละ 0.5 (3.5-3) เทยีบเทา่กบัผลต่างของเกณฑก์ารให้
คะแนน  
(1 x 0.5) / 1  =  0.5 ดงันัน้ ผลการประหยดัคา่ใชจ้า่ยได ้รอ้ยละ 3 จะไดร้ะดบัคะแนน =   3+0.5   
=   3.5    

 

 
 
 
 
 

ระดบัคะแนน 
1                               2                           3                                4                         5 

1                               2                          3                               4 5 
ผลการด าเนินงาน       

3.5 

ผลการด าเนินงานจริงท่ีได้ 



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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แบบท่ี 2 : การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตวั 

 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงของตวัช้ีวดัย่อยกบัเกณฑก์ารให้คะแนนของตวัช้ีวดั
ย่อยแต่ละตวัท่ีก าหนดไว ้

ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง 
ตวัอยา่ง : รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของผลผลติต่อหน่วยของพชืเศรษฐกจิทีส่ าคญั (น ้าหนกั : รอ้ยละ 5) 
 

1. 
ตวัช้ีวดัย่อย 

2. 
น ้าหนักภายในตวัช้ีวดั 

3. 
ผลการ

ด าเนินงาน
จริง 

4. 
ผลคะแนนท่ีได้ 

5. 
คะแนน              

ถ่วงน ้าหนัก 
(4x2) 

1. ขา้ว 0.3 
(1.5/5) 

-0.5% 1.0000 0.3000 

2. ขา้วโพดเลีย้งสตัว ์ 0.3 
(1.5/5) 

 

2.7% 1.7000 0.5100 

3. ออ้ย 0.4 
(2.0/5) 

 

7.5% 5.0000 2.0000 

 รวม 1  2.8100 

ดงันัน้ คะแนนรอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของผลผลติต่อหน่วยของพชืเศรษฐกจิทีส่ าคญั เท่ากบั  2.8100 
หมายเหต ุ: ใช้วิธีการค านวณคะแนนท่ีได้ของแต่ละตวัช้ีวดัเหมือนแบบท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การแปลงน ้าหนกัของตวัชีว้ดัย่อยใหม้ผีลรวมเท่ากบั 1 ท าไดโ้ดยน าน ้าหนกัของ
ตวัชีว้ดัย่อยหารดว้ยน ้าหนกัรวมของตวัชีว้ดั โดยด าเนินการใหค้รบทุกตวัชีว้ดัย่อย 

เปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานของแต่ละตวัชีว้ดัย่อยกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนของตวัชีว้ดัย่อยทีก่ าหนดไว้  
ดงันี้ 

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของผลผลติ     
ต่อหน่วย 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ขา้ว 1 2 3 4 5 
ขา้วโพดเลีย้งสตัว ์ 2 3 4 5 6 
ออ้ย 3 4 5 6 7 

 



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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แบบท่ี 3 : การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัตามขัน้ตอนการด าเนินงาน (Milestone) 
 ประเมินผลความส าเรจ็จากความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตามขัน้ตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกบั

แผนงานท่ีก าหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีก าหนด 
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง  ตวัอย่าง  : ผลการด าเนินงานของกรม ก และ กรม ข ในตวัชีว้ดัระดบัความส าเรจ็
ในการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการ   

 

กรม ก กรม ข       
  

        
ส่วนราชการมกีารปฏบิตัติามมตคิณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที่ 28 
ธนัวาคม พ.ศ.2547 ดงันี้ 

ระดบั 5 
(ข ัน้ตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
     

น าขอ้มลูเกีย่วกบัการประกวดราคา ประกาศสอบราคา
ทีห่วัหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว เผยแพร่บนเวบ็ไซตข์อง
ส่วนราชการ 

        
มกีารจดัท าสรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งเป็นรายเดอืน และ

เผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องส่วนราชการทุกเดอืน 

       
มกีารเผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธกิารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารให้
ประชาชนทราบ ดงัต่อไปนี้ 

ระดบั 4 
(ข ัน้ตอนที่ 
1+2+3+4) 

   

    

มกีารจดัอบรม ใหค้วามรู ้และพฒันาความรู้ทีเ่กีย่วกบักฎหมายขอ้มูล
ขา่วสาร และมกีารด าเนินการตามกจิกรรม/ มาตรการ/ วธิกีารในการ
สรา้งจติส านึกและทศันคตทิีด่ต่ีอการเป็นผูใ้ห้บรกิารขอ้มลูขา่วสารแก่
บุคลากรในส่วนราชการอย่างสม ่าเสมอ 

   

    

มกีารประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่เกีย่วกบักฎหมายขอ้มลูขา่วสารของ
ราชการใหป้ระชาชนรบัทราบถงึสทิธใินการตรวจสอบการด าเนินงาน
ของส่วนราชการ ผา่นชอ่งทางต่างๆ อย่างน้อย 5 ชอ่งทางโดย 1 ใน 5 
ชอ่งทางจะตอ้งเป็นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธผ์า่นระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

   

    

มกีารรบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชนทีเ่กี่ยวกบัการเปิดเผยขอ้มลู
ขา่วสารผา่นทางชอ่งทางต่างๆ และมกีารน าความคดิเหน็ของประชาชน
มาพจิารณาประกอบการบรหิารจดัการดา้นการเปิดเผยหรอืใหบ้รกิาร
ขอ้มลูขา่วสาร 

      
มกีารบรหิารจดัการเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารไวอ้ย่างเป็นระบบโดยมกีาร
ด าเนินการ ดงันี้ 

ระดบั 3 
(ข ัน้ตอนที่ 
1+2+3) 

      
มกีารมอบหมายใหม้เีจา้หน้าทีร่บัผดิชอบการปฏบิตัติามกฎหมายขอ้มลูขา่วสาร ของ

ราชการไวเ้ป็นการเฉพาะ 

   
   

ผูบ้รหิารของส่วนราชการใหค้วามส าคญัและควบคุมดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมาย
ขอ้มลูขา่วสารของราชการอย่างเคร่งครดั เชน่ มกีารประชมุเพื่อซกัซอ้มความเขา้ใจ ใน
การปฏบิตัติามกฎหมาย เป็นตน้ 

      
มกีารจดัเกบ็สถติแิละสรุปผลการมาใชบ้รกิาร รายงานให้ผูบ้รหิารของส่วนราชการ

ทราบอย่างสม ่าเสมอ (รายเดอืนหรอืรายไตรมาส) 

     
มกีารจดัระบบขอ้มูลขา่วสารตาม พ.ร.บ. ขอ้มูลขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดงันี้ 

ระดบั 2 
(ข ัน้ตอนที่ 
1+2) 

     
มขีอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 9 ครบถ้วน และเป็นปจัจุบนั 

     
มกีารจดัท าดชันีขอ้มลูขา่วสารทีจ่ดัไวใ้หบ้รกิารไวอ้ย่างชดัเจนสามารถสบืคน้ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ 

    
มกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดงันี้ 

ระดบั 1 
(ข ัน้ตอนที่ 1) 

   
 

มกีารจดัสถานที/่ จดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารเพื่อบรกิารขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 9 เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ตรวจสอบขอ้มลูขา่วสารไดโ้ดยสะดวก และมเีจา้หน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการใหข้อ้มลูขา่วสาร
ของส่วนราชการเป็นการเฉพาะ  

    
มป้ีายบอกถงึทีต่ ัง้ของสถานทีห่รอืศนูยข์อ้มลูขา่วสารทีจ่ดัไวส้ าหรบัการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร ทีเ่ขา้ใจ

ไดง้่ายและมองเหน็ได้ชดัเจน 

ตวัอย่าง 



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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แบบท่ี 3 : การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัตามขัน้ตอนการด าเนินงาน (Milestone) 
 

กรม ผลการประเมิน ระดบัคะแนนท่ีได้ 
ก  สามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ครบถ้วนในขัน้ตอนที ่1 

ขัน้ตอนที ่2 และขัน้ตอนที ่3  
3.9000 

  ในขัน้ตอนที ่4 ไม่ไดด้ าเนินการ 2 ประเดน็ จากทัง้หมด   
3 ประเดน็ ดงันี้  
x จดัอบรม ใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎหมายขอ้มลูขา่วสาร 
และสรา้งจติส านึกและทศันคตทิีด่ต่ีอการเป็นผูใ้หบ้รกิาร
ขอ้มลูขา่วสารแก่บุคลากรในสว่นราชการอย่างสม ่าเสมอ 

x รบัฟงัความคดิเหน็และน าความคดิเหน็ของประชาชน  
ทีเ่กีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารมาพจิารณา
ประกอบการบรหิารจดัการ  

จงึถูกปรบัลดคะแนนความครบถว้นในขัน้ตอนที ่4  
ประเดน็ละ 0.30 คะแนน รวม 0.60 คะแนน 

 

  ในขัน้ตอนที ่5 ไม่ไดด้ าเนินการ 1 ประเดน็ จากทัง้หมด   
2 ประเดน็ ดงันี้  
x จดัท าสรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งเป็นรายเดอืน                 
และเผยแพรบ่นเวบ็ไซตข์องสว่นราชการทุกเดอืน 

จงึถูกปรบัลดคะแนนความครบถว้นในขัน้ตอนที ่5             
0.50 คะแนน  

 

 ดงันัน้ จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ก ถูกปรบัลด
ความครบถว้นทัง้หมด 1.10 คะแนน  

 

ข  สามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ครบถ้วนในขัน้ตอนที ่1 
ขัน้ตอนที ่2 ขัน้ตอนที ่3 และขัน้ตอนที ่5 

4.7000 

  ในขัน้ตอนที ่4 ไม่ไดด้ าเนินการ 1 ประเดน็ จากทัง้หมด   
3 ประเดน็ ดงันี้  
x รบัฟงัความคดิเหน็และน าความคดิเหน็ของประชาชน  
ทีเ่กีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารมาพจิารณา
ประกอบการบรหิารจดัการ  

จงึถูกปรบัลดคะแนนความครบถว้นในขัน้ตอนที ่4              
0.30 คะแนน  

 

 ดงันัน้ จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ข ถูกปรบัลด
ความครบถว้นทัง้หมด 0.30 คะแนน  

 

 
หมายเหตุ : การพจิารณาปรบัลดคะแนนความครบถว้นของการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนทีแ่สดงในตารางเป็น

เพยีงตวัอย่างเท่านัน้  



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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แบบท่ี 4 : การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัผลส าเรจ็/ไม่ส าเรจ็ (Pass/Fail) 

 ประเมินผลความส าเรจ็จากผลการด าเนินงานเทียบกบัเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีมีระดบัคะแนน 2 ระดบั คือ 

ผลการประเมิน       คะแนนท่ีได้รบั 

  ผ่าน/ส าเรจ็    5 

                                ไม่ผ่าน/ไม่ส าเรจ็    1 

ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง 
ตวัอยา่ง : ผลส าเรจ็ของการศกึษาพฒันาการท่องเทีย่วชายฝ ัง่ทะเลภาคใต ้
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ไม่ส าเรจ็ - - - ส าเรจ็ 

 
สว่นราชการสามารถด าเนินการจดัท ารายงานการศกึษาพฒันาการท่องเทีย่วชายฝ ัง่ทะเลภาคใตไ้ดแ้ลว้

เสรจ็ ภายในวนัที ่30 กนัยายน พ.ศ. 2551 ดงันัน้ เมื่อพจิารณาตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนจะไดเ้ท่ากบัระดบัคะแนน 
5.0000  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                           คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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แบบท่ี 5 : การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงคณุภาพ 

 ประเมินผลความส าเรจ็จากผลการด าเนินงานเทียบกบัเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีมีระดบัคะแนน 5 ระดบั คือ 
   

 

 
เกณฑก์ารให้คะแนน 

ระดบัคะแนน 1 2 3 4 5 
แผนปฏบิตักิารฯ มเีน้ือหา
และคุณภาพครอบคลุม      
ทัง้ 3 ประเดน็หลกัและ          
10 ประเดน็ย่อยและระบถุงึ  
สว่นทีจ่ะพฒันาเพิม่เตมิจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

6  
ประเดน็ย่อย 

7  
ประเดน็ย่อย 

8  
ประเดน็ย่อย 

9  
ประเดน็ย่อย 

10  
ประเดน็ย่อย 

ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง 
ตวัอยา่ง : ระดบัคุณภาพของการบรหิารจดัการระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศของสว่นราชการ ผูป้ระเมนิพจิารณา

คุณภาพของแผนปฏบิตักิารฯ โดยวเิคราะหจ์ากรายงานของสว่นราชการและจากการตรวจตดิตามฯ         
ณ สว่นราชการ ตามประเดน็การประเมนิผลทีก่ าหนดไวแ้ลว้เหน็ว่าระดบัคุณภาพของแผนปฏบิตักิารฯ    
มเีน้ือหาและคุณภาพครอบคลุมทัง้ 3 ประเดน็หลกั ใน 7 ประเดน็ย่อย ผลการประเมนิอยูท่ีร่ะดบัคะแนน 
2.0000 

 
 

 
  
 

 

หมายเหตุ : กรณีภายในวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2551 หากตวัช้ีวดัใดไม่สามารถรายงานผลได้ เน่ืองจาก          
เป็นตวัช้ีวดัท่ีใช้ข้อมูลจากส่วนกลาง จดัเกบ็ข้อมูลไม่ทนั หรือเป็นการประเมินเชิงคุณภาพให้ใส่ค่าคะแนน    
ท่ีได้เท่ากบั 1.0000 มาก่อน 

ระดบัคะแนน 
     1                               2                                3                                4                                 5    
 

     6                               7                                8                                9                                 10   

2.0000 
ผลการประเมิน           

เชิงคณุภาพจริงท่ีได้ 
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บทท่ี 3 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

 
กรอบการประเมินผล น ้าหนัก และประเดน็การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 
 ส่วนราชการระดบักรมหรอืเทยีบเท่า ในสงักดักระทรวงอุตสาหกรรม มปีระเด็นการประเมนิผลการ
ปฏบิตัริาชการ  ซึง่มนี ้าหนกัรวม รอ้ยละ 100 โดยมรีายละเอยีดพอสงัเขปดงันี้ 

1. มิติท่ี 1 มติดิา้นประสทิธผิล ก าหนดใหต้วัชีว้ดัมนี ้าหนกัรวมกนัรอ้ยละ 45 
2. มิติท่ี 2 มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร ก าหนดใหต้วัชีว้ดัมนี ้าหนกัรวมกนัรอ้ยละ 20 
3. มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้ตัวชี้ว ัดมีน ้าหนักรวมกัน 

รอ้ยละ 10 
4. มิติท่ี 4 มติดิา้นการพฒันาองคก์ร ก าหนดใหต้วัชีว้ดัมนี ้าหนกัรวมกนัรอ้ยละ 25 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในสงักดัระทรวงอตุสาหกรรม 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2551  

ประเดน็การประเมินผล 
การปฏิบติัราชการ 

 
ตวัช้ีวดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล     45 

 ผลส าเรจ็ตามแผนปฏบิตัริาชการ  1. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั       
ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของ
กระทรวง 

15 

  1.1 ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาศนูยบ์รกิาร 
     ร่วมหรอืเคาน์เตอรบ์รกิารประชาชน 

2 

  1.2 รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมลูค่าการสง่ออกของ 
      อุตสาหกรรมเป้าหมาย 

2 
 

  1.3 ดชันีผลผลติอุตสาหกรรมเป้าหมาย 2 
  1.4 ดชันีผลติภาพแรงงานของอุตสาหกรรมเป้าหมาย   

      
1.5 

  1.5 ระดบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน 
      การสง่เสรมิและพฒันาอุตสาหกรรมเพื่ออนาคต 

1 

  1.6 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของการบรรลุเป้าหมายของ 
      การด าเนินโครงการ/แผนงาน ตามแผนแม่บทเพิม่ 
      ประสทิธภิาพและผลติภาพของภาคอุตสาหกรรม 

1 

  1.7 จ านวนผูป้ระกอบการใหม่ SMEs  ทีข่ ึน้ทะเบยีนกบั 
      กระทรวงอุตสาหกรรม (ราย) 

1 

  1.8 ระดบัความส าเรจ็ในการพฒันาวสิาหกจิชุมชนเพื่อ 
      ยกระดบัมาตรฐานการจดัการและคุณภาพผลติภณัฑ ์
      ชุมชน 

1 

  1.9 ระดบัความส าเรจ็ในการสง่เสรมิ สถานประกอบการ 
      ใ ห้ มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ห ลั ก ป รั ช ญ า 
      ธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้ม 

1.5 

  1.10 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าแผนแม่บท 
       การพฒันาสมรรถนะบุคลากรกระทรวงอุตสาหกรรม 

1 

  1.11 ระดบัความส าเรจ็ในการพฒันาระบบเทคโนโลย ี
        สารสนเทศเพื่อการบรหิารและการใหบ้รกิาร 
 
 
 

1 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในสงักดัระทรวงอตุสาหกรรม 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2551  

ประเดน็การประเมินผล 
การปฏิบติัราชการ 

 
ตวัช้ีวดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

 2. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้ าหนัก         
ในการบรรลุ เ ป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ      
ของกลุ่มภารกจิ 

10 

 หมายเหตุ : ถ้าไม่มีกลุ่มภารกิจให้พิจารณาน าน ้ าหนักไปรวมไว้ 
ในตวัชีว้ดัที ่ 3 ตามความเหมาะสม 

 

 3. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั ในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการ และ/หรอื
ภารกจิหลกัของสว่นราชการระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ 

20 
 

  3.1 ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัตาม 
      เป้าหมายผลผลติของสว่นราชการ     
      (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 

5 

 ตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิหลกั 
พนัธกจิ หรอืยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ
ระดบักรมหรอืเทยีบเท่าและเป็นไปตาม 
พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 
2546 ตามทีก่ระทรวงก าหนดหรอืเจรจากบั
สว่นราชการ 

 3.2      
3.3 
 ! 
                                        น ้าหนกัรวม 
 
 

3.i 

 
 
 
15 

 
 
 

หมายเหตุ :  ยกเวน้ ส่วนราชการทีอ่ยู่ในบงัคบับญัชาขึน้ตรงต่อรฐัมนตรฯี 

              ซึง่ไมต่อ้งประเมนิผลตามประเดน็การวดัผลส าเรจ็ 

              ตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและกลุ่มภารกจิ  

              มนี ้าหนกัเป็น รอ้ยละ 45 

 

มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ     20 
 คณุภาพการใหบ้รกิาร 4. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนักของการ

บรรลุเป้าหมายของตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิหลกั 
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการที่เน้นถึงคุณภาพการ
ใหบ้รกิารตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 
 

 

  4.1 รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
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 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในสงักดัระทรวงอตุสาหกรรม 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2551  

ประเดน็การประเมินผล 
การปฏิบติัราชการ 

 
ตวัช้ีวดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

  4.2 ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน     
      เขา้มามสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็และร่วม 
      ตดิตามตรวจสอบผลการปฏบิตัริาชการ 

 

  4.3 ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร 
      ของราชการ 

 

  4.4 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตร 
      การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 

 

  หมายเหตุ : ใหส้ว่นราชการก าหนดน ้าหนกัแต่ละตวัชีว้ดั         
                ภายใตน้ ้าหนกัรวม : รอ้ยละ 20 

 

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพ                   
ของการปฏิบติัราชการ   

  10 

 ประสทิธภิาพของการปฏิบัตริาชการ 
 

5. ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของ
การบรรลุ เป้าหมายของตัวชี้ว ัดที่สอดคล้องกับ  
ภารกจิหลัก ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการที่เน้นถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการตามพระราช
กฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546  

  

 การบรหิารงบประมาณ  5.1 รอ้ยละของอตัราการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่าย
ลงทุน 

3 

 ประสทิธภิาพของการใชพ้ลงังาน  5.2 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังานของสว่นราชการ 

3 

 ตวัช้ีวดัเลือก   (เลือกด าเนินการ อย่าง
น้อย 2 ตวัช้ีวดัโดยก าหนดน ้าหนักแต่ละ
ตวัช้ีวดั ภายใต้น ้าหนักรวม : ร้อยละ 4) 

ยกเวน้ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

 

 

4 

 การปรบัปรุงกระบวนงานตามภารกจิ
หลกัใหส้อดคลอ้งกบัหลกั 

    ธรรมาภบิาล 

 5.3 ระดบัความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายตามแผน
สง่เสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) 
หมายเหตุ  : วัดผลเฉพาะส านักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ที่เป็นหน่วยงานน าร่องการ

เสรมิสรา้งธรรมาภบิาล โดยมนี ้าหนกัเท่ากบัรอ้ยละ 4  
 

4 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
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 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในสงักดัระทรวงอตุสาหกรรม 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2551  

ประเดน็การประเมินผล 
การปฏิบติัราชการ 

 
ตวัช้ีวดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

  5.4 ระดบัความส าเรจ็ในการด าเนินการตาม 
      แผนธรรมาภบิาล 

 

 การรกัษาระยะเวลาการใหบ้รกิาร  5.5 ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัใน 
      การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

 

 การจดัท าตน้ทนุต่อหน่วย  5.6 ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลติ 

 

มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองคก์ร   25 
 การพฒันาองคก์าร 
 

6. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของ
การบรรลุเป้าหมายของตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิ
หลัก ยุทธศาสตร์ ของส่วนราชการที่เน้นถึงการ
พัฒนาองค์ก รตามพระ ร าชกฤษฎีก า ว่ า ด้ ว ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
พ.ศ. 2546 

 

 การบรหิารจดัการองคก์าร  6.1 ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาคุณภาพการบรหิาร 
      จดัการภาครฐั (PMQA)  

22 

 การพฒันากฎหมาย  6.2 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนพฒันา 
      กฎหมายของสว่นราชการ 

3 

รวม 100 

 

 

หมายเหตุ  สว่นราชการทีส่ านกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตรแีจง้กระทรวงอตุสาหกรรม ว่าไมม่แีผนพฒันากฏหมายทีจ่ะ
ตอ้งการด าเนินการใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไมต่อ้งประเมนิผลตามตวัชีว้ดัที ่6.2     จะม ี          
น ้าหนกัรวม คงเหลอืรอ้ยละ 97 
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แนวทางการประเมินผล 

 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล 

 
ประเดน็การประเมินผล : ผลส าเรจ็ตามแผนปฏิบติัราชการ 
ตวัช้ีวดัท่ี 1  ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมาย 
                     ตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง  
น ้าหนัก : ร้อยละ 15 (นับรวมตวัช้ีวดัศนูยบ์ริการร่วม: น ้าหนักร้อยละ 2) 
ค าอธิบาย :  

 พจิารณาจากระดบัความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการของสว่นราชการทีส่อดคลอ้งกบัแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง หรอืแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

  สว่นราชการในสงักดักระทรวงตอ้งร่วมรบัผดิชอบผลการด าเนินงานใหบ้รรลุตามแผนปฏบิตัิ
ราชการและเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
 

ตารางและสตูรการค านวณ : 

ตวัช้ีวดั (i) 
น ้าหนัก

(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละ                 
ของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนน
ท่ีได้ 
(SMi) 

คะแนน      
ถ่วงน ้าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPIi Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั  เทา่กบั 
     

   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยท่ี : 
W หมายถงึ น ้าหนักความส าคญัทีใ่หก้บัตวัชีว้ดัทีก่ าหนดขึน้จากแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง                  

และผลรวมของน ้าหนกัของทกุตวัชีว้ดั เทา่กบั  1   
SM หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการเทยีบกบัรอ้ยละของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัชีว้ดั 
i  หมายถงึ ล าดบัทีข่องตวัชีว้ดัทีก่ าหนดขึน้ตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑก์ารให้คะแนน  :  

ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
หมายเหต ุ: 

จ านวนตวัชีว้ดัทีท่ าความตกลงควรมคีวามเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง  
 
เหตผุล :  

เพื่อให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหน่วยงานภายใน                 
ใหค้วามรว่มมอื ชว่ยเหลอื สนบัสนุนการด าเนินงาน เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง  
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.1 ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาศนูยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอรบ์ริการประชาชน 
น ้าหนัก : ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :    

 การจดัตัง้ศูนย์บรกิารร่วมได้ถูกก าหนดเป็นตวัชี้วดัภาคบงัคบัให้กระทรวงด าเนินการตาม   
ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ 2550 เพือ่ใหก้ารด าเนินการของศนูยบ์รกิารร่วม 
และเคาน์เตอรบ์รกิารประชาชนทีก่ระทรวงจดัตัง้ขึน้สามารถใหบ้รกิารไปในทศิทางเดยีวกนั จงึไดป้รบัปรุงแนว
ทางการด าเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 เป็นระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาศูนย์บรกิารร่วมหรอื
เคาน์เตอรบ์รกิารประชาชน 

 ความส าเรจ็ของการด าเนินการพฒันาศูนย์บรกิารร่วมหรอืเคาน์เตอร์บรกิารประชาชนตาม
เกณฑ์มาตรฐาน หมายถึง กระทรวงน าเกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วมและเคาน์เตอร์บรกิารประชาชนที่
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จดัส่งใหก้ระทรวงแล้ว ซึ่งเป็นกรอบการประเมนิเพื่อรบัรองมาตรฐานศูนย์บรกิารร่วม/
เคาน์เตอร์บรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑ์ช้ีวดับงัคบั ไปใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการเพื่อพฒันา
ศนูยบ์รกิารรว่มหรอืเคาน์เตอรบ์รกิารประชาชน 

 “ศูนย์บริการร่วม” คอื หน่วยให้บรกิารประชาชนที่จดัตัง้ขึ้นภายใต้การก ากบัดูแลของ
กระทรวง โดยน างานบรกิารทีห่ลากหลายทัง้ทีม่แีละไม่มคีวามเกีย่วเนื่องสมัพนัธ์กนัจากหลายส่วนราชการใน
สงักดักระทรวงมาเปิดใหบ้รกิาร ณ จุดบรกิารเดยีวกนัซึ่งตัง้อยู่ในสถานทีร่าชการ ทัง้นี้ โดยความร่วมมอืของ
ส่วนราชการในสงักดักระทรวง หน่วยงานสนับสนุนจากภาครฐัหรอืหน่วยงานภายในก ากบัของรฐั รวมถึง
หน่วยงานภาคเอกชน ศูนย์บรกิารร่วมอาจให้บรกิารเฉพาะในเวลาราชการหรอืทัง้ในและนอกเวลาราชการ 
รวมทัง้มกีารจดัระบบงานใหเ้จ้าหน้าทีจ่ากแต่ละหน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน ณ ศนูยบ์รกิารร่วมสามารถใหบ้รกิาร
แทนกนัได ้ทัง้นี้ เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถด าเนินการไดห้ลายเรือ่งพรอ้มกนัในคราวเดยีวไมว่่าจะเป็นการตดิต่อ
สอบถาม การขอทราบข้อมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมตัิในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวข้องกนัแล้วแต่กรณี        
โดยตดิต่อเจา้หน้าที ่ณ ศนูยบ์รกิารรว่มเพยีงแหง่เดยีว 

 “เคาน์เตอรบ์ริการประชาชน” คอื ศนูยบ์รกิารร่วมรปูแบบหนึ่งทีม่กีารจดัหน่วยใหบ้รกิาร
ในลกัษณะของเคาน์เตอรห์รอืหน่วยงานเคลื่อนทีไ่ปตัง้อยู่ในแหล่งชุมชนทีม่ปีระชาชนสญัจรไปมาจ านวนมาก 
และสามารถใหบ้รกิารทัง้ในและนอกเวลาราชการเพือ่เพิม่โอกาสและทางเลอืกในการขอรบับรกิารจากภาครฐั 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

การพิจารณาผลส าเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน  
เฉพาะเกณฑช้ี์วดับงัคบั แบ่งเป็น  
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ระดบัคะแนน 
เกณฑก์ารให้คะแนน 

ศนูยบ์ริการร่วม เคาน์เตอรบ์ริการประชาชน 
1 4 ข้อ 4 ข้อ 
2 8 ข้อ 9 ข้อ 
3 12 ข้อ 13 ข้อ 
4 17 ข้อ 18 ข้อ 
5 22 ข้อ 23 ข้อ 

หมายเหต ุ: 

เกณฑ์ชี้ว ัดบังคับของเกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วมและเคาน์เตอร์บริการประชาชนของ
ส านกังาน ก.พ.ร. แสดงตามตารางต่อไปนี้ 

เกณฑช้ี์วดับงัคบั ศนูยบ์ริการร่วม 
เคาน์เตอรบ์ริการ

ประชาชน 
การสนองตอบความต้องการของประชาชน   
1.1.1 (ก) มกีารศกึษาความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร   
1.1.2 (ก) มงีานบรกิารหลากหลายจากหลายหน่วยงาน   
1.1.3 (ก) มกีารใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ  -  
ประเภทของการให้บริการ   
1.2.1 (ก) มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู-ขา่วสาร   
1.2.2 (ก) มกีารใหบ้รกิารรบัเรื่อง-สง่ต่อ   
1.2.3 (ก) มกีารใหบ้รกิารเบด็เสรจ็   
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการ   
1.3.1 (ก) มกีารจดัสถานทีไ่ว ้ณ จุดทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดง้่าย   - 
1.3.2 (ก) มสีถานทีต่ัง้อยู่ในแหล่งชุมชน -  
1.3.3 (ก) มกีารจดัพืน้ทีใ่หบ้รกิารไดอ้ย่างเหมาะสม   
การจดัระบบการให้บริการรว่ม   
1.4.1 (ก) มีการจัดระบบงานให้เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการแทนกัน 
ในดา้นขอ้มลู-ขา่วสาร และรบัเรื่อง-สง่ต่อ 

  

การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก   
2.1.1 (ก) มีการออกแบบและวางผงัระบบงาน ณ บริเวณ “ก่อนเขา้สู่
บรกิาร” 

  

2.1.2 (ก)มกีารออกแบบและวางผงัระบบงาน ณ บรเิวณ “ทีจุ่ดให ้
บรกิาร” 
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เกณฑช้ี์วดับงัคบั ศนูยบ์ริการร่วม 
เคาน์เตอรบ์ริการ

ประชาชน 
2 .1 .3  (ก )  มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการ ให้บริการ  
ณ บรเิวณ ”ก่อนเขา้สูบ่รกิาร” และบรเิวณ ”ทีจุ่ดใหบ้รกิาร” 

  

การออกแบบกระบวนการให้บริการ   
2.2.1 (ก) มกีารวางแผนปฏบิตักิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาวทีเ่ป็น  ลาย
ลกัษณ์อกัษร 

  

2.2.2 (ก) มกีารน าผลการศกึษาความต้องการของประชาชนมาใช้เป็น
ขอ้มลูในการออกแบบและพฒันาบรกิาร 

  

2.2.3 (ก) มกีารจดัท าเอกสารเผยแพร่เพื่อประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิาร   
2.2.4 (ก) มกีารจดัท าคู่มอืปฏบิตังิานส าหรบัเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร   
2.2.5 (ก) มกีารด าเนินการใหเ้กดิความคบืหน้าตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้   
2.2.6 (ก) มีสญัลักษณ์ศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน
ตามทีพ่ฒันาโดยส านกังาน ก.พ.ร. ณ จุดบรกิาร 

  

การพฒันาทกัษะความช านาญ   
2.3.1 (ก) มกีารจดัอบรมความรู้พืน้ฐานใหแ้ก่เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิาน ณ 
ศนูยบ์รกิารร่วม/เคาน์เตอรบ์รกิารประชาชน 

  

การติดตามและประเมินผล   
3.1.1 (ก) มจี านวนผูม้าใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ทีเ่หมาะสม   
3.1.2 (ก) มจี านวนงานบรกิารทีเ่หมาะสม   
3.1.3 (ก) มรีะดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อขัน้ตอนและ
ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร ไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 75 โดยเฉลีย่ 

  

3.1.4 (ก) มีระดับความพึงพอใจของผู้ร ับบริการต่อการให้บริการ
โดยรวม ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 75 โดยเฉลีย่ 

  

 
หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกั:   กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  ส านักงานปลดักระทรวงอตุสาหกรรม 
หน่วยงานรว่มด าเนินการ   :    กรมโรงงานอุตสาหกรรม   กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร ่
                                         กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม 
                                         ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม  ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 
                                         ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน 
เหตผุล :  

ส านกังาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัท าเกณฑม์าตรฐานศนูยบ์รกิารรว่มและเคาน์เตอรบ์รกิารประชาชนขึน้
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและด าเนนิการศนูยบ์รกิารรว่มหรอืเคาน์เตอรบ์รกิารประชาชนใหเ้ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั และสามารถยกระดบัการใหบ้รกิารไปสูค่วามเป็นเลศิไดใ้นอนาคต 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.2 ร้อยละท่ีเพ่ิมขึน้ของมลูค่าการส่งออกของอตุสาหกรรมเป้าหมาย  
น ้าหนัก : ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :  

 รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมลูคา่การส่งออกของอุตสาหกรรมเป้าหมาย หมายถงึ  การเปลีย่นแปลง
ทีเ่พิม่ขึน้ของมลูคา่การสง่ออกของสนิคา้อุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึง่เป็นการวดัผลส าเรจ็จากอตัราเพิม่มลูค่าการ
สง่ออก ของสนิคา้อตุสาหกรรมเป้าหมายในปีปฏทินิ พ.ศ. 2551 เปรยีบเทยีบกบัปีปฏทินิ พ.ศ. 2550 

 มลูค่าการส่งออกของอุตสาหกรรมเป้าหมาย หมายถงึ กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย   2 กลุ่ม 
ไดแ้ก ่

1.2.1  รถยนต ์อปุกรณ์และสว่นประกอบ 
1.2.2  ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์

 

เกณฑก์ารให้คะแนน  :   

          ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

อตุสาหกรรมเป้าหมาย น ้าหนัก 
เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1.2.1 รถยนต ์อุปกรณ์และ

สว่นประกอบ 
1 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 

1.2.2 ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์ 1 1.0 3.0 5.0 7.0 9.0 

 

เงื่อนไข :  
1.เกบ็ขอ้มลูจากกระทรวงพาณิชยต์ามปีปฏทินิ พ.ศ.2551 โดยมลูคา่การสง่ออกมหีน่วยเป็นลา้นบาท 
2.ก าหนดอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ (ดอลลารส์หรฐั) คงที ่ที ่34 บาท / ดอลลารส์หรฐั 

 
เหตผุล :  

เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมมีผลิตภาพสูงขึ้น  บรรลุเป้าหมาย ตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงอตุสาหกรรม 
 
หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกั:   ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ส านักงานปลดักระทรวงอตุสาหกรรม 

                       โทร. 02 202 3150 โทรสาร 02 202 3158 - 9 
หน่วยงานรว่มด าเนินการ   :    กรมโรงงานอุตสาหกรรม   กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร ่
                                         กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม 
                                         ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม  ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 
                                         ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.3 ดชันีผลผลิตอตุสาหกรรมเป้าหมาย  
น ้าหนัก : ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :  

 ดชันีผลผลติอตุสาหกรรม หมายถงึ ดชันีผลผลติอตุสาหกรรม ทีส่ านกังานเศรษฐกจิ
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม เกบ็ขอ้มลูเป็นรายเดอืนตามปีงบประมาณ 

 ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมเป้าหมาย หมายถึง ดชันีผลผลิตของกลุ่มอุตสาหกรรม 5 กลุ่ม 
ไดแ้ก ่

1.3.1 อตุสาหกรรมสาขาเครือ่งใชไ้ฟฟ้า 
1.3.2 อตุสาหกรรมยา 
1.3.3 อตุสาหกรรมเยือ่กระดาษและกระดาษ 
1.3.4 อตุสาหกรรมชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์
1.3.5 อตุสาหกรรมปิโตรเคม ี(เมด็พลาสตกิ) 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน  :   ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

อตุสาหกรรมเป้าหมาย น ้าหนัก 
เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1.3.1 อุตสาหกรรมสาขา 

เครื่องใชไ้ฟฟ้า 
0.4 261 267 273 279 285 

1.3.2 อุตสาหกรรมยา 0.4 120 130 135 140 145 
1.3.3 อตุสาหกรรมเยือ่กระดาษ

และกระดาษ 
0.4 116 121 126 131 136 

1.3.4 อตุสาหกรรมชิน้สว่น
อเิลก็ทรอนิกส ์

0.4 114 119 124 129 132 

1.3.5 อตุสาหกรรมปิโตรเคม ี
(เมด็พลาสตกิ) 

0.4 131 136 141 146 151 

รวม 2      
เงื่อนไข :  

1.เกบ็ขอ้มลูเป็นรายเดอืน ตามปีงบประมาณ พ.ศ.2551  
หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกั:  ส านักงานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 
หน่วยงานรว่มด าเนินการ   :   กรมโรงงานอุตสาหกรรม   กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ 
                                         กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม 
                                         ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม  ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 
                                         ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.4 ดชันีผลิตภาพแรงงานของอตุสาหกรรมเป้าหมาย 
น ้าหนัก : ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :  

 ดชันีผลติภาพแรงงานของอตุสาหกรรมเป้าหมาย หมายถงึ ดชันีผลติภาพแรงงานของ
อตุสาหกรรม ทีส่ านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม เกบ็ขอ้มลูเป็นรายเดอืน ประกอบดว้ย 
5 กลุ่มอตุสาหกรรมเป้าหมาย ไดแ้ก ่

1.4.1 อตุสาหกรรมยานยนต ์
1.4.2 อตุสาหกรรมชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์
1.4.3 อตุสาหกรรมยา 
1.4.4 อตุสาหกรรมปิโตรเคม ี(เมด็พลาสตกิ) 
1.4.5 อตุสาหกรรมเยือ่และกระดาษ 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน  :   ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

อตุสาหกรรมเป้าหมาย น ้าหนัก 
เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1.4.1 อตุสาหกรรมยานยนต ์ 0.3 169.57 170.57 171.57 172.57 173.57 
1.4.2 อตุสาหกรรมชิน้สว่น

อเิลก็ทรอนิกส ์
0.3 132.61 133.61 134.61 135.61 136.61 

1.4.3 อตุสาหกรรมยา 0.3 141.89 142.89 143.89 144.89 145.89 
1.4.4 อตุสาหกรรมปิโตรเคม ี     

(เมด็พลาสตกิ) 
0.3 141.66 142.66 143.66 144.66 145.66 

1.4.5 อตุสาหกรรมเยื่อและกระดาษ 0.3 123.74 124.74 125.74 126.74 127.74 
รวม 1.5      

เงื่อนไข :  
1.เกบ็ขอ้มลูเป็นรายเดอืน ตามปีงบประมาณ พ.ศ.2551  

เหตผุล :  
เพื่อใหภ้าคอุตสาหกรรมมผีลติภาพแรงงานสูงขึน้ บรรลุเป้าหมาย ตามแผนปฏบิตัริาชการของ

กระทรวงอตุสาหกรรม 
หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกั:  ส านักงานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 
หน่วยงานรว่มด าเนินการ   :   กรมโรงงานอุตสาหกรรม   กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ 
                                         กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม 
                                         ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม  ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 
                                         ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.5 ระดบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผนการส่งเสริมและพฒันาอตุสาหกรรมเพ่ือ
อนาคต 

น ้าหนัก : ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :  

 แผนการสง่เสรมิและพฒันาอตุสาหกรรมเพือ่อนาคตเป็นการด าเนินงานต่อเนื่อง จาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยกรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

 ก าหนดเป็นระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พจิารณาจากความกา้วหน้าของขัน้ตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี : 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 น าผลการศกึษาของปีงบประมาณ พ.ศ.2550 มาใช้ในการจดัท าร่างแผนปฏิบตัิการ

สง่เสรมิและพฒันาอตุสาหกรรมเพือ่อนาคตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุกจิกรรม 
ตวัชีว้ดั ความส าเรจ็ และเป้าหมายทีใ่ชป้ระเมนิผลไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นรปูธรรม 

2 น าร่างแผนปฏิบัติการ ตามระดับ 1 ที่ได้ไปรับฟงัความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ 
กลุ่มเป้าหมายและผูม้สี่วนได้เสยี และน าสรุปขอ้เสนอแนะ / ความคดิเหน็ทีไ่ดม้าใชใ้น
การปรบัปรงุรา่งแผนปฏบิตักิาร ใหแ้ลว้เสรจ็ 

3  แผนปฏิบัติการ ได้ร ับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจพิจารณา และด าเนินการตาม
แผนปฏบิตักิารไดร้อ้ยละ 100 

4  มรีายงานสรปุประเมนิผลโดยแสดงใหเ้หน็ถงึความกา้วหน้าของการพฒันาอุตสาหกรรม
เพื่ออนาคตทีด่กีว่าปีทีผ่่านมาไดอ้ย่างชดัเจน รวมถงึระบุขอ้เสนอแนะและแนวทางการ
ขยายผลการด าเนินงานในปีต่อไป 
 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
5  มผีลผลติ / ผลลพัธ์ และความคบืหน้าเป็นไปตามเป้าหมาย เมื่อเทยีบกบัตวัชี้วดัเชงิ

ปรมิาณ และเชงิคณุภาพ รวมถงึ Progress Marker ทีก่ าหนดไวใ้นแผนปฏบิตักิาร 
 
เงื่อนไข :  

1.ขอใหร้ะบุตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ในระดบัผลผลติ / ผลลพัธ ์ทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ รวมทัง้
ระบ ุProgress Marker ของแต่ละอตุสาหกรรมเป้าหมายทีส่ามารถใชว้ดั หรอืเปรยีบเทยีบความกา้วหน้าของผล
การพฒันาไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม หากการรายงานผลรอบ 12 เดอืนไมส่ามารถแสดงผลส าเรจ็และผลความคบื 
หน้าเทยีบกบัเป้าหมายทีว่างไวไ้ดช้ดัเจนจะพจิารณาปรบัลดคะแนนตวัชีว้ดัลง 1.0000 คะแนน 
 
หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกั :   กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.6 ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักของการบรรลุเป้าหมายของการด าเนินโครงการ / แผนงาน ตาม
แผนแม่บทการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพของภาคอตุสาหกรรม 

น ้าหนัก : ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :  

 แผนแมบ่ทการเพิม่ประสทิธภิาพและผลติภาพของภาคอตุสาหกรรม พ.ศ. 2551 – 2555 เป็น
แผนทีส่ านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม จดัท าขึน้เพือ่พฒันาประสทิธภิาพและผลติภาพของภาคอตุสาหกรรม
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 กลุ่มอตุสาหกรรมทีเ่ขา้รว่มโครงการ 
มจี านวน 13 กลุ่ม ไดแ้ก ่อตุสาหกรรมอาหาร ยานยนตแ์ละชิน้สว่น  ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ สิง่ทอและเครือ่ง
นุ่มหม่  เหลก็  ยา  พลาสตกิ  รองเทา้และเครือ่งหนงั  เซรามกิส ์ เครือ่งจกัรกล ซอฟตแ์วร ์ สิง่พมิพ ์ และอูต่่อ
เรอื 
สตูรการค านวณ :  

 จ านวน โครงการ / แผนงาน ตามแผนแมบ่ทเพิม่ประสทิธภิาพและผลติภาพของภาคอตุสาหกรรม ทีไ่ด้
ด าเนินการแลว้เสรจ็ ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด   x 100 

    จ านวน โครงการ / แผนงาน ตามแผนแมบ่ทเพิม่ประสทิธภิาพและผลติภาพของภาคอตุสาหกรรมทัง้หมด 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน  :    

ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน + / -  5 ต่อ 1 คะแนน ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 รอ้ยละ 80 
2 รอ้ยละ 85 
3 รอ้ยละ 90 
4 รอ้ยละ 95 
5 รอ้ยละ 100 

เงื่อนไข :  
1.ใหร้ะบุเป้าหมายของผลผลติ / ผลลพัธท์ีจ่ะไดจ้ากการด าเนินโครงการ ฯ ทัง้ในเชงิปรมิาณ และ

เชงิคณุภาพ ทีใ่ชว้ดัผลไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมชดัเจน ในแต่ละโครงการ ภายใตแ้ผนแมบ่ทเพิม่ประสทิธภิาพและ
ผลติภาพของภาคอตุสาหกรรม 
หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกั:  ส านักงานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 
หน่วยงานรว่มด าเนินการ   :   กรมโรงงานอุตสาหกรรม   กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ 
                                         กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม 
                                         ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม  ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 
                                         ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตวัช้ีวดัท่ี    1.7 จ านวนผู้ประกอบการใหม่ SMEs ท่ีขึน้ทะเบียนกบักระทรวงอตุสาหกรรม (ราย) 
น ้าหนัก  : ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 จะวดัผูป้ระกอบการใหม่จากการทีผู่ป้ระกอบการใหม่มาขึน้ทะเบยีนกบั
กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม  กระทรวงอตุสาหกรรม  
 
สตูรการค านวณ :  ไม่มี 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน  : 

ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 จ านวนผู้ประกอบการใหม่ SMEs ท่ีขึน้ทะเบียน   600 ราย 
2 จ านวนผูป้ระกอบการใหม่ SMEs ทีข่ ึน้ทะเบยีน  800 ราย 
3 จ านวนผูป้ระกอบการใหม่ SMEs ทีข่ ึน้ทะเบยีน  1,000 ราย 
4 จ านวนผูป้ระกอบการใหม่ SMEs ทีข่ ึน้ทะเบยีน  1,200 ราย 
5 จ านวนผูป้ระกอบการใหม่ SMEs ทีข่ ึน้ทะเบยีน  1,400 ราย 

 

เงื่อนไข :  
 1.เป็นผลการด าเนินงานเฉพาะในสว่นของกรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 
 2.ในการรายงานผลสิน้ปีงบประมาณ  ใหร้ายงานขอ้มลู ดงันี้ 
  (1) จ านวนแรงงานทีไ่ดร้บัการจา้งงานจากผูป้ระกอบการรายใหม่ 
  (2) มลูคา่การลงทนุของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
  (3) ยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ 
  (4) อตัราการอยูร่อดของผูป้ระกอบการทีผ่า่นการสง่เสรมิจากกระทรวงอตุสาหกรรม 
  (5) รายงานสรปุถงึปจัจยัของการอยูร่อดของธุรกจิทีผู่บ้รหิารหน่วยงานรบัทราบ 
หากไม่สามารถจดัเกบ็ หรือแสดงข้อมลูได้จะพิจารณาปรบัลดคะแนนท่ีได้รบัของตวัช้ีวดัลง 1.0000 
คะแนน 
 
หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกั:  กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม 
 
 
 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.8 ระดบัความส าเรจ็ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนเพ่ือยกระดบัมาตรฐานการจดัการและ
คณุภาพผลิตภณัฑชุ์มชน 

น ้าหนัก : ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :  

 การพฒันาวสิาหกจิชมุชนเพือ่ยกระดบัมาตรฐานการจดัการและคณุภาพผลติภณัฑช์ุมชนเป็นการ
ด าเนินงานของส านกังานปลดักระทรวงอตุสาหกรรม ในสว่นของส านกังานอตุสาหกรรมจงัหวดั 75 จงัหวดั 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

 ก าหนดเป็นระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พจิารณาจากความกา้วหน้าของขัน้ตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 ประชมุ ปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการพฒันา หรอืยกระดบัมาตรฐานการ

จดัการของวสิาหกจิชุมชนและคุณภาพผลติภณัฑ์ชุมชน เพื่อบูรณาการการด าเนินงาน
รว่มกนั 

2 มีแผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อยกระดับมาตรฐานการจัดการและคุณภาพ
ผลติภณัฑท์ีก่ าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบ ตวัชีว้ดั และเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ะด าเนินการ หรอืบรูณาการรว่มกนัอยา่งชดัเจน 

3  มีการด าเนินการครบถ้วนตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ตามแผน ฯ ร้อยละ 100 ทุก
หน่วยงาน 

4  ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ทกุตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวต้ามแผน ฯ 
5  มกีารรายงานสรุปประเมนิผลความส าเร็จตามแผน ฯ โดยระบุผลการวเิคราะห์ความ

คุม้ค่าของการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ ระบุปญัหา อุปสรรคใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการ
แกไ้ขปญัหา และการปฏบิตังิานรว่มกนั หรอืบรูณาการกนัในปีต่อไป 

                หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกั:   ส านักงานปลดักระทรวงอตุสาหกรรม 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.9 ระดบัความส าเรจ็ในการส่งเสริมสถานประกอบการให้มีการด าเนินการตามหลกัปรชัญา
ธรรมาภิบาลส่ิงแวดล้อม 

น ้าหนัก : ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :  

 เพือ่เป็นการรองรบัประเดน็ยทุธศาสตรข์องกระทรวงอตุสาหกรรม ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่4
การบรหิารจดัการทรพัยากรและสิง่แวดลอ้มภาคอุตสาหกรรมเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื  

 ภาคอตุสาหกรรมมกีารใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพและดลุยภาพกบัภาคสว่นอืน่ๆ มกีาร
จดัการสิง่แวดลอ้มทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่คณุภาพชวีติทีด่ขีองชมุชนใกลเ้คยีงและผูบ้รโิภค 

 ธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้ม หมายถงึ การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ที่
ประชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจในนโยบาย ยทุธศาสตร์  แผน โครงการ และ
กจิกรรมทีส่ง่ผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทีม่คีวามโปรง่ใส มคีวามพรอ้มรบัผดิ มนีิตธิรรม
เป็นทีค่าดหมายได ้และมคีวามยตุธิรรม 
  
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

 ก าหนดเป็นระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พจิารณาจากความกา้วหน้าของขัน้ตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี : 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 จดัประชุม รบัฟงัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินงานตามหลักปรชัญาธรรมาภิบาล

สิง่แวดลอ้มของสถานประกอบการอตุสาหกรรม จากกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยี ทกุภาคสว่น และ
น าผลการรบัฟงัความคดิเหน็มาใชป้ระกอบในการศกึษา และจดัท าเกณฑก์ารประเมนิการ
มีธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ดีของสถานประกอบการอุตสาหกรรม โดยได้ร ับความ
เหน็ชอบจากคณะกรรมการทีม่ผีูท้รงคณุวุฒจิากภายนอกเขา้รว่มดว้ย 
 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
2 จดัท า Road map และแผนปฏบิตักิารในการส่งเสรมิสถานประกอบการอุตสาหกรรมให้

น าหลักปรชัญาธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติ โดยได้รบัความเห็นชอบจากผู้มี
อ านาจพจิารณา โดยจดัล าดบัความส าคญัตามสภาพความรุนแรง และเรือ้รงัของปญัหา 
รวมถึงความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดปญัหาสิ่งแวดล้อม และคดัเลือกสถานประกอบการ
เป้าหมาย ไมน้่อยกว่า 50 แหง่ใน 10 จงัหวดัเป้าหมายมาด าเนินการในปี 2551 

3  มกีารด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยร้อยละ 100 ของ
กลุ่มเป้าหมายสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึผลส าเรจ็ / ผลการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นไปตามหลกั
ปรชัญาธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้ม 

4  รอ้ยละ 50 ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมกลุ่มเป้าหมายทีผ่่านเกณฑ์การประเมนิการมธีรรมาภิ
บาลสิง่แวดลอ้มทีด่ ี

5  ร้อยละ 100 ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์การประเมินการม ี          
ธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้มทีด่ ี

 
 
หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกั:  ส านักตรวจและประเมินผล ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
                                          ส านักงานปลดักระทรวงอตุสาหกรรม 
         กรมโรงงานอตุสาหกรรม  กรมอตุสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.10 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าแผนแม่บทการพฒันาสมรรถนะบุคลากร   
                         กระทรวงอตุสาหกรรม 
น ้าหนัก : ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :  

 เพือ่เป็นการรองรบัประเดน็ยทุธศาสตรก์ระทรวงอตุสาหกรรม ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่5 การ
พฒันาสมรรถนะและประสทิธภิาพองคก์ร เพือ่กา้วทนัการเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิฒัน์ 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

 ก าหนดเป็นระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พจิารณาจากความกา้วหน้าของขัน้ตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี : 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 มกีารทบทวนภารกจิของกระทรวง และทกุสว่นราชการในสงักดั / ในก ากบั กระทรวง 
2 มสีรุปผลการวเิคราะห ์SWOT ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลของทุกส่วนราชการใน

สงักดั / ในก ากบั กระทรวง 
3  มกีารก าหนด และประเมินสมรรถนะ (Competency) และน าสรุปผลการประเมินมา

วเิคราะห ์Gap ของขา้ราชการประจ า และพนกังานราชการ ทกุต าแหน่ง ทกุอตัรา 
4  จดัท าแผนแมบ่ทการพฒันาสมรรถนะบุคลากรกระทรวงอุตสาหกรรมไดแ้ลว้เสรจ็ โดย   แผนแม่บท ฯ  

มคีวามสอดคลอ้ง หรอืเชือ่มโยงกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระดบั 1 และ 2 
5  มกีารด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารภายใตแ้ผนแม่บท ฯ (ในส่วนของปี 2551) ไดแ้ล้ว

เสรจ็ครบถว้น และมกีารประเมนิสมรรถนะ (Competency) ของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ดร้บัการ
พฒันาตามแผนปฏบิตัิการ ฯ และมกีารประเมนิสมรรถนะ ในระดบัที่ดีขึ้นไม่น้อยกว่า 
รอ้ยละ 4 
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เงื่อนไข :  
1.ในการก าหนดกลยทุธท์ีใ่ชใ้นการพฒันาบุคลากรตอ้งมรีปูแบบทีห่ลากหลาย เชน่ การฝึกอบรม 

การใหค้ าปรกึษา (Consulting) การสอนงาน (Coaching) กจิกรรมการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ การสบัเปลีย่น
หน้าที ่ (Rotation) ฯลฯ หากรปูแบบการพฒันาบุคลากรมเีพยงการฝึกอบรม จะพจิารณาปรบัลดคะแนนทีไ่ดร้บั
ของตวัชีว้ดัลง 0.5000 คะแนน 

2.หากไมส่ามารถแสดงใหเ้หน็ความเชือ่มโยงของ แผนแมบ่ท ฯกบัผลการวเิคราะห ์ SWOT และ
ผลการวเิคราะห ์Gap จากการประเมนิ Competency จะพจิารณาประเมนิผลใหไ้ดร้บัคะแนน ไมเ่กนิ 3.0000 
คะแนน 
 
หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกั:   ส านักพฒันาทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงอตุสาหกรรม 
หน่วยงานรว่มด าเนินการ   :    กรมโรงงานอุตสาหกรรม   กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ 
                                         กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม 
                                         ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม  ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 
                                         ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน 
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.11 ระดบัความส าเรจ็ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ             
การให้บริการ 

น ้าหนัก : ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :  

 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารและการใหบ้รกิาร เป็นการด าเนินงาน
ของทุกสว่นราชการระดบักรมในสงักดั / ในก ากบัของกระทรวงอตุสาหกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

 ก าหนดเป็นระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พจิารณาจากความกา้วหน้าของขัน้ตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี : 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 มกีารประชุมร่วมกนัของส่วนราชการระดบักรมในสงักดั / ในก ากบัของกระทรวง และ

ก าหนดฐานข้อมูลเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และภารกิจหลักของ
กระทรวงทีจ่ะจดัใหม้กีารปรบัปรงุและตดิตามวเิคราะหข์อ้มลู พรอ้มทัง้น าเสนอในรปูแบบ
สารสนเทศ (Information) ในเว็บไซด์และศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศของกระทรวง( 
MOC) ใหค้รบถว้น 

2 ก าหนดนิยามของขอ้มลูทีจ่ะจดัเกบ็ในฐานขอ้มลูและระบบงานเป้าหมาย วธิกีารจดัเกบ็ 
ปรบัปรงุ และหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการจดัเกบ็และตดิตาม วเิคราะหข์อ้มลูตลอดจน
รปูแบบทีจ่ะน าเสนอเป็น  Information ลงในเวบ็ไซด์และศนูย์ปฏบิตักิารสารสนเทศของ
กระทรวง (MOC) 

3  รอ้ยละ 100 ของฐานขอ้มูลเป้าหมายได้รบัการปรบัปรุง ให้มคีวามทนัสมยัและมกีาร
ตดิตาม วเิคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบสารสนเทศ (Information) ในเวบ็ไซด์และศนูย์
ปฏบิตักิารสารสนเทศของกระทรวง (MOC) อยา่งสม ่าเสมอ 
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
4  กลุ่มเป้าหมายมรีะดบัความพงึพอใจต่อการมขีอ้มลูทีต่อบสนองต่อความตอ้งการและสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ไดไ้มน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 
5  กลุ่มเป้าหมายมรีะดบัความพงึพอใจต่อการมขีอ้มูลทีต่อบสนองต่อความต้องการและ

สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 85 และมสีรุปผลการประเมนิทีแ่สดงให้
เห็นถึงประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมที่กลุ่มเป้าหมายได้ร ับจากการน าข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) ไปใชง้าน 

 
 
หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกั:   ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
                                                         ส านักงานปลดักระทรวงอตุสาหกรรม 
หน่วยงานรว่มด าเนินการ   :    กรมโรงงานอุตสาหกรรม   กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ 
                                         กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม 
                                         ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม  ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 
                                         ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน 
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ตวัช้ีวดัท่ี  2  ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติั
ราชการของกลุ่มภารกิจ  

น ้าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

 พจิารณาจากระดบัความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการของสว่นราชการทีส่อดคลอ้งกบัแผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ 

 สว่นราชการในสงักดักลุ่มภารกจิตอ้งรว่มรบัผดิชอบผลการด าเนินงานใหบ้รรลตุามแผนปฏบิตัิ
ราชการและเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 
 

ตารางและสตูรการค านวณ : 

ตวัช้ีวดั (i) 
น ้าหนัก

(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละ                
ของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนน
ท่ีได้ 
(SMi) 

คะแนน       
ถ่วงน ้าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPIi Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั  เทา่กบั 
     

    (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 

โดยท่ี : 

W หมายถงึ น ้าหนักความส าคญัที่ให้กบัตัวชี้ว ัดที่ก าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ            
และผลรวมของน ้าหนกัของทกุตวัชีว้ดั เทา่กบั  1   

SM หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการเทยีบกบัรอ้ยละของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัชีว้ดั 
i  หมายถงึ ล าดบัทีข่องตวัชีว้ดัทีก่ าหนดขึน้ตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ ;  1, 2,…, i  

 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 

              

 

53 

เกณฑก์ารให้คะแนน  :  
ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข :  

กรณีทีส่ว่นราชการใดไมม่กีลุม่ภารกจิ สามารถน าน ้าหนกัไปรวมไวก้บัตวัชีว้ดั ”ระดบัความส าเรจ็
ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง” และ/หรอืตวัชีว้ดั ”
ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการ/ภารกจิหลกัของ
สว่นราชการระดบักรมหรอืเทยีบเทา่” ได ้โดยใหร้ะบุหรอืแสดงเหตุผลประกอบไวด้ว้ย 
 
เหตผุล :  

เพือ่ใหก้ลุ่มภารกจิมกีารบรหิารงานแบบบูรณาการภายในกลุ่มภารกจิโดยหน่วยงานภายในสงักดั    
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการด าเนินงาน เพื่ อให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ 
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ตวัช้ีวดัท่ี  3 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า 

น ้าหนัก : ร้อยละ 20 
ค าอธิบาย :  

 พจิารณาจากระดบัความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการของสว่นราชการทีส่อดคลอ้งกบัแผนปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ 

 ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า  ต้องรับผิดชอบผลการด าเนินงานให้บรรลุ  
ตามแผนปฏบิตัริาชการและเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 

 จ านวนตัวชี้ว ัดที่ท าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
สว่นราชการระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ 

 ก าหนดให้มีตวัช้ีวดัภาคบงัคบั ได้แก่ ตวัช้ีวดัท่ี 3.1 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ีย
ถ่วงน ้าหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ   (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)  
น ้าหนัก : ร้อยละ 5  
 
 
ตารางและสตูรการค านวณ : 

ตวัช้ีวดั (i) 
น ้าหนัก

(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละ                 
ของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนนท่ี
ได้ (SMi) 

คะแนน      
ถ่วงน ้าหนัก       
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5   
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPIi Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั  เทา่กบั 
     

    (Wi x SMi)             หรือ            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SM i) 

          Wi                W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยท่ี : 
W หมายถงึ น ้าหนักความส าคญัทีใ่หก้บัตวัชีว้ดัทีก่ าหนดขึน้จากแผนปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบั

กรมหรอืเทยีบเทา่ และผลรวมของน ้าหนกัของทกุตวัชีว้ดั เทา่กบั 1   
SM หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการเทยีบกบัรอ้ยละของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัชีว้ดั 
i  หมายถงึ ล าดบัทีข่องตวัชีว้ดัทีก่ าหนดขึน้ตามแผนปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบักรมหรอื

เทยีบเทา่ ;1, 2,…, i  
 
เกณฑก์ารให้คะแนน  :  

ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
หมายเหต ุ: ส่ วนราชการระดับกรมที่อยู่ ใ นก ากับหรืออยู่ ใ นบังคับบัญชาขึ้นตรงต่ อรัฐมนตรีฯ  

ซึ่งไม่ต้องประเมินผลตามประเด็นการวัดผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
และกลุ่มภารกจิ มนี ้าหนกัเป็น รอ้ยละ 45 

 
เหตผุล :  

เพื่อให้ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ           
โดยหน่วยงานภายในสงักดัใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตัริาชการ ช่วยเหลอื สนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 
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ตวัช้ีวดัท่ี 3.1  ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ   
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)  

น ้าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :    

 วดัผลส าเรจ็จากรอ้ยละของผลผลติ (Output) เชงิปรมิาณของงานหรอืโครงการทีส่่วนราชการ
ท าไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 เทยีบกบัเป้าหมายผลผลติเชงิปรมิาณทุกผลผลติและ / หรอืเชงิคุณภาพทุก
ผลผลติ (ถ้าม)ี ส าหรบัปีงบประมาณ  พ.ศ. 2551 ทีก่ าหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2551”   
 
 
ตารางและสตูรการค านวณ : 

เป้าหมายผลผลิต  

(i) 

น ้าหนัก

(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบั                                                 

ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 
คะแนนท่ีได้ 

(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย             

ถ่วงน ้าหนัก         

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 

เป้าหมายผลผลติที1่ W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 

เป้าหมายผลผลติที2่ W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 

 เป้าหมายผลผลติที ่i Wi 80 85 90 95 100 C i (Wi x Ci) 

น ้าหนักรวม  Wi =1 ค่าคะแนนของตวัช้ีวดัน้ีเท่ากบั  (Wi x Ci) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั เทา่กบั 
     

    (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

      Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
 
โดยท่ี : 
W หมายถงึ น ้าหนกัความส าคญัทีใ่หก้บัแต่ละเป้าหมายผลผลติ และผลรวมของน ้าหนกัของทกุ

เป้าหมายผลผลติ เทา่กบั 1 
C หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการเทยีบกบัรอ้ยละของเป้าหมายผลผลติ 
i  หมายถงึ ล าดบัทีข่องเป้าหมายผลผลติ ;  1, 2,…, i  
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เกณฑก์ารให้คะแนน  :  
ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 

เงื่อนไข :  
1. กรณีส่วนราชการเปลีย่นแปลงเป้าหมายผลผลติทีก่ าหนดไวต้ามเอกสารงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากส านกังบประมาณ 
2.  กรณีส่วนราชการน าผลผลติตามเอกสารงบประมาณไปเป็นตวัชีว้ดัในส่วนราชการระดบักรม 

แลว้จะไมน่ ามาเป็นตวัชีว้ดัยอ่ย 

 

หมายเหต ุ: 
การก าหนดน ้าหนักทีจ่ดัสรรใหแ้ต่ละเป้าหมายผลผลติใหถ่้วงน ้าหนักตามล าดบัความส าคญัของ

เป้าหมายผลผลติ หากไมร่ะบุน ้าหนกั ใหถ้อืว่าทกุเป้าหมายผลผลติมนี ้าหนกัเทา่กนั 

 

เหตผุล :  
เพื่อใหส้อดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และยุทธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเป็นการผลกัดนัใหส้่วนราชการปฏบิตัริาชการเพื่อใหบ้รรลุผล             
ตามยทุธศาสตรก์ารจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 
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มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ 

 

ประเดน็การประเมินผล : คณุภาพการให้บริการ 
น ้าหนักรวมของทุกตวัช้ีวดัในมิติท่ี 2:   ร้อยละ 20 
ค าอธิบาย : 

พจิารณาประเมนิผลจากตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิ ภารกจิหลกั ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการระดบั
กรมหรอืเทยีบเท่าในประเดน็ทีมุ่่งเน้นถงึคุณภาพการใหบ้รกิาร ตามพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ทีก่ระทรวงก าหนดหรอืเจรจากบัสว่นราชการ  
โดยมุง่เน้นการสรา้งความพงึพอใจ ความเชือ่มัน่ และการอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิาร การปฏบิตัริาชการทีซ่ื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยมปีระเดน็การพฒันาการ
ปฏบิตัริาชการ ดงัต่อไปนี้ 

 การสร้างความเชื่อมัน่และความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยการบริหารราชการ  
ทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลางทีจ่ะตอ้งไดร้บับรกิารทีด่แีละมคีณุภาพจากภาครฐั 

 การก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการทีโ่ปร่งใส มกีลไกตรวจสอบการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน
รวมถึงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมคุณธรรม 
จรยิธรรม และธรรมาภบิาลในการบรหิารราชการและการปฏบิตัริาชการ ทัง้ในระดบัองคก์รและ
ระดบับุคคล 

 การให้ความส าคัญกบัการรบัฟงัความคิดเห็นของประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชน 
ได้เขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการบรหิารราชการหรอืการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  
ในฐานะเป็นหุน้สว่นการพฒันา 

 การตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ของประชาชนดว้ยความรวดเรว็  
 การก ากบัหรอืจดัใหม้ชีอ่งทางในการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตัริาชการ เช่น การจดัใหม้ี

ศนูยข์อ้มลูข่าวสาร เพื่อใหบ้รกิารแก่ประชาชน ซึ่งไดร้บัสทิธใิหส้ามารถเขา้ท าการตรวจสอบ
หรอืขอขอ้มลูไดต้ามกฎหมายขอ้มลูขา่วสาร และมตคิณะรฐัมนตรทีีเ่กีย่วขอ้ง  

 
เหตผุล : 
 เพือ่ใหส้ว่นราชการด าเนินการตามแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีตามทีพ่ระราชกฤษฎกีาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ไดบ้ญัญตัเิกีย่วกบัการบรหิารราชการของสว่น
ราชการว่าตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สขุของประชาชน มกีารอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชน มเีป้าหมายใหเ้กดิความผาสกุและความเป็นอยูท่ีด่ขีองประชาชน โดยยดึถอืประชาชนเป็น
ศนูยก์ลางทีจ่ะไดร้บัการบรกิารจากรฐัทีป่ระกอบดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้และมุง่
ใหเ้กดิประโยชน์ต่อประชาชนทัง้ในระดบัประเทศและทอ้งถิน่ ทัง้นี้ ตามมาตรา 6, 7, 8, 23 และ 43 เป็นตน้ 
รวมถงึตอ้งมกีารด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายขอ้มลูขา่วสารและมตคิณะรฐัมนตรทีีเ่กีย่วขอ้ง 
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ตารางและสตูรการค านวณ : 

ตวัช้ีวดั (i) 
น ้าหนัก

(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละ                
ของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนน
ท่ีได้ 
(SMi) 

คะแนน       
ถ่วงน ้าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPIi Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั  เทา่กบั 
     

    (Wi x SMi)             หรือ             (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยท่ี : 

W หมายถงึ น ้าหนักความส าคญัที่ให้กบัตัวชี้ว ัดที่ก าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ            
และผลรวมของน ้าหนกัของทกุตวัชีว้ดั เทา่กบั  1   

SM หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการเทยีบกบัรอ้ยละหรอืระดบัของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัชีว้ดั 
i  หมายถงึ ล าดบัทีข่องตวัชีว้ดัทีก่ าหนดขึน้ตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑก์ารให้คะแนน  :  

ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 

              

 

60 

เหตผุล : 
 เพือ่ใหส้ว่นราชการด าเนินการตามแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีตามทีพ่ระราชกฤษฎกีาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ไดบ้ญัญตัเิกีย่วกบัการบรหิารราชการของสว่น
ราชการว่าตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สขุของประชาชน มกีารอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชน มเีป้าหมายใหเ้กดิความผาสกุและความเป็นอยูท่ีด่ขีองประชาชน โดยยดึถอืประชาชนเป็น
ศนูยก์ลางทีจ่ะไดร้บัการบรกิารจากรฐัทีป่ระกอบดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้และมุง่
ใหเ้กดิประโยชน์ต่อประชาชนทัง้ในระดบัประเทศและทอ้งถิน่ ทัง้นี้ ตามมาตรา 6, 7, 8, 23 และ 43 เป็นตน้ 
รวมถงึตอ้งมกีารด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายขอ้มลูขา่วสารและมตคิณะรฐัมนตร ี
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ตวัช้ีวดัท่ี 4.1 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผู้รบับริการ  
น ้าหนัก : ร้อยละ  
ค าอธิบาย :   

 ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ประชาชนผูม้ารบับรกิารโดยตรง หรอืเจา้หน้าทีข่องรฐั (ทีไ่ม่ใช่เจา้หน้าที่
ของสว่นราชการผูใ้หบ้รกิาร) หรอืหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนทีม่ารบับรกิารจากสว่นราชการ 

 พจิารณาจากผลส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารของส่วนราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร. 
จะเป็นผูจ้ดัจา้งหน่วยงานผูป้ระเมนิอสิระภายนอกมาด าเนินการส ารวจ  

 ประเดน็การส ารวจประกอบดว้ยประเดน็ส าคญัๆ ดงันี้  
(1) ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  
(2) ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร  
(3) ความพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
(4) ความพงึพอใจต่อคณุภาพการใหบ้รกิาร 
(5) ความเชื่อมัน่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม          

ธรรมาภบิาล และการป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบในภาครฐั 
 ส านักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผูส้ ารวจ วเิคราะห ์และคดัเลอืกงานบรกิารหลกัของส่วนราชการไม่

เกนิ 3 งานบรกิาร ตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด และแจง้ใหส้่วนราชการทราบ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบัการส ารวจ
ความพงึพอใจ 

 หลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกงานบรกิาร 
1. เป็นงานบรกิาร ทีเ่ป็นภารกจิหลกัของสว่นราชการ 
2. เป็นงานบรกิารทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก มผีลกระทบสงูต่อประชาชน 

 
 เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- รอ้ยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 รอ้ยละ 65 
2 รอ้ยละ 70 
3 รอ้ยละ 75 
4 รอ้ยละ 80 
5 รอ้ยละ 85 

เงื่อนไข :  
1. ประเดน็ขอ้สงัเกตของผูป้ระเมนิอสิระ จะน ามาใชป้ระกอบการพจิารณาปรบัคะแนน 
2. กรณีงานบรกิารทีถ่กูคดัเลอืกมจีุดใหบ้รกิารหลายแห่ง ผูป้ระเมนิอสิระขอสงวนสทิธิใ์นการสุ่ม

จุดบรกิารในการส ารวจความพงึพอใจ 
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หน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลกั :  ภารกจิการตดิตามและประเมนิผลฯ ส านกังาน ก.พ.ร. 
 

ชือ่ผูร้บัผดิชอบ เบอรโ์ทรศพัท ์
1. นางสาวอษุา ปญัญาวด ี 02-356-9969 
2. นางสาวณฐัชยา เครอืหงส ์ 02-356-9999 ต่อ 8861 

 
เหตผุล :  

ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บญัญตัวิ่า 
”การบรหิารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั ความมี
ประสทิธภิาพ ความคุม้ค่าในเชงิภารกจิแห่งรฐั การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การลดภารกจิและยุบเลิก
หน่วยงานทีไ่มจ่ าเป็น การกระจายภารกจิและทรพัยากรใหแ้ก่ทอ้งถิน่ การกระจายอ านาจตดัสนิใจ การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  มผีู้รบัผดิชอบต่อผลของงาน” การปรบัปรุง
คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชน 
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ตวัช้ีวดัท่ี  4.2 ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเหน็และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ 

น ้าหนัก : ร้อยละ  
ค าอธิบาย :   

 พจิารณาจากกระบวนการบรหิารราชการและการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ เพื่อกระตุ้น    
การปรบัระบบราชการสูก่ารบรหิารราชการทีเ่ปิดเผย โปรง่ใส  เน้นการมสีว่นรว่มของประชาชน และพฒันาระบบ
ราชการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน 

 การมสี่วนร่วมของประชาชน  หมายถงึ  กระบวนการที่ประชาชนและผู้ท่ีเก่ียวข้องมโีอกาส
ได ้    เขา้รว่มในการรบัรู ้ เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจ  ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปญัหา/ประเดน็ทีส่ าคญัทีเ่กีย่วขอ้ง       
ร่วมคิดแนวทาง  ร่วมการแก้ไขปญัหา  ร่วมในกระบวนการตัดสนิใจ  และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะ  
หุน้สว่นการพฒันา 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

 ก าหนดเป็นระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พจิารณาจากความกา้วหน้าของขัน้ตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี : 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ที่ส าคัญและเหมาะสม          

ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม  
 สว่นราชการมกีารแต่งตัง้คณะท างานภาคประชาชน โดยเป็นคณะท างานร่วมระหว่าง

ภาครฐัและภาคสว่นต่าง ๆ  
 ส่วนราชการกบัคณะท างานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือ เพื่อเลือกประเด็น     

การพฒันาระบบราชการ/ผลการปฏบิตัริาชการ/การพฒันาบรกิารสาธารณะทีเ่หน็ว่า
เหมาะสมทีจ่ะน ามาด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยประเด็นการพฒันา
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
ระบบราชการ/ผลการปฏิบตัิราชการ/การพฒันาบริการสาธารณะที่เลือกต้องเป็น
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิหลกั (Core Function)ของส่วนราชการหรอืเป็นเรื่องที่
สง่ผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและตอ้งมฉีันทามตหิรอืมกีารยอมรบัร่วมกนัในการ
เลอืก 

2  ส่วนราชการมีช่องทาง /กระบวนการการรับฟงัความคิดเห็นของประชาชนและ          
ผู้ที่ เกี่ยวข้องจากภาคส่วนต่างๆเพื่อน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้                
มาประกอบการจดัท าแผนงาน/โครงการตามประเดน็ทีเ่ลอืก 

 สว่นราชการกบัคณะท างานภาคประชาชนร่วมกนัจดัท าแผนงาน/โครงการแบบมสี่วน
ร่วมตามประเด็นฯ ทีเ่ลือก โดยเป็นแผนระยะสัน้หรอืระยะยาว ซึ่งต้องระบุกจิกรรม
การด าเนินงาน โดยใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งจากภาคส่วนต่างๆ (ในประเด็นทีเ่ลอืก) เขา้มามี
ส่วนร่วม มวีตัถุประสงค์ ระยะเวลาด าเนินการ เป้าหมาย/ผลส าเรจ็ ตวัชี้วดั วธิกีาร
ด าเนินการ วธิกีารวดัผล ระบบหรอืวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู และวธิกีารตดิตามประเมนิผล 
งบประมาณ และผูร้บัผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 

3  สว่นราชการและคณะท างานภาคประชาชนร่วมกนัด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ
แบบมสี่วนร่วมฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ได้แล้วเสรจ็ครบถว้น  โดยมกีาร
ตดิตามความกา้วหน้าของการด าเนินการตามแผนฯร่วมกนั  ตามวธิกีารทีก่ าหนดไว้
ในแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วมฯพร้อมทัง้จัดท ารายงานสรุปผลการติดตาม
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า เ ส น อ ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง  ส่ ว น ร า ช ก า ร อ ย่ า ง ส ม ่ า เ ส ม อ                     
(รายเดอืน/รายไตรมาส) 

4  จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมสี่วนร่วมฯได้แล้ว
เสร็จ โดยระบุปจัจัยสนับสนุน ปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะส าหรับ               
การด าเนินการในปีต่อไปไดอ้ยา่งครบถว้น 

 เผยแพรร่ายงานสรปุผลการด าเนินการดงักล่าวใหป้ระชาชน ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจากทกุภาคสว่น      ไดร้บั
ทราบ โดยผา่นกระบวนการหรอืกลไกทีส่ว่นราชการจดัใหม้ขี ึน้ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

5  น าขอ้มูลทีไ่ด้จากสรุปผลการด าเนินงานฯ ในระดบัคะแนนที ่4 ไปก าหนดแนวทาง
หรอืแผนงาน/โครงการแบบมสีว่นรว่มส าหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

หน่วยงานผู้สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า :  กลุ่มพฒันาระบบสนบัสนุนการมสีว่นรว่มในการพฒันา 
                                                                             ระบบราชการ   ส านกังาน ก.พ.ร. 

ชือ่ผูส้ามารถใหค้ าปรกึษาแนะน า เบอรโ์ทรศพัท ์
1.  นางพรทพิย ์ แกว้มลูค า 0 2356 9949 
2.  นางวภิาดา   ตรติระการ 0 2356 9906 
3.  นางสาวเยาวพร    ปิยมาพรชยั 0 2356 9979 
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เหตผุล :  
ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 การพฒันาระบบ

ราชการ มาตรา3/1 : การบรหิารราชการตามพระราชบญัญตันิี้ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน     
เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั  ความมีประสทิธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรฐั  การลดขัน้ตอน      
การปฏิบตัิงาน  การลดภารกจิและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น  การกระจายภารกจิและทรพัยากรให้แ ก่
ทอ้งถิน่  การกระจายอ านาจตดัสนิใจ  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
ทัง้นี้ โดยมผีูร้บัผดิชอบต่อผลของงาน   

การจัดสรรงบประมาณ  และการบรรจุและแต่งตัง้บุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที ่    
ตอ้งค านึงถงึหลกัการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องสว่นราชการ ตอ้งใชว้ธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ให้ค านึงถึงความรบัผดิชอบของผู้ปฏบิตัิงาน การมสี่วนร่วมของประชาชน  การเปิดเผยขอ้มูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทัง้นี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ เพื่อประโยชน์ใน         
การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรานี้  จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการปฏบิตัิ
ราชการและการสัง่การใหส้ว่นราชการและขา้ราชการปฏบิตักิไ็ด้ 
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ตวัช้ีวดัท่ี 4.3 ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของราชการ 
น ้าหนัก : ร้อยละ  
ค าอธิบาย :  

 ความส าเรจ็ของการด าเนินการเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการ โดย          สว่น
ราชการต้องด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมตคิณะรฐัมนตร ี เมื่อ
วนัที ่28 ธนัวาคม พ.ศ. 2547 เกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา และ
สรุปผลการจดัซื้อจดัจ้างของส่วนราชการ และการก าหนดมาตรการให้ทุกหน่วยงานของรฐั ให้บรกิารขอ้มูล
ขา่วสารต่าง ๆ แก่ประชาชนดว้ยความรวดเรว็ ซึง่พจิารณาจากความกา้วหน้าของการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
ทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละระดบั 

เกณฑก์ารให้คะแนน :  

แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยพจิารณาจากระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) ตามเป้าหมาย
แต่ละระดบั ดงันี้ 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยท่ี : 

ระดบั
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 ด าเนินการตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดงันี้ 
  จดัสถานที่/จดัตัง้ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของส่วนราชการ ส าหรบัให้บรกิารขอ้มูล

ขา่วสารตามมาตรา 9 เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ตรวจสอบ ขอ้มลูข่าวสารได้
โดยสะดวก 

  มเีจ้าหน้าทีร่บัผดิชอบประจ าศูนย์ขอ้มูลข่าวสารหรอืปฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบัการ
ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของสว่นราชการเป็นการเฉพาะ 
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ระดบั
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

  มป้ีายบอกถงึทีต่ ัง้ของสถานทีห่รอืศนูยข์อ้มลูขา่วสารทีส่่วนราชการจดัไวส้ าหรบั
การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร ทีเ่ขา้ใจไดง้า่ยและมองเหน็ไดช้ดัเจน 

2 จดัระบบขอ้มลูขา่วสารตาม พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 
ดงันี้    

  มขีอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 9 ครบถว้น และเป็นปจัจุบนั 
  จดัท าดชันีขอ้มูลข่าวสารไว้ให้บรกิาร ณ ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารอย่างชดัเจนและ

สามารถสบืคน้ไดส้ะดวก รวดเรว็ 
3 บรหิารจดัการเกี่ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ โดยด าเนินการ 

ดงันี้ 
  มอบหมายใหผู้บ้รหิารระดบัรองหวัหน้าสว่นราชการรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน

ตาม พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการเป็นการเฉพาะ 
  ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความส าคัญและควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัต ิ      

ตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการอย่างเคร่งครดั เช่น มกีารประชุมเพื่อ
ซกัซอ้มความเขา้ใจในการปฏบิตัติามกฎหมาย เป็นตน้ 

  จดัเกบ็สถติแิละสรุปผลการมาใชบ้รกิาร ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของส่วนราชการ 
รายงานให้ผู้บริหารของส่วนราชการทราบอย่างสม ่าเสมอ ( รายเดือนหรือ      
รายไตรมาส) 

  มีการปฏิบัติตามมติคณะรฐัมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการ
ให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยมเีรื่องที่สามารถ
ตอบสนองหรอืใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารไดภ้ายในก าหนดรอ้ยละ 100 

4 เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรใน     
สว่นราชการและประชาชนทราบ ดงันี้ 

  จัดอบรม ให้ความรู้ และกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพฒันาความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบักฎหมายข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารตามบทบญัญตัขิองกฎหมายให้แก่บุคลากรในส่วนราชการอย่างทัว่ถึง
และสม ่าเสมอไมน้่อยกว่า 3 ชัว่โมง 

  ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่เกีย่วกบัผลการปฏบิตัติามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการโดยเฉพาะการจดัตัง้ศนูยข์อ้มลูตามมาตรา 9 ใหป้ระชาชนรบัทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 5 ช่องทางโดย 1 ใน 5 ช่องทาง จะต้องเป็น         
การเผยแพร ่ประชาสมัพนัธ ์ผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

  รบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชนทีเ่กีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารผ่านทาง
ชอ่งทางต่าง ๆ และมกีารน าความคดิเหน็ของประชาชนมาพจิารณาประกอบการ
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ระดบั
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

บรหิารจดัการดา้นการเปิดเผยหรอืใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร 
5  เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคาที่หัวหน้า         

สว่นราชการลงนามแลว้บนเวบ็ไซตข์องสว่นราชการ 
  จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ      

สว่นราชการทกุเดอืน 
 
หมายเหต ุ: 

o สว่นราชการสามารถขอค าปรกึษาเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการจากส านักงาน
คณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ (สขร.) ส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรไีด ้

o ใหส้ว่นราชการสว่นกลางรบัผดิชอบการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการหน่วยงานในสงักดั
ที่ตัง้อยู่ในส่วนกลางและส่วนราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีส านักงานตัง้อยู่ ในส่วนภูมิภาคที่
ผูบ้งัคบับญัชาของสว่นราชการไมไ่ดม้อบอ านาจใหแ้กผู่ว้่าราชการจงัหวดั  

o มาตรา  9 แหง่ พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ บญัญตัไิวด้งันี้   
มาตรา 9 ภายใต้บงัคบัมาตรา  14  และมาตรา  15  หน่วยงานของรฐัต้องจดัให้มขี้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดงัต่ อไปนี้ไว้ให้

ประชาชนเขา้ตรวจดไูด ้ทัง้นี้ ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีค่ณะกรรมการก าหนด 

 (1) ผลการพจิารณาหรอืค าวนิิจฉัยที่มผีลโดยตรงต่อเอกชน รวมทัง้ความเห็นแยง้และค าสัง่ที่เกี่ยวขอ้งในการพจิารณาวนิิจฉัย

ดงักล่าว 

 (2) นโยบายหรอืการตคีวามทีไ่มเ่ขา้ขา่ยตอ้งลงพมิพใ์นราชกจิจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 

 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีทีก่ าลงัด าเนินการ 

 (4) คู่มอืหรอืค าสัง่เกีย่วกบัวธิปีฏบิตังิานของเจา้หน้าทีข่องรฐั ซึง่มผีลกระทบถงึสทิธหิน้าทีข่องเอกชน 

(5) สิง่พมิพท์ีไ่ดม้กีารอา้งองิถงึตามมาตรา 7 วรรคสอง 

 (6) สญัญาสมัปทาน สญัญาทีม่ลีกัษณะเป็นการผกูขาดตดัตอนหรอืสญัญาร่วมทุนกบัเอกชนในการจดัท าบรกิารสาธารณะ 

 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตัง้โดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทัง้นี้  ให้ระบุรายชื่อรายงาน         

ทางวชิาการ รายงานขอ้เทจ็จรงิ หรอืขอ้มลูข่าวสารทีน่ ามาใชใ้นการพจิารณาไวด้ว้ย 

 (8) ขอ้มลูขา่วสารอื่นตามทีค่ณะกรรมการก าหนด 

 ขอ้มูลข่าวสารที่จดัให้ประชาชนเขา้ตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง  ถ้ามสี่วนที่ต้องห้ามมใิห้เปิดเผย ตามมาตรา 14 หรอืมาตรา 15      

อยู่ดว้ย ใหล้บหรอืตดัทอนหรอืท าโดยประการอื่นใดทีไ่มเ่ป็นการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารนัน้ 

 บุคคลไม่ว่าจะมสี่วนได้เสยีเกีย่วขอ้งหรอืไม่กต็าม ย่อมมสีทิธเิขา้ตรวจดู ขอส าเนาหรอืขอส าเนาทีม่คี ารบัรองถูกต้องของขอ้มูล

ข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรฐัโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลกัเกณฑ์เรยีกค่าธรรมเนียม        

ในการนัน้กไ็ด ้ในการนี้ใหค้ านึงถงึการช่วยเหลอืผูม้รีายไดน้้อยประกอบดว้ย ทัง้นี้ เวน้แต่จะมกีฎหมายเฉพาะบญัญตัไิวเ้ป็นอย่างอื่น 

 คนต่างดา้วจะมสีทิธติามมาตรานี้เพยีงใดใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนดโดยกฎกระทรวง 
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o มติคณะรฐัมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการก าหนดมาตรการให้ทุก
หน่วยงานของรฐั ให้บริการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยต้องถือปฏิบัติ  เมื่อ
ประชาชนขอขอ้มลูขา่วสาร ดงันี้ 
 4.1 กรณีทีป่ระชาชนขอขอ้มลูขา่วสารจากหน่วยงานของรฐั และขอ้มลูขา่วสารนัน้หน่วยงาน
ของรฐัมขีอ้มลูขา่วสารพรอ้มทีจ่ะจดัหาใหไ้ด ้จะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็โดยเรว็หรอืภายในวนัทีร่บัค าขอ 
 4.2 ในกรณีทีข่อ้มูลข่าวสารที่ขอมเีป็นจ านวนมาก หรอืไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 15 วนั จะตอ้งแจง้ใหผู้ข้อขอ้มลูทราบภายใน 15 วนั  รวมทัง้แจง้ก าหนดวนัทีจ่ะด าเนินการแลว้เสรจ็ให้
ผูข้อขอ้มลูทราบดว้ย 
 4.3 ในกรณีทีห่น่วยงานของรฐัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตามค าขอ จะต้องแจ้งค าสัง่มใิห้
เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารพรอ้มเหตุผลใหผู้ข้อขอ้มลูทราบภายใน 15 วนันบัจากวนัทีไ่ดร้บัค าขอ 

o สว่นราชการสามารถดาวน์โหลด พ.ร.บ.ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดจ้ากเวบ็ไซต ์
www.oic.go.th ของส านกังานคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
 
หน่วยงานผู้สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า :  ส านกังานคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ 

               ส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตร ี
 

ชือ่ผูส้ามารถใหค้ าปรกึษาแนะน า เบอรโ์ทรศพัท ์
1. นายนคร เสรรีกัษ์ 02-282-9270 
2. นางศริกิลุ ปญัญาดลิก 02-281-8552-3 ต่อ 34 
3. นางสาวสดุา  ศลิากลุ 02-282-9270 

 
เหตผุล :  

เพื่อสนับสนุนให้ส่วนราชการมกีารเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และด าเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอ้มูล
ขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 และปฏบิตัติามมตคิณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที ่28 ธนัวาคม พ.ศ.2547 เกีย่วกบัการ
เปิดเผยขอ้มลูการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจดัซือ้จดัจา้งของหน่วยงานราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.oic.go.th/
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ตวัช้ีวดัท่ี 4.4 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต  
น ้าหนัก : ร้อยละ  
ค าอธิบาย : 

 ความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ โดยพจิารณา
ความครบถว้นของการด าเนินการใน 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

1. การก าหนดหลกัเกณฑ์ ระเบยีบ หรอืแนวทาง ทีช่ดัเจนในการป้องกนัการทุจรติ รวมทัง้      
เพือ่การสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม และธรรมาภบิาลในการปฏบิตัริาชการ 

2. การจดัท าขอ้มูลเรื่องกล่าวหา/ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอืการปฏบิตัหิรอืละเว้น       
การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบของเจา้หน้าทีข่องรฐัและขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้ง 

3. การด าเนินการอย่างเคร่งครดัเมื่อมีการกล่าวหาว่ามีการกระท าผิดในปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2551 

 
ประเดน็ท่ี 1: การก าหนดหลกัเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทาง ท่ีชดัเจนในการป้องกนัการทุจริต รวมทัง้    

เพ่ือการส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบติัราชการ 
ตวัช้ีวดัท่ี 4.4.1 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต 

การส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
น ้าหนัก :  ร้อยละ  
ค าอธิบาย :  

 พจิารณาจากระดบัขัน้ของความส าเรจ็ในการด าเนินการตามมาตรการ/แผนปฏบิตักิารป้องกนั        
การทจุรติ การสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม และธรรมาภบิาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 
เกณฑก์ารให้คะแนน :   

ก าหนดเป็นระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั พจิารณาจาก
ความกา้วหน้าของขัน้ตอนการด าเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ การส่งเสรมิคุณธรรม 
จรยิธรรมและธรรมาภบิาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามเป้าหมายแต่ละระดบัดงันี้ 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยท่ี : 
ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 

1  ทบทวนผลการด าเนินงานตามมาตรการ /แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม     
การทจุรติทีไ่ดด้ าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 วเิคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะก่อให้เกดิการทุจรติ การปฏิบตัแิละ/หรอืละเว้น     
การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบในการปฏบิตัริาชการ  

 สรุปขอ้มูลทีไ่ดจ้ากระบบการรบัฟงัขอ้รอ้งเรยีนของส่วนราชการหรอืทีม่กีารรอ้งเรยีน
ผ่านศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรอืศูนย์บรกิารประชาชน ส านักงานปลดั
ส านกันายกรฐัมนตร ี

 ศกึษา วเิคราะหเ์พือ่ใหท้ราบถงึปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเป็นเหตุท าใหก้ารปฏบิตัริาชการตาม
อ านาจหน้าทีข่องขา้ราชการเป็นไปในลกัษณะทีข่าดหรอืมคีวามรบัผดิชอบไม่เพยีงพอ 
การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม    
ความมจีรยิธรรม การค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการ  
ยดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาล 

2  น าขอ้มูลทีไ่ด้จากขัน้ตอนที ่1 มาใชป้ระกอบการจดัท าแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรอืแผนปฏิบตักิารป้องกนัการทุจรติ การเสรมิสรา้งใหเ้จ้าหน้าทีข่องรฐัได้
ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม         
การค านึงถงึประโยชน์ของส่วนรวมเป็นทีต่ัง้และมธีรรมาภบิาล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ใหแ้ลว้เสรจ็ โดยตอ้งค านึงถงึระดบัความรุนแรงและโอกาสของความเสีย่ง 
รวมทัง้การมีส่วนร่วมของภาครัฐและเครือข่ายภาคประชาชน และในมาตรการ/
แผนปฏบิตักิาร จะตอ้งระบุถงึ 

 - การก าหนดหรอืปรบัปรงุแกไ้ข หลกัเกณฑ ์ระเบยีบ หรอืแนวทางการปฏบิตัริาชการ
ของส่วนราชการที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และ
ประชาสมัพนัธ ์ใหภ้าครฐัและภาคประชาชน และ/หรอืให้ผูม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัรู ้

- ก าหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรฐัได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รบัผดิชอบต่อประชาชน มคีุณธรรม จรยิธรรม การค านึงถงึประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
ทีต่ัง้และมธีรรมาภบิาล 

- กจิกรรมการสร้างความเข้มแขง็ในด้านการป้องกนัการทุจริต/การให้ความรู้ กบั
ภาครฐัและภาคประชาชน ตลอดจนเครอืข่ายที่เกี่ยวขอ้งในด้านการป้องกนัการ
ทจุรติ 

3 ด าเนินการตามมาตรการ/แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ หรอืการปฏบิตัหิรอืละเวน้  การปฏบิตัิ
หน้าทีโ่ดยมชิอบของเจา้หน้าทีข่องรฐัในสงักดั รวมทัง้การเสรมิสรา้งใหเ้จา้หน้าทีข่องรฐัไดป้ฏบิตัิ
หน้าทีร่าชการดว้ยความรบัผดิชอบต่อประชาชน มคีุณธรรม จรยิธรรม    การค านึงถงึประโยชน์
ของสว่นรวมเป็นทีต่ัง้และมธีรรมาภบิาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแ้ลว้เสรจ็ครบถว้น 
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
4  ตอบสนองต่อขอ้ร้องเรยีนเรื่อง “การทุจรติหรอืการปฏบิตัหิรอืละเว้นการปฏบิตัหิน้าที่

โดยมชิอบของเจา้หน้าทีข่องรฐัในสงักดั” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ทีม่กีารรอ้งเรยีน
ผา่นระบบการรบัฟงัขอ้รอ้งเรยีนของสว่นราชการ ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตร ีอยา่งครบถว้น 

 ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รบัผดิชอบต่อประชาชน ไม่มคีุณธรรม จรยิธรรม การไม่ค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวม
เป็นทีต่ัง้และไมม่ธีรรมาภบิาล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามทีม่กีฎหมาย ระเบยีบ 
แบบแผนของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งไดก้ าหนดไวโ้ดยครบถว้น 

5  สรุปผลการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรอืแผนปฏบิตักิาร
ป้องกนัการทจุรติของเจา้หน้าทีข่องรฐั และการเสรมิสรา้งใหเ้จา้หน้าทีข่องรฐัไดป้ฏบิตัิ
หน้าทีร่าชการด้วยความรบัผดิชอบต่อประชาชน มคีุณธรรม จรยิธรรม การค านึงถงึ
ประโยชน์ของสว่นรวมเป็นทีต่ัง้และมธีรรมาภบิาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุ
ปจัจัยสนับสนุน ปญัหา อุปสรรคในการด าเนินงานและสรุปผลการตอบสนองต่อ       
ขอ้รอ้งเรยีนเรือ่ง “การทจุรติหรอืการปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบของ
เจ้าหน้าทีข่องรฐัในสงักดั” รวมทัง้การเสรมิสรา้งใหเ้จ้าหน้าทีข่องรฐัได้ปฏิบตัหิน้าที่
ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตัง้และมีธรรมาภิบาล ในขัน้ตอนที่ 4 พร้อมทัง้ก าหนด
แนวทางหรอืมขีอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรอื
แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ การเสรมิสร้างใหเ้จ้าหน้าทีข่องรฐัได้ปฏิบตัหิน้าที่
ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การค านึงถึง
ประโยชน์ของสว่นรวมเป็นทีต่ัง้และมธีรรมาภบิาลส าหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

เงื่อนไข : 

การด าเนินการในแต่ละระดบัจะพิจารณาคณุภาพของการจดัท าข้อมลูเพ่ือน ามาเป็นประเดน็ปรบั
คะแนนเชิงคณุภาพด้วย 

หมายเหต ุ:  
1. ส่วนราชการส่วนกลางจดัท ามาตรการ/แผนปฏิบตัิการป้องกนั การทุจรติ การส่งเสรมิคุณธรรม 

จรยิธรรมและธรรมาภบิาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของหน่วยงานในสงักดัทีอ่ยู่ในส่วนกลาง และหน่วยงาน
ราชการบรหิารส่วนกลางหรอืส านักงานตัง้อยู่   ในส่วนภูมภิาคที่ผู้บงัคบับญัชาของส่วนราชการไม่ได้มอบ
อ านาจใหแ้ก่ผูว้่าราชการจงัหวดั  (ตวัอย่างเช่น ส านักงานอยัการสงูสุด ส านักงานสรรพากรภาค ส านักงาน
ต ารวจแหง่ชาต ิเป็นตน้)  
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2. จงัหวัดจัดท ามาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรมและ     
ธรรมาภบิาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของหน่วยงานราชการบรหิารสว่นภมูภิาคและหน่วยงานราชการบรหิาร
ส่วนกลางที่ปฏิบตัิราชการหรอืมสี านักงานตัง้อยู่ในส่วนภูมภิาคที่ผู้ว่าราชการจงัหวดัได้รบัมอบอ านาจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของสว่นราชการตามระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546 

3. ไมร่วมหน่วยงานราชการสงักดัราชการบรหิารสว่นทอ้งถิน่  
 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลกั : 

1) ดา้นการก าหนดหลกัเกณฑ ์ระเบยีบ หรอืแนวทางการป้องกนัการทจุรติ การเสรมิสรา้งใหเ้จา้หน้าที่
ของรฐัไดป้ฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยความรบัผดิชอบต่อประชาชน มคีุณธรรม จรยิธรรม การค านึงถงึผลประโยชน์
ของสว่นรวมเป็นทีต่ัง้และมธีรรมาภบิาล  

 ผู้รบัผิดชอบ เบอรติ์ดต่อ E-mail 
1. นายต่อยศ  วงศส์นุทร 0 2281 5972 toryot_won@nccc.go.th 
2. นายสภุรี ์ รตันนาคนิทร ์ 0 2280 0141 supee_rat@nccc.go.th 

2) ดา้นการสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้กเ่ครอืขา่ยภาคประชาชนและเจา้หน้าทีข่ององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่   

 ผู้รบัผิดชอบ เบอรติ์ดต่อ E-mail 
1. นายนนท ์ กอแกว้ทองด ี 0 2282 3280, 0 2282 3161 ต่อ 167 Nond_gor@nccc.go.th 
2. นางศภุวรรณ  ภญิโญธรรมากร 0 2281 2871, 0 2282 3161 ต่อ 182 suphavan_pin@nccc.go.th 

3) ดา้นการสรา้งความเขม้แขง็ภาคเจา้หน้าทีข่องรฐั (ยกเวน้เจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่)  

 ผู้รบัผิดชอบ เบอรติ์ดต่อ E-mail 

1. นายวนัชยั  วงษ์ซิม้ 0 2280 0143 wanchai_von@nccc.go.th 

2. นายกติต ิ ลิม้พงษ์ 0 2280 0143 kitti_lim@nccc.go.th 

3. นายธติ ิ เมฆวณิชย ์ 0 2280 0143 thiti_mek@nccc.go.th 
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ประเดน็ท่ี 2 : การจดัท าข้อมูลเร่ืองกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตหรือการปฏิบติัหรือละเว้น
การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรฐัและข้อมลูการจดัซ้ือจดัจ้าง 

ตวัช้ีวดัท่ี 4.4.2 การจดัท าข้อมลูเร่ืองกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตหรือการปฏิบติัหรือละเว้น 
การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรฐัและข้อมลูการจดัซ้ือจดัจ้าง 

น ้าหนัก : ร้อยละ  
ค าอธิบาย :  

 พจิารณาจากความส าเรจ็ของการจดัท าขอ้มูลเรื่องกล่าวหา/ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติ
หรอืการปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบของเจา้หน้าทีข่องรฐัและขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งเพือ่ใชเ้ป็น
ฐานขอ้มลูการทจุรติในระดบัชาต ิ
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ก าหนดเป็นระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 
พจิารณาจากความกา้วหน้าของขัน้ตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี : 

ระดบั
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 จดัท าขอ้มลูเรื่องกล่าวหา/ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอืการปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบของเจา้หน้าที่
ของรฐัตามรปูแบบ รายการ และวธิกีารทีส่ านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) ก าหนด 
(ตามแบบฟอรม์ ขท 01 แบบขอ้มลูเรือ่งกล่าวหา/ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทจุรติหรอืการปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดย
มชิอบของเจา้หน้าทีข่องรฐั) ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ ครบถว้น และมกีารปรบัปรงุสถานะของผลการด าเนินงานใหเ้ป็นปจัจุบนัอยูเ่สมอ  

2 มกีารประมวลผลขอ้มลูทีจ่ดัท าตามขัน้ตอนที ่1 ใหอ้ยู่ในรปู Information และน าเสนอในรปูแบบ กราฟ แผนภูม ิตาราง ฯลฯ 
เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารของสว่นราชการ ในการเฝ้าระวงัและตดิตามการปฏบิตังิานในการป้องกนัและ
ปราบปรามการทจุรติหรอืการปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบของเจา้หน้าทีข่องรฐัได ้

3 เกบ็รวบรวมขอ้มลู การจดัซือ้จดัจา้ง โดยวธิปีระกวดราคาหรอืวธิปีระมลูดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องส่วนราชการ แลว้บนัทกึ
ขอ้มูลตามรูปแบบที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) ก าหนด ได้อย่างสมบูรณ์ 
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ระดบั
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

ครบถว้น (ตามแบบฟอรม์ ขท 02 แบบขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้ง) 
4 มกีารรายงานขอ้มลูตามขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนที ่2 และขัน้ตอนที ่3 ไปยงัส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทจุรติแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.) เกนิระยะเวลาทีก่ าหนด 
(หมายเหตุ : ขอ้มลูตามขัน้ตอนที ่1 ข ัน้ตอนที ่2 และขัน้ตอนที ่3  ไมร่วมถงึขอ้มลูขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่) 

5 มกีารรายงานขอ้มลูตามขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนที ่2 และขัน้ตอนที ่3 ไปยงัส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทจุรติแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด   

 
เงื่อนไข :  

การด าเนินงานตามขัน้ตอนที ่ 4 และขัน้ตอนที ่ 5 ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทจุรติแหง่ชาต ิจะพจิารณาคณุภาพของการจดัท าขอ้มลูเพือ่น ามาเป็นประเดน็ปรบัคะแนนเชงิคณุภาพดว้ย 
หมายเหต ุ:  

1. ก าหนดการรายงานขอ้มลู : ก าหนดใหส้ว่นราชการรายงาน 3 ครัง้ คอื  
ครัง้ที ่1 : ภายในเวลา 30 วนั นบัจากวนัครบรอบระยะเวลาการปฏบิตัริาชการฯ รอบ 6 เดอืน 

(ภายในเดอืนเมษายน พ.ศ. 2551) 
ครัง้ที ่2 : ภายในเวลา 30 วนั นบัจากวนัครบรอบระยะเวลาการปฏบิตัริาชการฯ รอบ 9 เดอืน 

(ภายในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2551) 
ครัง้ที ่3 : ภายในเวลา 30 วนั นบัจากวนัครบรอบระยะเวลาการปฏบิตัริาชการฯ รอบ 12 เดอืน 

(ภายในเดอืนตลุาคม พ.ศ. 2551) 
2. การสง่ File ขอ้มลูตอ้งท าเป็น Zip File เทา่นัน้ และตัง้ชือ่ File ที ่Zip ไว ้โดยใชร้หสัหน่วยงาน

เป็นชือ่ File เชน่ ตช0014 และจดัสง่ไปยงั E-mail Address : infonccc@nccc.go.th 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลกั : 

 ผู้รบัผิดชอบ เบอรติ์ดต่อ E-mail 
1. นายมรตุ  อรณุสมบรูณ์ 0 2282 3161 ต่อ 406, 210 marut_aru@nccc.go.th 
2. นางสมพร  ครฑุสาคร 0 2282 3161 ต่อ 406, 210 somporn_kru@nccc.go.th 
ประเด็นท่ี 3 การด าเนินการอย่างเคร่งครดัเม่ือมีการกล่าวหาว่ามีการกระท าผิดในปีงบประมาณ      

พ.ศ. 2551 
ตัวช้ีวัดท่ี 4.4.3 ร้อยละของจ านวนส านวนการสอบสวนท่ีด าเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด 
น ้าหนัก : ร้อยละ  
ค าอธิบาย : 

 พจิารณาจากร้อยละของจ านวนส านวนการสอบสวนที่ด าเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
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ประเด็นที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอให้
ด าเนินการ  โดยมเีอกสารประกอบหรอืมพียานหลกัฐานชดัเจนพรอ้มใหว้นิิจฉัยได้ และสามารถจดัส่งส านวน
การสอบสวนและเอกสารประกอบหรอืพยานหลกัฐานดังกล่าวไปยงัส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิภายในระยะเวลาที่ก าหนด เทยีบกบัจ านวนส านวนการสอบสวนทีส่ านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.) มหีนงัสอืขอใหด้ าเนินการทัง้หมด 

 

สตูรการค านวณ : 
จ านวนส านวนการสอบสวนทีด่ าเนินการไดค้รบถว้นสมบรูณ์และจดัสง่ 

ไปยงัส านกังาน ป.ป.ช. ไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนด   x 100 

จ านวนส านวนการสอบสวนทีส่ านกังาน ป.ป.ช. ขอใหด้ าเนนิการทัง้หมด 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- รอ้ยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 รอ้ยละ 40 
2 รอ้ยละ 50 
3 รอ้ยละ 60 
4 รอ้ยละ 70 
5 รอ้ยละ 80 

เงื่อนไข :  
1. กรณีทีส่่วนราชการไม่สามารถด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อผลการพจิารณาของคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิหรอืของศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ด้วยความรวดเรว็ และ
เดด็ขาด  

2. กรณีคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิไต่สวนขอ้เทจ็จรงิและมมีตวิ่ามี
มลูความผดิทางวนิยั และแจง้ใหส้ว่นราชการทราบแลว้ สว่นราชการไมพ่จิารณาโทษใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัเรือ่งจากส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.) พรอ้มทัง้
ส่งส าเนาค าสัง่ลงโทษใหส้ านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) ภายใน  
15 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดอ้อกค าสัง่ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการ
ทจุรติ พ.ศ. 2542 มาตรา 93  

3. กรณีมกีารรอ้งเรยีนต่อส่วนราชการ เรื่องการทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบ หากส่วนราชการไม่
สามารถด าเนินการตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวไดภ้ายใน 15 วนั 
หมายเหต ุ: 

1. กรณีส่วนราชการไม่มีข้อมูลต้องรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 ให้น าน ้าหนัก
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ตวัช้ีวดั ไปเพ่ิมให้ตวัช้ีวดัท่ี 7.1 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการ/แผนปฏบิตักิารป้องกนั
การทจุรติ การสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรมและธรรมาภบิาล 

2. กรณีสว่นราชการไมม่สี านวนการสอบสวนทีส่ านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) ขอทราบ ให้น าน ้าหนักตวัช้ีวดั ไปเพ่ิมให้ตวัช้ีวดัท่ี 7.1 ระดบัความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามมาตรการ/แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติ การสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรมและธรรมาภบิาล 

3. กรณีส่วนราชการไม่มขีอ้มลูตอ้งรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 และไม่มสี านวนการ
สอบสวนทีส่ านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.) ขอทราบให้น าน ้าหนัก
ตวัช้ีวดัทัง้หมดไปเพ่ิมให้ตวัช้ีวดัท่ี 7.1 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการ/แผนปฏบิตักิาร
ป้องกนัการทจุรติ การสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรมและธรรมาภบิาล 

4. ใหส้่วนราชการส่วนกลางมหีน้าทีป้่องกนัและปราบปรามการทุจรติและการปฏบิตัหิรอืละเว้น
การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบ หน่วยงานในสงักดัทีต่ ัง้อยู่ในส่วนกลาง และหน่วยงานราชการบรหิารส่วนกลางที่
ปฏบิตัริาชการหรอืมสี านักงานตัง้อยู่ในส่วนภูมภิาค ทีผู่บ้งัคบับญัชาของส่วนราชการไม่ได้มอบอ านาจใหแ้ก่
ผูว้่าราชการจงัหวดั 

5. ใหจ้งัหวดัมหีน้าทีป้่องกนัและปราบปรามการทุจรติและการปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที่
โดยมชิอบ หน่วยงานราชการบรหิารสว่นภมูภิาคและหน่วยงานราชการบรหิารส่วนกลางทีป่ฏบิตัริาชการหรอืมี
ส านักงานตัง้อยู่ในส่วนภูมภิาคและผูว้่าราชการจงัหวดัได้รบัมอบอ านาจจากผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการ 
ตามระเบียบส านักนายกรฐัมนตรวี่าด้วยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546  ทัง้นี้ ไม่ รวมหน่วยงานราชการสงักดั
ราชการบรหิารส่วนทอ้งถิน่ หน่วยงานราชการบรหิารส่วนกลางทีป่ฏบิตัริาชการหรอืมสี านักงานตัง้อยู่ใน ส่วน
ภมูภิาค และผูว้่าราชการจงัหวดัไมไ่ดร้บัมอบอ านาจจากผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการ เช่น ส านักงานอยัการ
สงูสดุ ส านกังานสรรพากรภาค ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิเป็นตน้  
เหตผุล :   

เนื่องจากการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ การปฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยการมคีวามรบัผดิชอบ มี
คณุธรรม จรยิธรรมและมธีรรมาภบิาลเป็นวาระเรง่ด่วนทีร่ฐับาลใหค้วามส าคญั และเร่งรดัใหด้ าเนินการป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติอย่างต่อเนื่องเพื่อใหร้ะบบราชการ มคีวามโปร่งใส โดยการวางระบบการตรวจสอบ
และประเมนิ ผลสมัฤทธิต์ามมาตรฐานคุณธรรม จรยิธรรม ความคุม้ค่า พฒันากระบวนการตดิตาม ตรวจสอบ
ลงโทษผูท้จุรติอยา่งเดด็ขาด เปิดเผยขอ้มลู ขา่วสาร ปรบัปรงุระบบการปฏบิตังิานและการจดัซือ้ จดัจา้ง ใหเ้กดิ
ความโปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพสนับสนุนภาคประชาชนใหม้สี่วนร่วม ในการรณรงคเ์รื่องดงักล่าวอย่างจรงิจงั 
และปลูกฝงัจติส านึกและค่านิยมของสงัคม ใหป้ระชาชนร่วมกนัต่อตา้นการทุจรติ และการประพฤตมิชิอบของ
เจ้าหน้าทีข่องรฐั และยงัเป็นเรื่องทีส่อดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ (ฉบบัที ่10) พ.ศ. 
2550 – 2554 พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 จงัหวดัจงึ
มหีน้าทีป้่องกนัมใิหป้ญัหาดงักล่าวเกดิขึน้ อนัจะสะทอ้นถงึประสทิธภิาพ และความโปร่งใสในการท างานของ
สว่นราชการได ้
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มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

 

ประเดน็การประเมินผล  : ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
ตวัช้ีวดัท่ี 5  ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

ท่ีสอดคล้องกบัภารกิจหลกั ยทุธศาสตร ์ของส่วนราชการท่ีเน้นถึงประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
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น ้าหนัก:  ร้อยละ 10 (รวมทุกตวัช้ีวดัท่ีอยู่ภายใต้ตวัช้ีวดัท่ี 5) 
ค าอธิบาย : 
 พจิารณาประเมนิผลจากตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิ ภารกจิหลกั ยทุธศาสตรข์องส่วนราชการระดบั
กรมหรอืเทยีบเท่าในประเด็นทีมุ่่งเน้นถงึประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ  ซงึประกอบด้วยประเด็นการ
พฒันาการปฏบิตัริาชการ ดงัต่อไปนี้ 
 
 ประเดน็การประเมนิผลทีส่ านกังาน ก.พ.ร. ก าหนดใหม้ตีวัช้ีวดัภาคบงัคบั น ้าหนกั : รอ้ยละ 6  ไดแ้ก ่ 

 การบรหิารงบประมาณ และการใชจ้่ายเงนิงบประมาณอยา่งมปีระหยดั หรอืมปีระสทิธภิาพ  
 การมีมาตรการในการลดหรือประหยดัพลังงาน และการแสดงถึงการใช้พลังงานอย่างมี

ประสทิธภิาพ   
ประเดน็การประเมนิผลทีก่ระทรวงก าหนดใหส้่วนราชการระดบักรมในสงักดั เลือกด าเนินการอย่าง

น้อย 2 ตวัช้ีวดั น ้าหนกัรวม : รอ้ยละ 4 โดยสว่นราชการ (ยกเวน้ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม ) 
สามารถก าหนดน ้าหนกัของตวัชีว้ดัได ้ดงันี้ 

 การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน หรือการก าหนดระยะเวลามาตรฐาน  
ในกระบวนการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับประชาชนหรือการติดต่อประสานงานกับ  
สว่นราชการดว้ยกนั และประกาศใหป้ระชาชนหรอืและขา้ราชการทัว่ไปรบัทราบ โดยจดัใหม้ี
แผนภมูขิ ัน้ตอนและระยะเวลาด าเนินการรวมทัง้รายละเอยีดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละขัน้ตอน
เปิดเผยไว ้ณ ทีท่ าการและในระบบเครอืข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อใหป้ระชาชน
และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเขา้ตรวจดไูด ้

 การจัดท าบัญชีต้นทุนในการบริการสาธารณะแต่ละประเภทตามหลักเกณฑ์และวิธีการ  
ทีก่รมบญัชกีลางก าหนด  

 การปรบัปรงุกระบวนงานตามภารกจิหลกัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล 
 
 
 

 

ตารางและสตูรการค านวณ : 

ตวัช้ีวดั (i) 
น ้าหนัก

(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละ                
ของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนน
ท่ีได้ 
(SMi) 

คะแนน       
ถ่วงน ้าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 
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ตวัช้ีวดั (i) 
น ้าหนัก

(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละ                
ของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนน
ท่ีได้ 
(SMi) 

คะแนน       
ถ่วงน ้าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPIi Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั  เทา่กบั 
     

    (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 

โดยท่ี : 

W หมายถงึ น ้าหนักความส าคญัที่ให้กบัตัวชี้ว ัดที่ก าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ            
และผลรวมของน ้าหนกัของทกุตวัชีว้ดั เทา่กบั  1   

SM หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการเทยีบกบัรอ้ยละของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัชีว้ดั 
i  หมายถงึ ล าดบัทีข่องตวัชีว้ดัทีก่ าหนดขึน้ตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑก์ารให้คะแนน  :  

ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

เหตผุล :   
 เพื่อให้ส่วนราชการด าเนินการตามแนวทางการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี ตามทีพ่ระราชกฤษฎีกา  
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ได้บญัญตัิเกี่ยวกบัการบรหิารราชการ  
ของสว่นราชการว่าตอ้งเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั ไม่มขี ัน้ตอนทียุ่่งยาก
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เกนิความจ าเป็น และส่วนราชการจะตอ้งจดัท าบญัชตีน้ทุนของการใหบ้รกิารสาธารณะ เพื่อใหท้ราบรายจ่ายต่อ
หน่วยของงานบรกิารสาธารณะทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ ทัง้นี้ ตามมาตรา 6, 20, 21, 22, 24, 29 และ 37 เป็นตน้ 
 
ประเดน็การประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบง่เป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1 ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
ตวัช้ีวดัท่ี 5.1 (ภาคบงัคบั) : ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส า เร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จะใช้อัตราการเบิกจ่าย                       
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการทัง้ที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้ว ัด
ความสามารถในการเบกิจ่ายเงนิของส่วนราชการ ทัง้นี้ไม่รวมงบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรรเพิม่เตมิ ระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใชข้อ้มูลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณจากระบบการบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS)  

 การใหค้ะแนนจะพจิารณาตามความสามารถในการเบกิจ่ายเมือ่เทยีบกบัวงเงนิงบประมาณที่
ไดร้บั 

 รายจ่ายลงทุน หมายถงึ รายจ่ายทีร่ฐับาลจ่ายเพื่อจดัหาทรพัย์สนิประเภททุน ทัง้ทีม่ตีวัตน
และทรพัยส์นิทีไ่ม่มตีวัตน ตลอดจนรายจ่ายทีร่ฐับาลอุดหนุนหรอืโอนใหแ้ก่บุคคล องคก์ร หรอืรฐัวสิาหกจิโดย
ผูร้บัไมต่อ้งจ่ายคนืใหร้ฐับาลและผูร้บัน าไปใชจ้ดัหาทรพัยส์นิประเภททนุ เป็นตน้ สามารถตรวจสอบไดจ้ากรหสั
งบประมาณรายจ่าย รหสัลกัษณะงานต าแหน่งที ่5 แสดงถงึลกัษณะเศรษฐกจิทีส่ านกังบประมาณก าหนดให ้
 
สตูรการค านวณ : 

 
                                เงนิงบประมาณรายจ่ายลงทนุทีส่ว่นราชการเบกิจ่าย    x 100 
                                            วงเงนิงบประมาณรายจา่ยลงทนุทีไ่ดร้บั 

 
 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- รอ้ยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 รอ้ยละ 68 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 

              

 

82 

2 รอ้ยละ 71 
3 รอ้ยละ 74 
4 รอ้ยละ 77 
5 รอ้ยละ 80 

หมายเหต ุ:  
1. ระดบัคะแนน 3 เท่ากบั ค่าเป้าหมายรอ้ยละของอตัราการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่าย

ลงทนุตามทีค่ณะรฐัมนตรกี าหนด 
2. การค านวณวงเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนจะไม่รวมงบประมาณทีส่่วนราชการประหยดัได ้

และไม่ได้น าเงนิดงักล่าวไปใช้จ่ายในภารกจิหรอืโครงการอื่น ๆ ต่อ ทัง้นี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงนิ
งบประมาณทีป่ระหยดัไดด้งักล่าว (งบประมาณเหลอืจ่าย) เพือ่ใชป้ระกอบการประเมนิผล 

3. ในกรณีสว่นราชการน าเงนิงบประมาณทีป่ระหยดัไดจ้ากโครงการเดมิ ไปใชใ้นโครงการอื่น ๆ 
การเบกิจ่ายเงนิงบประมาณของโครงการใหมจ่ะน ามาใชค้ านวณอตัราการเบกิจ่ายดว้ย 

4. สามารถตรวจสอบการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รบัผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบญัชกีลาง www.cgd.go.th 
 
แหล่งข้อมลูอ้างอิง :  

ใชข้อ้มลูในการตดิตามประเมนิผลจากกรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั 
 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลกั :  ส านกัการเงนิการคลงั กรมบญัชกีลาง 

 
ชือ่ผูร้บัผดิชอบ เบอรโ์ทรศพัท ์

1. นางสาวสทุธริตัน์  รตันโชต ิ  02-270-0368-9 
2. นางสาวนพนิดา  โภไคยารกัษ์ 02-270-0368-9 

เหตผุล :   
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ส่วนราชการและรฐัวิสาหกจิในการเร่งรดัการด าเนินงานและ                

ใหก้ารเบกิจ่ายเงนิงบประมาณของส่วนราชการต่าง ๆ รวดเรว็มากขึน้ ซึง่มผีลใหก้ารเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ 
ในภาพรวมของประเทศมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และเป็นไปตามเป้าหมายทีค่ณะรฐัมนตรกี าหนด 
 
แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  
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แนวทางการประเมินผล 
 ใชข้อ้มูลในการตดิตามและประเมนิผลจากกรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั ซึ่งจะใชข้อ้มูลผลการ

เบิกจ่ายรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทัง้ที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค จากระบบการ
บรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS) 

 กรณีที่ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง ส่วนราชการด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายผลผลติหรอืโครงการ ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ หรอืจากการจดัซื้อจดั
จา้งแลว้นัน้ งบประมาณ ในส่วนทีเ่หลอืจ่ายจะถอืว่าเป็นงบประมาณทีส่ามารถประหยดัได ้ทัง้นี้ หาก
สว่นราชการไมไ่ดน้ าเงนิงบประมาณส่วนนี้ไปใชจ้่ายในภารกจิ/โครงการอื่น ๆ ต่อ ขอใหส้่วนราชการ
รายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการ
ประเมนิผล โดยแสดงรายละเอยีดของผลการด าเนินงาน ดงันี้  
 วงเงนิงบประมาณทีป่ระหยดัได ้พรอ้มทัง้ระบุภารกจิ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของ
งบประมาณทีส่ามารถประหยดัได ้ 

 เอกสารการรายงานการใชง้บประมาณของสว่นราชการทีส่ง่ใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
- แบบจดัท าแผน/รายงานผลการจดัซือ้จดัจา้งครภุณัฑ ์ทีด่นิและสิง่ก่อสรา้งทีจ่ดัสรรงบประมาณใน
งบลงทนุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 (แบบ สงป. 302/1) 

- เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากผูม้อี านาจ        

- เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากผูม้อี านาจ        

2. ประเมินผลจากข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์บคุคลท่ีเก่ียวข้องต่างๆ 
 ผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั 
 ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู 

 
 
 
 
 
 
 
 
กรณีท่ี 2 ส่วนราชการไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.1 : ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม 
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
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ค าอธิบาย : 

 การพจิารณาผลส าเรจ็ของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ จะใชอ้ตัราการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ
รายจ่ายในภาพรวมของสว่นราชการทัง้ทีเ่บกิจ่ายในสว่นกลางและสว่นภมูภิาค เป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการ
เบกิจ่ายเงนิของสว่นราชการ ทัง้นี้ไมร่วมงบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรรเพิม่เตมิระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้
ขอ้มลูการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณจากระบบการบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS)  
 

สตูรการค านวณ : 

 

                      
                 เงนิงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมทีส่ว่นราชการเบกิจ่าย      x 100 
                           วงเงนิงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมทีไ่ดร้บั 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 
ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- รอ้ยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 รอ้ยละ 92 
2 รอ้ยละ 93 
3 รอ้ยละ 94 
4 รอ้ยละ 95 
5 รอ้ยละ 96 

 

หมายเหต ุ:  
1. ระดบัคะแนน 3 เท่ากบั ค่าเป้าหมายรอ้ยละของอตัราการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่าย 

ในภาพรวมตามทีค่ณะรฐัมนตรกี าหนด 
2. การค านวณวงเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะไม่รวมงบประมาณทีส่่วนราชการประหยดั

ได ้และไม่ไดน้ าเงนิดงักล่าวไปใชจ้่ายในภารกจิหรอืโครงการอื่น ๆ ต่อ ทัง้นี้ ขอใหส้่วนราชการรายงานวงเงนิ
งบประมาณทีป่ระหยดัไดด้งักล่าว (งบประมาณเหลอืจ่าย) เพือ่ใชป้ระกอบการประเมนิผล 
 
 
แหล่งข้อมลูอ้างอิง :  

ใชข้อ้มลูในการตดิตามประเมนิผลจากกรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั 
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หน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลกั :  ส านกัการเงนิการคลงั กรมบญัชกีลาง 

 
ชือ่ผูร้บัผดิชอบ เบอรโ์ทรศพัท ์

1. นางสาวสทุธริตัน์  รตันโชต ิ  02-270-0368-9 
2. นางสาวนพนิดา  โภไคยารกัษ์ 02-270-0368-9 

 
เหตผุล :   

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ส่วนราชการและรฐัวิสาหกจิในการเร่งรดัการด าเนินงานและ              
ใหก้ารเบกิจ่ายเงนิงบประมาณของส่วนราชการต่างๆ รวดเรว็มากขึน้ ซึ่งมผีลใหก้ารเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ   
ในภาพรวมของประเทศมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และเป็นไปตามเป้าหมายทีค่ณะรฐัมนตรกี าหนด 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  
 ใชข้อ้มูลในการตดิตามและประเมนิผลจากกรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั ซึ่งจะใชข้อ้มูลผลการ

เบกิจ่ายรายจ่ายในภาพรวมของสว่นราชการทัง้ทีเ่บกิจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมภิาคจากระบบการ
บรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS) 

 กรณีที่ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง ส่วนราชการด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายผลผลติหรอืโครงการ ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ หรอืจากการจดัซื้อจดั
จ้างแล้วนัน้ งบประมาณ ในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นงบประมาณที่สามารถประหยดัได้ ทัง้นี้  
หากส่วนราชการไม่ได้น าเงนิงบประมาณส่วนนี้ไปใชจ้่ายในภารกจิ/โครงการอื่น ๆ ต่อ ขอใหส้่วน
ราชการรายงานวงเงนิงบประมาณทีป่ระหยดัไดด้งักล่าว (งบประมาณเหลอืจ่าย) เพื่อใชป้ระกอบการ
ประเมนิผล โดยแสดงรายละเอยีดของผลการด าเนินงาน ดงันี้  
 วงเงนิงบประมาณทีป่ระหยดัได ้พรอ้มทัง้ระบุภารกจิ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของ
งบประมาณทีส่ามารถประหยดัได ้ 

 เอกสารการรายงานการใชง้บประมาณของสว่นราชการทีส่ง่ใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
- แบบจดัท าแผน/รายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณตามผลผลติ/โครงการ จ าแนกตามงบรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 (แบบ สงป. 302) 

- เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากผูม้อี านาจ        

- เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากผูม้อี านาจ        

หมายเหต ุ: 
 การจดัท ารายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ (Self-Assessment Report) 
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แนวทางการประเมินผล 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลกัฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลกัฐานทีส่ าคญัของตวัชีว้ดัมาดว้ย ส่วนเอกสาร/หลกัฐาน ทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ ทีไ่ม่ไดจ้ดัส่งใหส้ านักงาน 
ก.พ.ร. หรอืคณะท างานจดัท าค ารบัรองฯ ในกระทรวง ขอใหจ้ดัเตรยีมไว ้ณ ส่วนราชการเพื่อพรอ้มให้
ผูป้ระเมนิตรวจสอบหรอืขอขอ้มลูเพิม่เตมิ 

2. ประเมินผลจากข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์บคุคลท่ีเก่ียวข้องต่างๆ  
 ผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั 
 ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเดน็การประเมินผล : การประหยดัพลงังาน 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.2 (ภาคบงัคบั) : ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของ

ส่วนราชการ 
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น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย : 

 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ จะ
พจิารณาจาก ความครบถว้นของขอ้มลู ไดแ้ก่ ขอ้มลูปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า (kWh) ขอ้มลูปรมิาณการใช้
น ้ามนัเชื้อเพลิง (ลิตร) ข้อมูลพื้นฐานส าหรบัการจดัท าดชันีการใช้พลงังาน เช่น เวลาที่ให้บรกิาร จ านวน
บุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การให้บรกิาร เป็นต้น และพจิารณาปรมิาณพลงังานที่ส่วนราชการใช้จรงิ โดย
เปรยีบเทยีบกบัปรมิาณพลงังานมาตรฐาน ทีห่น่วยงานควรจะใชอ้ย่างเหมาะสมตามปจัจยัทีม่ผีลต่อการใช้
พลงังานของหน่วยงาน โดยใชข้อ้มลูตามทีร่ายงานและจดัเกบ็ในฐานขอ้มลู www.e-report.energy.go.th ของ
ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน  

 พจิารณาจากรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของพลงังาน 2 ชนิด คอื 
 1. ไฟฟ้า   
 2. น ้ามนั   
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

1. ไฟฟ้า คะแนนการประเมนิผลดา้นไฟฟ้าของสว่นราชการ คดิจากคะแนนเฉลีย่ของหน่วยงานใน
สงักดัทัง้หมด โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละหน่วยงาน มรีายละเอยีด ดงันี้ 

 
ระดบั
คะแนน 

คะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 

ระดบัที ่1 0.5 ขอ้มลูปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า (kWh) ครบถว้น 
ระดบัที ่2 0.5 ขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัการจดัท าดชันีการใชพ้ลงังานครบถว้น 
ระดบัที ่3 0.5 ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจรงิ มากกว่าปรมิาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน โดยอยู่

ในชว่งตัง้แต่ 1.5 เท่า ถงึ 2 เท่าของปรมิาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน หรอื มี
คา่ดชันีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยูใ่นชว่ง -0.500 ถงึ -0.334   

ระดบัที ่4 0.5 ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจรงิ มากกว่าปรมิาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน โดยอยู่
ในช่วงตัง้แต่ 1.2 เท่า ถงึ 1.5 เท่าของปรมิาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน หรอื 
มคีา่ดชันีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยูใ่นชว่ง -0.333 ถงึ -0.167  

ระดบัที ่5 0.5 ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจรงิ เทา่กบัหรอืมากกว่าปรมิาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน 
โดยอยู่ในช่วงตัง้แต่ 1 เท่า ถงึ 1.2 เท่าของปรมิาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน 
หรอื มคีา่ดชันีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยูใ่นชว่ง 0 ถงึ -0.166 
ในกรณีทีป่รมิาณการใชไ้ฟฟ้าจรงิน้อยกว่าปรมิาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน 
หรอื มคี่าดัชนีการใช้พลงังานไฟฟ้ามากกว่า 0 จะได้คะแนนเต็มในการ
ประเมนิผลดา้นไฟฟ้า (2.5 คะแนน) 
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2. น ้ามนั คะแนนการประเมนิผลดา้นน ้ามนัของสว่นราชการ คดิจากคะแนนเฉลีย่ของหน่วยงาน 
ในสงักดัทัง้หมด โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละหน่วยงาน มรีายละเอยีด ดงันี้ 

ระดบั
คะแนน 

คะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 

ระดบัที ่1 0.5 ขอ้มลูปรมิาณการใชพ้ลงังานน ้ามนั (kWh) ครบถว้น 
ระดบัที ่2 0.5 ขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัการจดัท าดชันีการใชพ้ลงังานครบถว้น 
ระดบัที ่3 0.5 ปรมิาณการใชน้ ้ามนัจรงิ มากกว่าปรมิาณการใชน้ ้ามนัมาตรฐาน  

โดยอยูใ่นชว่งตัง้แต่ 1.5 เทา่ ถงึ 2 เทา่ของปรมิาณการใชน้ ้ามนัมาตรฐาน 
หรอืมคีา่ดชันีการใชพ้ลงังานน ้ามนัอยูใ่นชว่ง -0.500 ถงึ -0.334   

ระดบัที ่4 0.5 ปรมิาณการใชน้ ้ามนัจรงิ มากกว่าปรมิาณการใชน้ ้ามนัมาตรฐาน โดยอยู่
ในชว่งตัง้แต่ 1.2 เทา่ ถงึ 1.5 เทา่ของปรมิาณการใชน้ ้ามนัมาตรฐาน หรอื 
มคีา่ดชันีการใชพ้ลงังานน ้ามนัอยูใ่นช่วง -0.333 ถงึ -0.167  

ระดบัที ่5 0.5 ปรมิาณการใชน้ ้ามนัจรงิ เทา่กบัหรอืมากกว่าปรมิาณการใชน้ ้ามนัมาตรฐาน 
โดยอยูใ่นชว่งตัง้แต่ 1 เทา่ ถงึ 1.2 เทา่ของปรมิาณการใชน้ ้ามนัมาตรฐาน 
หรอื มคีา่ดชันีการใชพ้ลงังานน ้ามนัอยูใ่นชว่ง 0 ถงึ -0.166 
ในกรณีทีป่รมิาณการใชน้ ้ามนัจรงิน้อยกว่าปรมิาณการใชน้ ้ามนัมาตรฐาน 
หรอื มคีา่ดชันีการใชพ้ลงังานน ้ามนัมากกว่า 0 จะไดค้ะแนนเตม็ในการ
ประเมนิผลดา้นน ้ามนั (2.5 คะแนน) 
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SEU = ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัมาตรฐาน 

หน่วยงานทีจ่ะไดร้บัการประเมนิดชันีการใชพ้ลงังานตอ้งไดร้บัคะแนนเต็มในขัน้ที ่1-2 
 

แผนภาพแสดงการให้คะแนนในระดบัคะแนน 3-5 

หน่วยงานทีไ่ด ้

0.5 - 1 คะแนน 

ช่วงที ่1 ระดบัคะแนนที ่3 

ช่วงที ่2 ระดบัคะแนนที ่3-4 

ช่วงที ่3 ระดบัคะแนนที ่3-5 

หน่วยงานทีไ่ด ้0 คะแนน 

หน่วยงานทีไ่ด ้1.5 คะแนน 

หน่วยงานทีไ่ด ้

0 - 0.5 คะแนน 

หน่วยงานทีไ่ด ้

1 – 1.5 คะแนน 

ช่วงที ่4 ไดค้ะแนนเตม็ในขัน้ 3-5 

ช่วงที ่5 ไมไ่ดค้ะแนนในขัน้ 3-5 
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ปัจจยัท่ีใช้ในการค านวณคะแนนขัน้ท่ี 3 - 5 : 

 (1) ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น ้ามนัมาตรฐาน 
ค านวณจากแบบจ าลองทางคณิตศาสตรท์ีไ่ด้จากการวเิคราะห์ผลของขอ้มูลปจัจยัพื้นฐาน

ต่อปรมิาณการใชพ้ลงังานของหน่วยงานในแต่กลุ่ม โดยในการวเิคราะหน์ัน้จะพจิารณาตวัแปรทีม่ี
ผลต่อการใชพ้ลงังานของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 สว่นคอื 
(ก) ตวัแปรจากลกัษณะการท างาน เชน่ เชน่ จ านวนบุคลากร พืน้ทีใ่ชส้อยภายในอาคาร เวลาการ

ท างาน จ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร การออกใหบ้รกิาร เป็นตน้ 
(ข) ตวัแปรจากสภาวะแวดลอ้ม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่างจากตวัจงัหวดัทีต่ ัง้ พืน้ทีข่องอ าเภอทีต่ัง้ 

พืน้ทีข่องจงัหวดัทีต่ ัง้ เป็นตน้ 
(รายละเอยีดของการค านวณปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัมาตรฐานของแต่ละกลุ่มอยูใ่น 
www.e-report.energy.go.th) 

(2) ค่าการใช้พลงังานไฟฟ้า/น ้ามนัจริงท่ีรายงานแก่ สนพ. 
คือ ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น ้ ามัน ที่หน่วยงานรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th    

ครบ 12 เดอืน 
 
สตูรการค านวณค่าดชันีการใช้พลงังาน : 

คา่ดชันีการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนั = คา่การใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัมาตรฐาน – คา่การใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัจรงิ 
                     คา่การใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัจรงิ 

 
เงื่อนไข :  

ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ ส านักงาน 
ก.พ.ร. จะใชข้อ้มลูทีส่่วนราชการได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของ ส่วนอนุรกัษ์พลงังานและ
พลงังานหมนุเวยีน ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน  

สว่นราชการจะตอ้งไดค้ะแนนเตม็ในขัน้ตอนที ่1 และ 2 จงึจะไดร้บัการประเมนิผลค่าคะแนนดชันี
การใชพ้ลงังาน ในขัน้ตอนที ่3-5  

หน่วยงานทีม่คีา่ดชันีการใชพ้ลงังานต ่ากว่า -0.500 หรอืเป็นหน่วยงานทีม่ปีรมิาณการใชพ้ลงังาน
จรงิเป็น 2 เทา่ของปรมิาณการใชพ้ลงังานมาตรฐานขึน้ไป จะไม่ไดค้ะแนนในขัน้ตอนที ่3-5 ซึง่จากขอ้มลูของปี 
2550 จะมหีน่วยงานในกลุ่มดงักล่าว ประมาณรอ้ยละ 10 ของหน่วยงานราชการทัง้ประเทศ 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
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หมายเหต ุ: 
1. ส่วนราชการ หมายถงึ ส่วนราชการทีเ่ป็นราชการบรหิารส่วนกลางในสงักดักรมทีจ่ดัตัง้ขึน้

ตามกฎกระทรวง  และรวมถงึสว่นราชการทีต่ัง้ขึน้เป็นหน่วยงานภายในกรมนัน้ทีไ่มป่รากฏในกฎกระทรวง 
ส าหรบัสว่นราชการทีเ่ป็นราชการบรหิารสว่นกลางในสงักดักรมนัน้ ซึง่จดัตัง้ขึน้ตามกฎกระทรวง แต่ปฏบิตังิาน
อยูใ่นภมูภิาค การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมนิผลของสว่นราชการนัน้ๆ ใหพ้จิารณาจาก 
สถานทีต่ัง้ของสว่นราชการว่า ตัง้อยู ่ณ จงัหวดัใด ใหร้ายงานผลการด าเนินงานไปรวมกบัจงัหวดัทีต่ ัง้อยูน่ัน้ 

2. หน่วยงานในจงัหวดั หมายรวมถงึ สว่นราชการทีเ่ป็นราชการบรหิารส่วนภูมภิาคทีจ่ดัตัง้ขึน้                  
ตามกฎกระทรวง รวมทัง้สว่นราชการทีเ่ป็นราชการบรหิารส่วนกลางทีป่ฏบิตังิานอยู่ในภูมภิาคซึง่จดัตัง้ขึน้ตาม
กฎกระทรวง ทัง้นี้ การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมนิผลของส่วนราชการนัน้ๆ ใหพ้จิารณาจาก
สถานทีต่ัง้ของสว่นราชการว่าตัง้อยู ่ณ จงัหวดัใด ใหร้ายงานผลการด าเนินงานไปรวมกบัจงัหวดัทีต่ ัง้อยูน่ัน้ 
 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลกั : 

สว่นอนุรกัษ์พลงังานและพลงังานหมนุเวยีน ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน    
โทร.  0 2612 1555 ต่อ 361-364  

 
เหตผุล :  

 พลังงานเป็นปจัจัยที่ส าคญัในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกจิและ
อุตสาหกรรม แต่ประเทศไทยมไิด้มแีหล่งพลงังานเชงิพาณิชยภ์ายในประเทศมากพอกบัความต้องการ ท าให้
ตอ้งพึง่พาพลงังานจากต่างประเทศเป็นสว่นใหญ่ ทีป่จัจุบนัมมีลูคา่กว่า 5 แสนลา้นบาท แนวทางส าคญัทีจ่ะชว่ย
ลดอตัราการเพิม่ความตอ้งการใชพ้ลงังานของประเทศ คอืการส่งเสรมิใหม้กีารใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ
และประหยดัในทกุภาคสว่น โดยรฐับาลเหน็ว่าภาครฐัควรจะเป็นตน้แบบทีด่ใีหก้บัประชาชน ส านักงาน ก.พ.ร.           
จงึก าหนดทีจ่ะประเมนิประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการของทกุสว่นราชการดา้นการใชพ้ลงังาน โดยมสี านักงาน
นโยบายและแผนพลงังานเป็นเจา้ภาพหลกัของตวัชีว้ดั  
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 มขีอ้มลูในฐานขอ้มลูการ
ประหยดัไฟฟ้า/น ้ามนั
ครบถว้น 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
 ใชข้อ้มลูการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัของจงัหวดัในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ทีห่น่วยงานภายในจงัหวดัไดร้ายงานผลผา่น www.e-
report.energy.go.th ของสว่นอนุรกัษ์พลงังานและพลงังาน
หมนุเวยีน ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) 

 
 

  การสงัเกตการณ์ 
   กระบวนการรวบรวมขอ้มลูผลการด าเนินงานของตวัชีว้ดัควรมี

คณุสมบตั ิดงันี้ 
 ความถกูตอ้ง เชน่ แบบฟอรม์และเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบใน

การตรวจสอบขอ้มลูกอ่นและหลงัการจดัเกบ็ทกุครัง้  รวมทัง้
แบบฟอรม์และเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบในการสอบถามขอ้มลู
ต่างๆ จากเจา้ของขอ้มลู 

 ความน่าเชือ่ถอื เชน่ ระบุแหลง่ทีม่าไดช้ดัเจน  สามารถสอบ
ยนัขอ้มลูกบัหน่วยงานเจา้ของขอ้มลูได ้มกีารจดัเกบ็เป็น
ระบบและมเีจา้หน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัเกบ็ 

 ความทนัสมยั เชน่ ความถีใ่นการปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็น
ปจัจบุนัทกุครัง้ทีข่อ้มลูมกีารเปลีย่นแปลงลงในระบบ
ฐานขอ้มลู 

 ความสามารถในการตรวจสอบได ้เชน่ สว่นราชการมคีวาม
พรอ้มใหค้ณะกรรมการฯ สว่นราชการอืน่ ภาคเอกชน และ
ประชาชน ตรวจสอบขอ้มลูได ้

 การเกบ็รกัษาและดแูลเอกสาร/ขอ้มลู 

http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
  เกณฑก์ารพิจารณาระดบัคะแนนท่ี 1 (ความครบถ้วนของ

ฐานข้อมลู) = 1 คะแนน 
  พจิารณา 2 สว่น คอื (1) ขอ้มลูดา้นไฟฟ้า = 0.5 คะแนน  

(2) ขอ้มลูดา้นน ้ามนั = 0.5 คะแนน  
วิธีและเกณฑก์ารให้คะแนน 
พจิารณาความครบถว้นของข้อมลูปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น ้ามนั ใน
ฐานขอ้มลูการประหยดัไฟฟ้า/น ้ามนัใน www.e-report.energy.go.th
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ความครบถ้วน ด้านไฟฟ้า ด้านน ้ามนั 
ไมค่รบรอ้ยละ 100 0.0 คะแนน 0.0 คะแนน 
ครบรอ้ยละ 100 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

หมายเหต ุมขีอ้มลูครบถว้น หมายถงึ มขีอ้มลูปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/
น ้ามนัในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ครบถว้นทัง้ 12 เดอืน 

2 มขีอ้มลูทีใ่ชส้ าหรบั
ประเมนิคา่ดชันีการใช้
พลงังานใหค้รบถว้น 
 

จ าแนกหน่วยงานราชการ โดยแบง่กลุ่มตามลกัษณะการ
ปฏิบติังาน 

 2.1 ดชันีการใชพ้ลงังาน จ าแนกตามลกัษณะการปฏบิตังิานของ
หน่วยงานราชการ โดยแบ่งกลุ่มหน่วยงานออกเป็น 9 ลกัษณะ 

1. กลุ่มทัว่ไป 
2. กลุ่มโรงพยาบาลและสถานีอนามยั 
3. กลุ่มโรงเรยีน 
4. กลุ่มศาลและส านกังานอยัการ 
5. กลุ่มเรอืนจ าและสถานคมุประพฤต ิ
6. กลุ่มสถานีต ารวจ 
7. กลุ่มสถาบนัอดุมศกึษาและสถาบนัอาชวีศกึษา 
8. กลุ่มสถานสงเคราะห ์
9. กลุ่มสถานีวทิยแุละสถานีเครือ่งสง่สญัญาณ 

  ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
  2.2 ใชข้อ้มลูการท างานและขอ้มลูอืน่ๆ ทีเ่ป็นคา่ตวัแปรใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 เชน่ การใหบ้รกิาร กจิกรรม จ านวน
บุคลากร จ านวนนกัเรยีน จ านวนเตยีงคนไข ้งบประมาณทีไ่ดร้บั 
พืน้ทีข่องอาคารทีม่ ีพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร และขอ้มลูการใหบ้รกิาร 
เป็นตน้ ทีส่ว่นราชการไดร้ายงานผา่นwww.e- report.energy.go.th 

http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
โดยแต่ละกลุ่มมคีา่ตวัแปรทีต่อ้งรายงานแตกต่างกนั ดงัปรากฏใน 
www.e-report.energy.go.th คา่ตวัแปรต่างๆ จะถกูน าไปหา 

  คา่ดชันีการใชพ้ลงังานของแต่ละหน่วยงาน โดยมแีบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร ์ซึง่สมการจะมคีา่ทีข่ ึน้อยูก่บัตวัแปรในแตล่ะกลุม่ เมือ่
ป้อนขอ้มลูเขา้ไปในแบบจ าลองฯ กจ็ะไดค้า่การใชพ้ลงังาน
มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน  จากนัน้จะน าคา่ทีไ่ดไ้ป
เปรยีบเทยีบกบัคา่การใชพ้ลงังานจรงิของแต่ละหน่วยงาน ซึง่จะ
ทราบคา่ดชันีการใชพ้ลงังานของแต่ละหน่วยงานทีจ่ะน าไปใช้
ประเมนิผล 

  

 
 

  เกณฑก์ารพิจารณาระดบัคะแนนท่ี 2 (มีข้อมลูท่ีใช้ส าหรบัประเมิน
ค่าดชันีการใช้พลงังานให้ครบถ้วน)  = 1 คะแนน 

  วิธีและเกณฑก์ารให้คะแนน 
พจิารณาความครบถว้นของข้อมลูส าหรบัประเมินดชันีการใช้
พลงังาน ใน www.e-report.energy.go.thปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  

ความครบถ้วน คะแนน 
ไมค่รบรอ้ยละ 100 0.0 คะแนน 
ครบรอ้ยละ 100 1.0 คะแนน 

หมายเหต ุมขีอ้มลูครบถว้น หมายถงึ มขีอ้มลูทีใ่ชส้ าหรบัประเมนิดชันี
การใชพ้ลงังาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ครบถว้นทัง้ 12 เดอืน 

3 ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/
น ้ามนัจรงิ มากกว่า
ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/
น ้ามนัมาตรฐาน โดยอยู่

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 

 ขอ้มลูการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ทีไ่ดร้ายงานผลผา่น www.e-report.energy.go.th ของ 
ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน 

http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ในชว่งตัง้แต่ 1.5 เทา่ ถงึ 
2 เทา่ของปรมิาณการใช้
ไฟฟ้า/น ้ามนัมาตรฐาน 
หรอื มคีา่ดชันีการใช ้
ไฟฟ้า/น ้ามนัอยูใ่นชว่ง 
-0.334 ถงึ -0.500 

เกณฑก์ารพิจารณาระดบัคะแนนท่ี 3-5 (ดชันีการใช้ไฟฟ้า/น ้ามนั) 
= 3 คะแนน 
พจิารณา 2 สว่น คอื  (1) ดชันีการใชไ้ฟฟ้า   = 1.5 คะแนน  

(2) ดชันีการใชน้ ้ามนั   = 1.5 คะแนน 

4 ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/
น ้ามนัจรงิ มากกว่า
ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/
น ้ามนัจรงิ มากกว่า
ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/
น ้ามนัมาตรฐาน โดยอยู่
ในชว่งตัง้แต่ 1.2 เทา่ ถงึ 
1.5 เทา่ของปรมิาณการ
ใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนั
มาตรฐาน 
หรอื มคีา่ดชันีการใช้
ไฟฟ้า/น ้ามนัอยูใ่นชว่ง 
-0.333 ถงึ -0.167 

วิธีและเกณฑก์ารให้คะแนน 

 หน่วยงานจะไดร้บัการประเมนิในขัน้ตอนที ่3-5 ตอ้งไดร้บัคะแนน
ทัง้ไฟฟ้าและน ้ามนัอยา่งละ 1.0 คะแนน ในเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ระดบัที ่1 และ 2 (ความครบถว้นของฐานขอ้มลู)  

 วธิใีหค้ะแนน 
(1) ค่าการใช้พลงังานไฟฟ้า/น ้ามนัมาตรฐาน 

แบบจ าลองทางคณิตศาสตรไ์ดจ้ากการวเิคราะหท์างสถติโิดยใช้
การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) โดยแยกการ
วเิคราะหใ์นแต่กลุ่มของหน่วยงาน โดยสามารถดรูายละเอยีด
ของแต่ละกลุ่มหน่วยงานไดใ้น www.e-report.energy.go.th 
โดยในการวเิคราะหน์ัน้จะพจิารณาตวัแปรทีม่ผีลต่อการใช้
พลงังานของหน่วยงาน  

(2) ค่าการใช้พลงังานไฟฟ้า/น ้ามนั (จริง) 
ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนั ทีห่น่วยงานรายงานผา่น     
www.e-report.energy.go.th ครบ 12 เดอืน 

(3) ค่าดชันีการใช้พลงังาน 
          = คา่การใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัมาตรฐาน – คา่การใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัจรงิ 

     คา่การใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัจรงิ 

 

ในกรณีทีป่รมิาณการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัจรงิน้อยกว่าปรมิาณการใช้
ไฟฟ้า/น ้ามนัมาตรฐาน หรอื มคีา่ดชันีการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัมากกว่า 
0 จะไดค้ะแนนเตม็ในการประเมนิผลดา้นไฟฟ้า/น ้ามนั 

5 ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/
น ้ามนัจรงิ เทา่กบัหรอื
มากกว่าปรมิาณการใช้
ไฟฟ้า/น ้ามนัมาตรฐาน 
โดยอยูใ่นชว่งตัง้แต่ 1 
เทา่ ถงึ 1.2 เทา่ของ
ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/
น ้ามนัมาตรฐาน 
หรอื มคีา่ดชันีการใช ้
ไฟฟ้า/น ้ามนัอยูใ่นชว่ง-
0.166 ถงึ 0 

  เกณฑก์ารให้คะแนน 
การให้คะแนนแบง่ออกเป็น       
3 ขัน้ตอน 

ไฟฟ้า น ้ามนั 

ขัน้ท่ี 3 ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนั
จรงิมากกว่าปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
น ้ามนัมาตรฐาน โดยอยูใ่นชว่ง
ตัง้แต่ 1.5 เทา่แต่ไมถ่งึ 2 เทา่ของ
ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนั
มาตรฐาน (- 0.5 < EUI ≤ - 0.333) 
ขัน้ท่ี 4 ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนั
จรงิ มากกว่าปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/
น ้ามนัมาตรฐาน โดยอยูใ่นชว่ง
ตัง้แต่ 1.2 เทา่แต่ไมถ่งึ 1.5 เทา่
ของปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนั
มาตรฐาน  
(- 0.333 < EUI ≤ - 0.167) 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ขัน้ท่ี 5 ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนั
จรงิ น้อยกว่าหรอืมากกว่าไมถ่งึ 
1.2 เทา่ของปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/
น ้ามนัมาตรฐาน  
(- 0.167 < EUI ≤ 0) 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

รวม 3 ชว่ง คะแนนเตม็ 1.5 คะแนน 1.5 คะแนน 

หมายเหตุ การประเมนิคะแนนในขัน้ตอนที ่ 3 4 และ 5 หากคา่ดชันี
การใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัทีไ่ดจ้รงิอยูร่ะหว่างคา่ขอบเขตใหใ้ชว้ธิเีทยีบ
บญัญตัไิตรยางศ ์
ในกรณีทีป่รมิาณการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัจรงิน้อยกว่าปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า/
น ้ามนัมาตรฐาน หรอื มคีา่ดชันีการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัมากกวา่ 0 จะได้
คะแนนเตม็ในขัน้ที ่3-5  (1.5 คะแนน) 

  วิธีและเกณฑก์ารให้คะแนนของจงัหวดั 

 วธิใีหค้ะแนน 
ประเมนิผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในจงัหวดัตามขัน้ตอน เพือ่
หาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน แลว้น ามาพจิารณาใหค้ะแนนของ
จงัหวดันัน้ โดยคดิจากคา่เฉลีย่ของหน่วยงานในจงัหวดัทัง้หมด 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในจงัหวดัทัง้หมด 
จ านวนหน่วยงานในจงัหวดัทัง้หมด 

หมายเหต ุ :  การจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหส้่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน พรอ้มแนบ

ตวัอย่างเอกสาร/หลกัฐานประกอบของตวัชีว้ดัมาดว้ย ส่วนเอกสาร/หลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งอื่นทีไ่มไ่ดจ้ดัส่งใหส้ านกังาน ก.พ.ร. หรอืคณะท างาน

จดัท าค ารบัรองฯ ในกระทรวง ขอใหส้ว่นราชการจดัเตรยีมไว ้ณ ส่วนราชการเพือ่พรอ้มใหผู้ป้ระเมนิตรวจสอบหรอืขอขอ้มลูเพิม่เตมิ 
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ประเดน็การประเมินผล : การปรบัปรงุกระบวนงานตามภารกิจหลกัให้สอดคล้องกบั 
                                          หลกัธรรมาภิบาล 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.3 ระดบัความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap)   

(เฉพาะ ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม) 
น ้าหนัก : ร้อยละ 4 

 ค าอธิบาย : 
ความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนสง่เสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) หมายถงึ การด าเนินการ

วเิคราะห์และจดัท าแผนส่งเสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) ซึง่เป็นแผนระยะยาวและการจดัท าแผนปฏบิตักิาร
ส าหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 เพื่อน าไปสู่การปฏบิตั ิโดยการปรบัปรุงกระบวนงานหรอืขัน้ตอนการปฏบิตัิ
ราชการตามภารกจิหลกัของสว่นราชการใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาลและส่งเสรมิใหม้ธีรรมาภบิาลในการ
ปฏบิตัริาชการ 

โดยพจิารณาจากระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนทีก่ าหนดไว้รวมถงึผลส าเร็จ 
ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ภายใต้แผนส่งเสริม 
ธรรมาภบิาล 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดบัขัน้ โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดบั พจิารณาจากรายละเอยีดของการ
ด าเนินงานตามเกณฑท์ีก่ าหนดแต่ละระดบั ดงันี้ 

 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
 
โดยท่ี : 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  แต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาลของสว่นราชการ  

 มรีายงาน/เอกสารสรุปผลการวเิคราะห์ทบทวนวิสยัทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ
กระบวนงานหลกัของสว่นราชการ และมแีผนทียุ่ทธศาสตรซ์ึง่ระบุเป้าประสงคใ์นการ
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
สง่เสรมิธรรมาภบิาลไวอ้ยา่งชดัเจน 

2 จัดท าแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ได้แล้วเสร็จ ตามแนวทางที่ส านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด โดยมกีารวเิคราะหแ์ละสรุปผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งทีจ่ะส่งผลกระทบ
ต่อการบรรลุเป้าประสงค์ในการส่งเสริมธรรมาภิบาลของกระบวนงานหลักได้อย่าง
ครบถว้น 

3 จดัท าแผนปฏิบตัิการ/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ภายใต้แผนส่งเสรมิ  
ธรรมาภิบาล (Roadmap) ได้แล้วเสร็จพร้อมทัง้เสนอแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล 
(Roadmap) และแผนปฏบิตักิาร/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ภายใตแ้ผน
ส่งเสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) เพื่อขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธรรมาภบิาล
ของสว่นราชการใหน้ าไปปฏบิตั ิ

4 ด าเนินการตามแผนปฏบิตักิาร/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ภายใต้แผน
สง่เสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) ไดแ้ลว้เสรจ็ และมรีายงานสรปุผลความส าเรจ็ 

5 เสนอผลการด าเนินการตามแผนปฏบิตัิการ/โครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ภายใต้แผนส่งเสรมิธรรมาภิบาล (Roadmap)พรอ้มทัง้ผลการประเมนิตนเองเทยีบกบั
วตัถุประสงค/์เป้าหมายของการสง่เสรมิธรรมาภบิาลในกระบวนงานหลกัทีด่ าเนินการตาม
แผนฯในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ต่อคณะกรรมการธรรมาภบิาลของส่วนราชการ โดยมี
แนวทางการปฏบิตัติามแผนสง่เสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) ในปีต่อไปและไดร้บัความ
เหน็ชอบจากคณะกรรมการธรรมาภบิาลของสว่นราชการ 

 

หมายเหต ุ:  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 วดัผลเฉพาะส่วนราชการระดบักรมหรอืเทยีบเท่าทีเ่ป็นหน่วยงานน าร่อง

การเสรมิสรา้งธรรมาภบิาล ซึง่ส านกังาน ก.พ.ร. ใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่างๆ เชน่ วทิยากร เครื่องมอืช่วยในการ
วเิคราะหแ์ละจดัท าแผนรวมถงึคู่มอืการด าเนินการ เพื่อใหห้น่วยงานน าร่องการส่งเสรมิธรรมาภบิาลสามารถ
จดัท าแผนสง่เสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) และแผนปฏบิตักิารประจ าปีไดส้อดคลอ้งกบัตามหลกัการและแนว
ทางการสง่เสรมิธรรมาภบิาลทีก่ าหนดไว ้โดยสามารถแปลงแผนไปสูก่ารปฏบิตัแิละสามารถแสดงผลส าเรจ็หรอื
ความคบืหน้าของการสง่เสรมิธรรมาภบิาลได ้
 

เหตผุล : 
 เพือ่สง่เสรมิใหส้ว่นราชการมกีารปรบัปรุงกระบวนงานหรอืขัน้ตอนการปฏบิตัริาชการตามภารกจิหลกั
ใหส้อดคล้องกบัหลกัธรรมาภบิาลได้อย่างเป็นระบบ โดยมแีผนส่งเสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) ซึ่งเป็นแผน
ระยะยาวทีแ่สดงทศิทางการพฒันาหรอืปรบัปรุงและแผนปฏบิตักิารประจ าปีเพื่อผลกัดนัใหส้ามารถด าเนินการ
ไดต้ามแผนระยะยาวทีก่ าหนดไว ้ 
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แนวทางการประเมินผล: 
 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1  แต่งตัง้คณะกรรมการธรร

มาภบิาลของสว่นราชการ  
 มรีายงาน/เอกสารสรปุผล

การวเิคราะหท์บทวน
วสิยัทศัน์ ประเดน็ 
ยทุธศาสตร ์และกระบวน 
งานหลกัของสว่นราชการ 
และมแีผนทีย่ทุธศาสตร์
ซึง่ระบุเป้าประสงคใ์นการ
สง่เสรมิธรรมาภบิาล 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลกัฐานต่างๆ 
 มเีอกสาร หลกัฐานแสดงถงึการด าเนินงานแลว้เสรจ็ในขัน้ตอนที ่1 

เชน่ 
 ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภิบาล ซึ่งระบุรายชื่อ

คณะกร รมกา รธ ร รมาภิบ าล  โดยมีโค ร งส ร้ า งหรือ
องค์ประกอบของคณะกรรมการธรรมาภิบาลตรงตาม 
ทีส่ านกังาน ก.พ.ร ก าหนด 

 เอกสาร แบบฟอร์มที่มขีอ้มูลสรุปผลการวเิคราะห์ ทบทวน
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์และกระบวนงานหลักของ 
สว่นราชการ 

 แผนทียุ่ทธศาสตร ์(Strategy Map) ทีม่กีารระบุเป้าประสงค ์
ในการสง่เสรมิธรรมาภบิาลไวอ้ยา่งชดัเจน 

2 จดัท าแผนสง่เสรมิ 
ธรรมาภบิาล (Roadmap)  
ไดแ้ล้วเสรจ็ตามแนวทางที่
ส านกังาน ก.พ.ร.ก าหนด 
โดยมกีารวเิคราะหแ์ละ
สรปุผลการวเิคราะห ์
ความเสีย่งที่จะสง่ผลกระทบ
ต่อการบรรลุเป้าประสงคใ์น
การสง่เสรมิธรรมาภบิาลของ
กระบวนงานหลกั 
ไดอ้ยา่งครบถว้น 

 มเีอกสาร หลกัฐานแสดงถงึการด าเนินงานตามขัน้ตอนที่ 1 และ 
การด าเนินงานแลว้เสรจ็ในขัน้ตอนที ่2 ดงัต่อไปนี้ 
 แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ที่มีการจัดท าได้

ถูกต้องตรงตามแนวทาง และแบบฟอรม์ทีส่ านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด 

 เอกสาร หลักฐาน การเสนอแผนฯ ให้คณะกรรมการ 
ธรรมาภบิาลพจิารณา และผลการพจิารณา เชน่  

- หนงัสอืเชญิประชมุ ก าหนดการ และวาระการประชมุ 
- บนัทึกการประชุมพิจารณาแผนส่งเสรมิธรรมาภิบาล 
ทีม่เีนื้อหาแสดงใหท้ราบว่าคณะกรรมการธรรมาภบิาล 
ไดใ้หค้วามเหน็ชอบแผนฯ 

- วนัทีค่ณะกรรมการธรรมาภบิาลใหค้วามเหน็ชอบแผนฯ 
 เอกสาร แบบฟอร์มหรือรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ 

ความเสีย่งทีจ่ะส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงคใ์นการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลของกระบวนงานหลักที่จัดท าได้
ครบถว้น ตรงตามแนวทางทีส่ านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด 
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
3 จดัท าแผนปฏบิตักิาร/

โครงการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2551
ภายใตแ้ผนสง่เสรมิ 
ธรรมาภบิาล (Roadmap) 
ไดแ้ล้วเสรจ็พรอ้มทัง้เสนอ
แผนสง่เสรมิธรรมาภบิาล 
(Roadmap) และแผนปฏบิตัิ
การ/โครงการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2551
ภายใตแ้ผนสง่เสรมิ 
ธรรมาภบิาล (Roadmap) 
เพื่อขอความเหน็ชอบ 
จากคณะกรรมการ 
ธรรมาภบิาลของ 
สว่นราชการใหน้ าไปปฏบิตัิ 

 มเีอกสาร หลกัฐานแสดงถงึการด าเนินงานตามขัน้ตอนที ่1 และ 2 
และ การด าเนินงานแลว้เสรจ็ในขัน้ตอนที ่3 ดงัต่อไปนี้ 
 แผนปฏบิตักิาร/โครงการภายใตแ้ผนสง่เสรมิธรรมาภบิาล 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ทีร่ะบุเนื้อหาครบถว้น  
ตรงตามแนวทางทีส่ านกังาน ก.พ.ร.ก าหนด ซึง่ควร
ประกอบดว้ย 

- กจิกรรม/ขัน้ตอนและระยะเวลาด าเนินการ 
- ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ และเป้าหมาย 
- ผูร้บัผดิชอบ 
- งบประมาณ 

 เอกสาร หลกัฐาน การเสนอแผนปฏบิตักิาร/โครงการภายใต้
แผนสง่เสรมิธรรมาภบิาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  
ใหค้ณะกรรมการธรรมาภบิาลพจิารณาและสรปุผลการ
พจิารณา เชน่  

- หนงัสอืเชญิประชมุ ก าหนดการ วาระการประชุม และ
เอกสารประกอบการประชมุ 

- บนัทกึการประชมุพจิารณาแผนปฏบิตักิาร/โครงการ
ภายใตแ้ผนสง่เสรมิธรรมาภบิาล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551ทีม่เีนื้อหาแสดงใหท้ราบว่าคณะกรรมการ 
ธรรมาภบิาลไดใ้หค้วามเหน็ชอบแผนปฏบิตักิาร/
โครงการฯ 

- วนัทีค่ณะกรรมการธรรมาภบิาลใหค้วามเหน็ชอบ
แผนปฏบิตักิาร/โครงการฯ 

4 ด าเนินการตามแผนปฏบิตัิ
การ/โครงการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2551 ภาย 
ใตแ้ผนสง่เสรมิธรรมาภบิาล 
(Roadmap)ไดแ้ลว้เสรจ็และมี
รายงานสรปุผลความส าเรจ็ 

 มเีอกสาร หลกัฐานแสดงถงึการด าเนินงานตามขัน้ตอนที ่1,2, 3 
และการด าเนินงานแลว้เสรจ็ในขัน้ตอนที ่4 ดงัต่อไปนี้ 
 เอกสาร หลกัฐานแสดงถงึการด าเนินการตามแผนปฏบิตักิาร/

โครงการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 แลว้เสรจ็ เชน่ 
- บันทึกการประชุม เอกสารประกอบการประชุม หรือ
รายงานความกา้วหน้า/แล้วเสรจ็ของกจิกรรมที่ระบุไว้
ตามแผนปฏิบตัิการ/โครงการฯทีน่ าเสนอหรอืรายงาน
ต่อผูม้อี านาจพจิารณา 

- ปฏทินิการด าเนนิงาน (Gantt Chart) ทีแ่สดงถงึ
ความกา้วหน้าของงานเทยีบกบัระยะเวลาทีก่ าหนดไว้
ตามแผนปฏบิตักิาร/โครงการฯ 
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
- วนัทีด่ าเนินการแลว้เสรจ็ของแต่ละกจิกรรมทีก่ าหนดไว้
ในแผนปฏบิตักิาร/โครงการฯ 

 รายงานสรปุผลความส าเรจ็ของการด าเนินการ 
ตามแผนปฏบิตักิาร/โครงการฯ ซึง่มเีนื้อหา ดงันี้ 

- สรปุรายละเอยีดการด าเนินการตามกจิกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะเวลาและเป้าหมายทีก่ าหนดไวต้ามแผนปฏบิตักิาร/
โครงการฯ 

- สรปุผลการประเมนิความส าเรจ็ของกจิกรรมและตวัชีว้ดั
ทกุตวัเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

- ปจัจยัสนบัสนุน ปญัหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะหรอื
แนวทางการด าเนินงานในปีตอ่ไป 

5 เสนอผลการด าเนินการตาม
แผนปฏบิตักิาร/โครงการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ภายใตแ้ผนสง่เสรมิ 
ธรรมาภบิาล(Roadmap) 
พรอ้มทัง้ผลการประเมนิ
ตนเองเทยีบกบัวตัถุประสงค/์
เป้าหมายของการสง่เสรมิธรร
มาภบิาลในกระบวนงานหลกั
ทีด่ าเนินการตามแผนฯ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ต่อ
คณะกรรมการธรรมาภบิาล
ของสว่นราชการ โดยมแีนว
ทางการปฏบิตัติามแผน
สง่เสรมิธรรมาภบิาล 
(Roadmap) ในปีต่อไปและ
ไดร้บัความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการธรรมาภบิาล
ของสว่นราชการ 

 มเีอกสาร หลกัฐานแสดงถงึการด าเนินงานตามขัน้ตอนที ่1,2, 3, 4 
และการด าเนินงานแลว้เสรจ็ในขัน้ตอนที ่5 ดงัต่อไปนี้ 
 เอกสาร หลกัฐานแสดงถงึการรายงาน/น าเสนอสรปุผลการ

ด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร/โครงการฯ สง่เสรมิ 
ธรรมาภบิาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 และแนวทาง
การด าเนินงานในปีต่อไปต่อคณะกรรมการธรรมาภบิาล และ
สรปุผลการพจิารณาของคณะกรรมการฯ เชน่ 

- หนงัสอืเชญิประชมุ ก าหนดการ และวาระการประชมุ 
- เอกสารประกอบการประชมุทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบัสรปุผล
การด าเนินงานแลว้เสรจ็ของแผนปฏบิตักิาร/โครงการฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ ผลการประเมนิ
ตนเองเทยีบกบัวตัถุประสงค/์ตวัชีว้ดัและเป้าหมายของ
การสง่เสรมิธรรมาภบิาลตามกระบวนงานหลกัทีร่ะบุไว้
ในแผนฯ 

- บนัทกึการประชมุพจิารณาสรปุผลการด าเนนิงาน 
ตามแผนปฏบิตักิาร/โครงการฯทีม่เีนื้อหาแสดงใหท้ราบ
ว่าคณะกรรมการธรรมาภบิาลไดพ้จิารณาและใหค้วาม
เหน็ชอบผลการด าเนินงานและผลการประเมนิตนเอง 

- วนัทีค่ณะกรรมการธรรมาภบิาลใหค้วามเหน็ชอบผล
การด าเนินงานและผลการประเมนิตนเองเทยีบกบั
เป้าหมายตามแผนปฏบิตักิาร/โครงการฯ   

 หมายเหต ุ:  การจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหส้ านกังานมาตรฐาน
ผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม สรุปผลการด าเนินงาน พรอ้มแนบตวัอย่างเอกสาร/หลกัฐานประกอบของตวัชีว้ดัมาดว้ย สว่น
เอกสาร/หลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ ทีไ่ม่ไดจ้ดัสง่ใหส้ านกังาน ก.พ.ร. หรอืคณะท างานจดัท าค ารบัรองฯ ในกระทรวง 
ขอใหส้ว่นราชการจดัเตรยีมไว ้ณ สว่นราชการเพื่อพรอ้มใหผู้ป้ระเมนิตรวจสอบหรอืขอขอ้มลูเพิม่เตมิ 
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ตวัช้ีวดัท่ี 5.4 : ระดบัความส าเรจ็ในการด าเนินการตามแผนธรรมาภิบาล 
น ้าหนัก :   ร้อยละ  
ค าอธิบาย  : 

 เพื่อให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ.2545 
มาตรา 3/1  พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 25456 และแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ทีมุ่่งเน้น การส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และธรรมาภบิาล ในการ
ปฏบิตัริาชการ 

เกณฑก์ารให้คะแนน :  

แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยพจิารณาจากระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) ตามเป้าหมาย
แต่ละระดบั ดงันี้ 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยท่ี : 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  แต่งตัง้คณะท างานธรรมาภบิาลของสว่นราชการ  

 มรีายงาน/เอกสารสรุปผลการวเิคราะห์ทบทวนวิสยัทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ
กระบวนงานหลกัของสว่นราชการ และมแีผนทียุ่ทธศาสตรซ์ึง่ระบุเป้าประสงคใ์นการ
สง่เสรมิธรรมาภบิาลไวอ้ยา่งชดัเจน 

2 จดัท าแผนสง่เสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) ไดแ้ลว้เสรจ็ ตามแนวทางทีเ่หมาะสม โดยมี
การวิเคราะห์และสรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าประสงคใ์นการสง่เสรมิธรรมาภบิาลของกระบวนงานหลกัไดอ้ยา่งครบถว้น 

3 จดัท าแผนปฏิบตัิการ/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ภายใต้แผนส่งเสรมิ  
ธรรมาภิบาล (Roadmap) ได้แล้วเสร็จพร้อมทัง้เสนอแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล 
(Roadmap) และแผนปฏบิตักิาร/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ภายใตแ้ผน
สง่เสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) เพือ่ขอความเหน็ชอบจากคณะท างานธรรมาภบิาลของ
สว่นราชการใหน้ าไปปฏบิตั ิ



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 

              

 

103 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
4 ด าเนินการตามแผนปฏบิตักิาร/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ภายใต้แผน

สง่เสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) ไดแ้ลว้เสรจ็ และมรีายงานสรปุผลความส าเรจ็ 
5 เสนอผลการด าเนินการตามแผนปฏบิตัิการ/โครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ภายใต้แผนส่งเสรมิธรรมาภิบาล (Roadmap)พรอ้มทัง้ผลการประเมนิตนเองเทยีบกบั
วตัถุประสงค/์เป้าหมายของการสง่เสรมิธรรมาภบิาลในกระบวนงานหลกัทีด่ าเนินการตาม
แผนฯในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ต่อคณะท างานธรรมาภบิาลของส่วนราชการ โดยมี
แนวทางการปฏบิตัติามแผนสง่เสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) ในปีต่อไปและไดร้บัความ
เหน็ชอบจากคณะท างานธรรมาภบิาลของสว่นราชการ 

 
 
หมายเหต ุ:  

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ส่วนราชการระดบักรมหรอืเทยีบเท่าที่สามารถจดัท าแผนส่งเสรมิธรร
มาภบิาล (Roadmap) และแผนปฏบิตักิารประจ าปีได้สอดคล้องกบัตามหลกัการและแนวทางการส่งเสรมิธรร
มาภบิาลทีก่ าหนดไว ้โดยสามารถแปลงแผนไปสู่การปฏบิตัแิละสามารถแสดงผลส าเรจ็หรอืความคบืหน้าของ
การสง่เสรมิธรรมาภบิาลได ้

2.คณะท างานธรรมาภบิาลของสว่นราชการ  ใหส้ว่นราชการตัง้ไดต้ามความเหมาะสม 
 

เหตผุล : 
 เพือ่สง่เสรมิใหส้ว่นราชการมกีารปรบัปรุงกระบวนงานหรอืขัน้ตอนการปฏบิตัริาชการตามภารกจิหลกั
ใหส้อดคล้องกบัหลกัธรรมาภบิาลได้อย่างเป็นระบบ โดยมแีผนส่งเสรมิธรรมาภบิาล (Roadmap) ซึ่งเป็นแผน
ระยะยาวทีแ่สดงทศิทางการพฒันาหรอืปรบัปรุงและแผนปฏบิตักิารประจ าปีเพื่อผลกัดันใหส้ามารถด าเนินการ
ไดต้ามแผนระยะยาวทีก่ าหนดไว ้ 
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ประเดน็การประเมินผล : การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.5 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการรกัษามาตรฐานระยะเวลา           

การให้บริการ 
น ้าหนัก : ร้อยละ  
ค าอธิบาย :  

 พจิารณาจากระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของผูร้บับรกิารทีไ่ดร้บับรกิารตาม          
รอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรยีบเทยีบกบัผูร้บับรกิารทัง้หมดในแต่ละกระบวนงานบรกิาร 

 รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถงึ ระยะเวลาเฉลีย่ทีส่ว่นราชการสามารถด าเนินการลดไดจ้รงิ 
และไดแ้จง้ระยะเวลาเฉลีย่ดงักล่าวเป็นผลการปฏบิตัริาชการ ณ สิน้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2548 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 แลว้แต่กรณี 

 กระบวนงานทีน่ ามาประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ หมายถงึ ทุกกระบวนงานทีส่่วนราชการ
เสนอไปยงัส านกังาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 และส่วนราชการสามารถด าเนินการลดรอบ
ระยะเวลาไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 30 ขึน้ไป  
 
ตารางและสตูรการค านวณ  :    
 

จ านวนผูร้บับรกิารทีไ่ดร้บับรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จ านวนผูร้บับรกิารทัง้หมดทีไ่ดร้บับรกิารในแต่ละงานบรกิาร 

 
 

งานบริการ 
(i) 

น ้าหนัก
(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละของผู้รบับริการท่ี
ได้รบับริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกบั

จ านวนผู้รบับริการทัง้หมด 

คะแน
นท่ีได้ 
(Ci) 

คะแนน
เฉล่ียถ่วง
น ้าหนัก         
(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 x C1) 
2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 x C2) 
3 W3 50 60 70 80 90 C3 (W3 x C3) 
4 W4 50 60 70 80 90 C4 (W4 x C4) 
5 W5 50 60 70 80 90 C 5 (W5 x C5) 

น ้าหนักรวม  W =1 ค่าคะแนนของตวัช้ีวดัน้ีเท่ากบั  (Wi x Ci) 
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ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั เทา่กบั 
     

    (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

      Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
 

โดยท่ี : 
W หมายถงึ น ้าหนกัความส าคญัทีใ่หก้บัแต่ละงานบรกิาร และผลรวมของน ้าหนกัของทุกงานบรกิาร 

เทา่กบั 1 
C หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการเทยีบกบัรอ้ยละของของผูร้บับรกิารทีไ่ดร้บับรกิารตามรอบระยะเวลา

มาตรฐานเทยีบกบัจ านวนผูร้บับรกิารทัง้หมด 
i  หมายถงึ ล าดบัทีข่องงานบรกิาร ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑก์ารให้คะแนน : 
 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x Ci) = 1 
2  (Wi x Ci) = 2 
3  (Wi x Ci) = 3 
4  (Wi x Ci) = 4 
5  (Wi x Ci) = 5 

 
เงื่อนไข : 

1. ให้ส่วนราชการคดัเลือกกระบวนงานจ านวนไม่น้อยกว่า 5 กระบวนงานจากกระบวนงานที ่              
ส่วนราชการได้น ามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 -2550 และลดระยะเวลา                   
การใหบ้รกิารไดต้ัง้แต่ รอ้ยละ 30 ขึน้ไปเรยีบรอ้ยแลว้ เพือ่น ามาประเมนิผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  

2. กระบวนงานทีค่ดัเลอืกมาประเมนิผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 นี้ต้องเป็นกระบวนงานหลกัที่
ส าคญัของหน่วยงาน และมจี านวนผูใ้ช้บรกิารมาก หรอืพจิารณาว่าส่งผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมาก หรอืม ี             
ผูร้อ้งเรยีนจ านวนมาก 
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3. ให้ส่วนราชการระบุน ้ าหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอเพื่อน าไป
ประเมนิผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยก าหนดใหม้กีารถ่วงน ้าหนกัตามล าดบัความส าคญัของกระบวนงาน 
หากไม่ระบนุ ้าหนัก ให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน ้าหนักเท่ากนั 

4. ส าหรับกระบวนงานของส่วนราชการที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการ
ด าเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา  โดยใช้รอบระยะเวลาเฉลี่ยของ             
การใหบ้รกิารของทุกสาขา เป็นขอ้มลูผลการด าเนินงาน (ทัง้นี้ ขอใหส้่วนราชการแสดงขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารและ
ระยะเวลาใหบ้รกิารรายกระบวนงานของแต่ละสาขาตามแบบฟอร์ม 2 โดยแนบเป็นเอกสารหลกัฐานใหก้บัผู้
ประเมนิมาพร้อมกบัรายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ (Self Assessment 
Report) รอบ 6 เดอืน และรอบ 12 เดอืน) หรือให้ผู้ประเมินสามารถตรวจสอบข้อมลู ณ สถานท่ีจดัเกบ็ได้ 

5. ใหส้่วนราชการเสนอเฉพาะกระบวนงานทีม่กีารปฏบิตัอิยู่ในส่วนราชการทีต่ัง้อยู่ในส่วนกลาง 
รวมทัง้สว่นราชการทีเ่ป็นราชการสว่นกลางทีป่ฏบิตัริาชการอยูใ่นสว่นภูมภิาค และมพีืน้ทีร่บัผดิชอบครอบคลุม
หลายจงัหวดัใหน้ับเป็นงานของส่วนกลาง เช่น ส านักประชาสมัพนัธ์ เขต 2 ซึ่งมพีื้นที่รบัผดิชอบ 9 จงัหวดั  
เป็นตน้ 

6. ให้ส่วนราชการประกาศขัน้ตอนและระยะเวลาในการบรกิารในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหป้ระชาชนทราบอยา่งชดัเจน 
 

หมายเหต ุ:  
1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ก าหนดให้ส่วนราชการจดัเกบ็ขอ้มูลผลการด าเนินงานจรงิ 9 เดอืน 

คอืตัง้แต่เดอืนมกราคม 2551ถงึ เดือนกนัยายน 2551 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรอง    
การปฏิบัติราชการ และให้ส่วนราชการแนบเอกสารหลักฐานข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการ               
รายกระบวนงานตามแบบฟอร์มทัง้ 3 แบบฟอร์ม มาพรอ้มกบัรายงานการประเมินผลตนเองตามค ารบัรอง             
การปฏบิตัริาชการ (Self Assessment Report) รอบ 6 เดอืน และรอบ 12 เดอืน 

2.หากส่วนราชการไม่มกีารประกาศขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารในแต่ละกระบวนงานทีเ่ป็น
รอบระยะเวลามาตรฐาน ใหป้ระชาชนทราบอย่างชดัเจน จะถูกปรบัลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่
ไดร้บัของตวัชีว้ดันี้ 
 
หน่วยงานผู้สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า :  ภารกจิการบรหิารการเปลีย่นแปลงและนวตักรรม  ส านกังาน 
ก.พ.ร. 
 

ชือ่ผูส้ามารถใหค้ าปรกึษาแนะน า เบอรโ์ทรศพัท ์
1. นายชยัยทุธ  กมลศริสิกลุ 02-356-9943 
2. นางสาววริยิา  เนตรน้อย 02-356-9999 ต่อ 8981 
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เหตผุล :   
สบืเนื่องจากในการด าเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ

ของทุกส่วนราชการนับตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกส่วนราชการได้ด าเนินการลดขัน้ตอนและ
ระยะเวลาการปฏบิตัริาชการครบทุกกระบวนงานแล้ว ดงันัน้เพื่อผลกัดันใหส้่วนราชการพฒันาคุณภาพ การ
ให้บรกิารประชาชนของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง ส่วนราชการสามารถพฒันาและปรบัปรุงกระบวนงาน 
(Process)  การให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยค านึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร คุณภาพของเจา้หน้าที่ผูใ้หบ้รกิาร คุณภาพของสิง่อ านวยความสะดวก 
และคุณภาพการใหบ้รกิารในภาพรวม ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการพจิารณารางวลัคุณภาพการใหบ้รกิาร
ประชาชน ประจ าปี 2550 ของ ส านกังาน ก.พ.ร. ซึง่สว่นราชการสามารถน าหลกัเกณฑแ์ละแนวทางฯ ดงักล่าว
มาใช้ประกอบการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนงานให้สอดคล้องกบัความต้องการ และความคาดหวังของ
ประชาชน หรอืผูใ้ชบ้รกิารได ้อย่างไรกต็ามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 นี้ แนวทางการประเมนิผลก าหนดให้
ส่วนราชการรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้รกิารต่อไป เพื่อสรา้งความไวว้างใจในคุณภาพการบรกิารของ
หน่วยงานภาครฐัใหม้ากยิง่ขึน้ 

แบบฟอรม์ 1 รายช่ือกระบวนงาน น ้าหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ท่ีส่วนราชการเสนอประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  

ช่ือกระบวนงาน 
ปีงบประมาณท่ีเสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

น ้าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ท่ีให้บริการจริง) 
1.     
2.     
3.     
4.     
5.     

รวม 1.00  
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แบบฟอรม์ 2 การจดัเกบ็ข้อมลูผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน  
กระบวนงานล าดบัท่ี .......... ช่ือกระบวนงาน........................................................... 
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบคอื................................................................................................. 
ชื่อผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู...................................................... หมายเลขโทรศพัท.์............................................. 
จ านวนขัน้ตอนใหบ้รกิารทัง้หมด...........................ข ัน้ตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานทีใ่หบ้รกิารคอื…....วนั/ชัว่โมง/นาท ี

ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารและระยะเวลาใหบ้รกิารจรงิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
(1) 

ล าดบัที ่
(2) 

ชื่อผูใ้ชบ้รกิาร 
(3) 

เวลาเริม่ตน้
ใหบ้รกิาร 

(4) 
เวลาสิน้สดุ
ใหบ้รกิาร 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ใหบ้รกิารจรงิ 

(6) 
ผลเปรยีบเทยีบ
กบัระยะเวลา
มาตรฐาน 

1      
2      
3      
i      

 
คอลมัน์ (6) ใหก้รอกผลการเปรยีบเทยีบระยะเวลาใหบ้รกิารจรงิกบัระยะเวลามาตรฐานดว้ยตวัเลขดงันี้ 
1 แทน ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
0 แทน  ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารเกนิกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน 
 

แบบฟอรม์ 3 ตารางสรปุการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
 

ช่ือกระบวนงาน น ้าหนัก 
รอบระยะเวลา                   

มาตรฐาน 

จ านวน

ผูร้บับริการ        

ท่ีได้รบับริการ

ตามรอบ

ระยะเวลา

มาตรฐาน 

จ านวน

ผูร้บับริการ

ทัง้หมด 

ร้อยละของ

ผูร้บับริการท่ีได้รบั

บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 

เทียบกบัจ านวน

ผูร้บับริการทัง้หมด 

คะแนน 
คะแนน

ถ่วง

น ้าหนัก 

1.         
2.         
3.         
4.         
5.         
 

รวม 1.00 
ผลคะแนนของตวัช้ีวดั 

(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน ้าหนักของทุกกระบวนงาน) 
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ตวัอย่างแบบฟอรม์ 1 รายช่ือกระบวนงาน น ้าหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ท่ีส่วนราชการเสนอประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  

ช่ือกระบวนงาน 
ปีงบประมาณท่ีเสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

น ้าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ท่ีให้บริการจริง) 

1. การแกไ้ขปญัหาขอ้รอ้งทุกขข์องญาต ิ            
แรงงานไทย 

2550 0.20 3 วนั 

2. การขอคนืรถในคดจีราจร 2549 0.20 120 นาท ี

3. การขึน้ทะเบยีนนายจา้ง 2548 0.20 60 นาท ี

4. การขอใชเ้ครื่องบนัทกึการเกบ็เงนิออก
ใบก ากบัภาษอีย่างย่อ 

2548 0.20 60 วนั 

5. การพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนเกีย่วกบั                 
การคุม้ครองผูบ้รโิภค 

2547 0.20 30 วนั 

รวม 1.00  

 
ตวัอย่างแบบฟอรม์ 2 การจดัเกบ็ข้อมลูผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน  

 
กระบวนงานล าดบัท่ี 4 ช่ือกระบวนงาน  การขอใชเ้ครือ่งบนัทกึการเกบ็เงนิออกใบก ากบั  

                            ภาษอียา่งยอ่ 
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบคอื กรมXXXXXXXX 
ชื่อผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู  นายปองศกัดิ ์ เทวาคุม้ครอง  หมายเลขโทรศพัท ์086-895-9969 
จ านวนขัน้ตอนใหบ้รกิารทัง้หมด  7  ขัน้ตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานทีใ่หบ้รกิารคอื 60 วนั 

ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารและระยะเวลาใหบ้รกิารจรงิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
(1) 

ล าดบัที ่
(2) 

ชื่อผูใ้ชบ้รกิาร 
(3) 

เวลาเริม่ตน้
ใหบ้รกิาร 

(4) 
เวลาสิน้สดุ
ใหบ้รกิาร 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ใหบ้รกิารจรงิ 

(6) 
ผลเปรยีบเทยีบ
กบัระยะเวลา
มาตรฐาน 

1 นายบรรลอื  ผ่องอนิทร ี 4 ม.ค. 2551 20 ก.พ. 2551 34 วนั 1 
2 นางสดุา  แจม่วยั 6 ก.พ. 2551 2 เม.ย. 2551 40 วนั 1 
3 นายเกรยีง  บญุพทิกัษ์ 7 ม.ีค. 2551 30 พ.ค. 2551 61 วนั 0 
4 นางสาวสมใจ  สถติดอ์ยู ่ 14 ม.ีค. 2551 2 พ.ค. 2551 36 วนั 1 
5 นายคณิต  เพยีงพอ 3 เม.ย. 2551 6 ม.ิย. 2551 47 วนั 1 
…     … 
100 นางฤด ี มัง่คัง่ 25 ก.ค. 2551 26 ก.ย. 2551 46 วนั 1 
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คอลมัน์ (6) ใหก้รอกผลการเปรยีบเทยีบระยะเวลาใหบ้รกิารจรงิกบัระยะเวลามาตรฐานดว้ยตวัเลขดงันี้ 
1 แทน ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
0 แทน  ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารเกนิกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน 

ตวัอย่างการรายงานวิธีการจดัเกบ็ข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ 
 

 
งานบริการ 

วิธีการเกบ็ข้อมลู 
ระยะเวลาการให้บริการ 

ตวัอย่างเอกสารในการเกบ็
ข้อมลูระยะเวลาการให้บริการ 

1. การแกไ้ขปญัหาขอ้รอ้งทุกขข์อง
ญาตแิรงงานไทย 

ประมวลผลขอ้มลูจากใบบนัทกึ 
การเขา้รบับรกิาร 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

2. การขอคนืรถในคดจีราจร ประมวลผลขอ้มลูจากใบบนัทกึ 
การเขา้รบับรกิาร 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

3. การขึน้ทะเบยีนนายจา้ง ประมวลผลขอ้มลูจากใบบนัทกึ 
การเขา้รบับรกิาร 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

4. ขอใชเ้ครื่องบนัทกึการเกบ็เงนิออก
ใบก ากบัภาษอียา่งยอ่ 

ประมวลผลขอ้มลูจากใบบนัทกึ 
การเขา้รบับรกิาร 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

5. การพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนเกีย่วกบั
การคุม้ครองผูบ้รโิภค 

ประมวลผลขอ้มลูจากใบบนัทกึ 
การเขา้รบับรกิาร 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 
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ตวัอย่างแบบฟอรม์ 3 ตารางสรปุการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
 

(1) (2) (3) (4) (5) (4)x100/(5) = (6) (7) 
(7)x(2) = 

(8) 

งานบริการ น ้าหนัก 
รอบระยะเวลา                   

มาตรฐาน 

จ านวน

ผูร้บับริการ        

ท่ีได้รบับริการ

ตามรอบ

ระยะเวลา

มาตรฐาน 

จ านวน

ผูร้บับริการ

ทัง้หมด 

ร้อยละของ

ผูร้บับริการท่ีได้รบั

บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 

เทียบกบัจ านวน

ผูร้บับริการทัง้หมด 

คะแนน 
คะแนน

ถ่วง

น ้าหนัก 

1. การแกไ้ขปญัหาขอ้

รอ้งทุกขข์องญาต ิ

แรงงานไทย 

0.20 3 วนั 150 150 100 5.00 1.0000 

2. การขอคนืรถในคดี

จราจร 
0.20 120 นาท ี 569 682 83.43 4.34 0.8680 

3. การขึน้ทะเบยีน

นายจา้ง 
0.20 60 นาท ี 37 60 61.67 2.17 0.4340 

4. การขอใชเ้ครือ่ง

บนัทกึการเกบ็เงนิ

ออกใบก ากบัภาษี

อย่างย่อ 

0.20 60 วนั 65 100 65.00 2.50 0.5000 

5. การพจิารณาเรือ่ง

รอ้งเรยีนเกีย่วกบั                 

การคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค 

0.20 30 วนั 50 50 100 5.00 1.0000 

 
รวม 1.00 

ผลคะแนนของตวัช้ีวดั 
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน ้าหนักของทุกงานบริการ) 

3.8020 

 
 
 
 

 
 
 

เปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนทีก่ าหนดไว ้ดงันี้ 
 เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอ้ยละของผูร้บับรกิารทีไ่ดร้บับรกิารตามรอบระยะเวลา

มาตรฐานฯ เทยีบกบัจ านวนผูร้บับรกิารทัง้หมด 
50 60 70 80 90 

 



                                                   คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  

กระทรวงอตุสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 

              

 

112 

ประเดน็การประเมินผล : การจดัท าต้นทุนต่อหน่วย 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.6 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
น ้าหนัก : ร้อยละ  
ค าอธิบาย :   

 ความส าเรจ็ของการจดัท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ หมายถงึ การทีส่่วนราชการสามารถจดัท า
บญัชตีน้ทนุต่อหน่วยผลผลติและกจิกรรม เพือ่น าไปสูก่ารบรหิารราชการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

 ก าหนดเป็นระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พจิารณาจากความกา้วหน้าของขัน้ตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
 

โดยท่ี : 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 จดัท าบญัชตี้นทุนต่อหน่วยผลผลติของปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามหลกัเกณฑ์และ

วิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการค านวณต้นทุน                
ตามรปูแบบทีก่รมบญัชกีลางก าหนด โดยเสนอใหส้ านักงบประมาณ กรมบญัชกีลาง และ
ส านกังาน ก.พ.ร. ทราบ 

2 เปรียบ เทียบผลการค านวณต้นทุนต่ อหน่วยผลผลิตร ะหว่ า ง ปี งบประมาณ                   
พ.ศ. 2549 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ว่ามกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้หรอืลดลงอย่างไร 
พรอ้มทัง้วเิคราะหถ์งึสาเหตุของการเปลีย่นแปลงดงักล่าว และจดัท ารายงานสรุปผลการ
วเิคราะหต์น้ทนุต่อหน่วยผลผลติไดแ้ลว้เสรจ็ 

3 ทบทวนภารกิจเพื่อจัดท าข้อมูลผลผลิตย่อย กิจกรรมย่อย พร้อมปริมาณและ             
หน่วยนบัทัง้องคก์ร ส าหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
4 จดัท าบัญชตี้นทุนต่อหน่วยผลผลิตย่อย กิจกรรมย่อย โดยจดัให้มีการค านวณต้นทุน  

อยา่งน้อย ดงันี้   
 1. กจิกรรมของหน่วยงานสนบัสนุน 5 กจิกรรมยอ่ย 
 1.1 ดา้นการเงนิและบญัช ี
 1.2 ดา้นการพสัดุ 
 1.3 ดา้นบรหิารบุคคล 
 1.4 ดา้นพฒันาทรพัยากรบุคคล 
 1.5 ดา้นการตรวจสอบภายใน 
 2. กจิกรรมของหน่วยงานหลกั 1 กจิกรรมยอ่ย  
 3. ผลผลติยอ่ย 2 ผลผลติ 
 และรายงานผลการค านวณใหส้ านักงบประมาณ กรมบญัชกีลาง และส านักงาน ก.พ.ร. 

ทราบ 
5 น าผลการด าเนินงานที่ได้จากขัน้ตอนที่ 2 และขัน้ตอนที่ 4 ไปก าหนดแนวทางหรือ

แผนการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานส าหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 
หน่วยงานผู้สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า :  ส านักมาตรฐานด้านการบญัชีภาครฐั กรมบญัชีกลาง 

 
ชือ่ผูส้ามารถใหค้ าปรกึษาแนะน า เบอรโ์ทรศพัท ์

1. นางอไุร  รม่โพธหิยก 02-271-2945 
2. นางสาวนภาทพิย ์ ปญัจศริ ิ  02-271-9024 ต่อ 6220 

 
เหตผุล :  

เพื่อให้มีข้อมูลทางการเงินที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการด า เนินงาน และน าไปสู ่                 
การบรหิารราชการอยา่งมคีณุภาพ  
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มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองคก์าร 
 
ประเดน็การประเมินผล  : การพฒันาองคก์ร 
ตวัช้ีวดัท่ี 6 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

ท่ีสอดคล้องกบัภารกิจหลกั ยทุธศาสตร ์ของส่วนราชการท่ีเน้นถึงการพฒันาองคก์ร 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

น ้าหนัก:  ร้อยละ 25 (รวมทุกตวัช้ีวดัท่ีอยู่ภายใต้ตวัช้ีวดัท่ี 6) 
ค าอธิบาย : 

พจิารณาประเมนิผลจากตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิหลกั ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการในประเดน็ที่
มุง่เน้นถงึผลส าเรจ็ของการพฒันาองคก์าร หรอืการพฒันาสว่นราชการใหม้ศีกัยภาพและมคีณุภาพอยา่งยัง่ยนื 
ดว้ยการวางระบบและน าเทคนิคการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการทีท่นัสมยัและเหมาะสมมาใชใ้นสว่น
ราชการ ซึง่ประกอบดว้ยประเดน็การพฒันาการปฏบิตัริาชการ เชน่  

 การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัในดา้นต่างๆ เชน่  
- การจดัการความรู้ (Knowledge Management) อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้ 

ส่วนราชการสามารถพัฒนาและรักษาองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ ราชการ  
เพือ่รองรบัการเจรญิเตบิโตขององคก์าร  

- การบรหิารหรอืการจดัการความเสีย่ง (Risk Management) เพื่อใหส้่วนราชการมรีะบบ 
ในการควบคุมดูแล ป้องกนัหรอืลดความเสยีหายและผลกระทบต่างๆ ทีอ่าจเกดิจากปจัจยั
เสีย่งในดา้นต่างๆ  

- การจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT management) ของส่วนราชการ โดยจดัใหม้ ี
ระบบเครอืขา่ยสารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน และเป็นรากฐานของ
การพฒันาองคก์ารทีม่คีวามยัง่ยนืในอนาคต 

- การพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล (HR Scorecard) เพื่อส่งเสรมิ สนับสนุนและ
ผลกัดนัใหบุ้คลากรในสว่นราชการสามารถปฏบิตังิานไดส้อดคลอ้งและตอบสนองต่อภารกจิ
หลกั รวมถงึมกีารการถ่ายทอดเป้าหมายการปฏบิตังิานจากระดบัองค์กรไปสู่ระดบับุคคล 
(Individual Scorecard) ได้อย่างเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายหรอื
ผลส าเรจ็ของการปฏบิตัริาชการตามทีก่ าหนดไวใ้นแผนปฏบิตัริาชการ 

 การส ารวจ ตรวจสอบ ทบทวน กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและประกาศต่างๆ ทีอ่ยูใ่น
ความรบัผดิชอบของสว่นราชการ เพือ่ด าเนินการยกเลกิ แกไ้ข ปรบัปรงุ หรอืยกรา่งขึน้ใหม่
ใหม้คีวามทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์ปจัจุบนั และสอดคลอ้งกบัความจ าเป็น 
ทางเศรษฐกจิ สงัคม และความมัน่คงของประเทศ รวมถงึสภาพแวดลอ้มของการปฏบิตัริาชการ
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยค านึงถงึความสะดวก รวดเรว็ และลดภาระต่างๆ ของ
ประชาชนดว้ย 
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ตารางและสตูรการค านวณ : 

ตวัช้ีวดั (i) 
น ้าหนัก

(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละ                
ของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนน
ท่ีได้ 
(SMi) 

คะแนน       
ถ่วงน ้าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPIi Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั  เทา่กบั 
     

    (Wi x SMi)             หรือ             (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยท่ี : 

W หมายถงึ น ้าหนักความส าคญัที่ให้กบัตัวชี้ว ัดที่ก าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ            
และผลรวมของน ้าหนกัของทกุตวัชีว้ดั เทา่กบั  1   

SM หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการเทยีบกบัรอ้ยละของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัชีว้ดั 
i  หมายถงึ ล าดบัทีข่องตวัชีว้ดัทีก่ าหนดขึน้ตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑก์ารให้คะแนน  :  

ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 
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เหตผุล :   

เพื่อใหส้่วนราชการด าเนินการตามแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีตามทีพ่ระราชกฤษฎกีาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้บัญญัติเกี่ยวกบัการบริหารราชการ  
ของส่วนราชการว่าจะต้องมกีารทบทวน และปรบัปรุงภารกจิ ตลอดจนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและ
ประกาศต่างๆ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม้คีวามทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และการเปลีย่นแปลง
ของสภาพเศรษฐกจิและสงัคมอยูเ่สมอ ทัง้นี้ ตามมาตรา 6, 35 และ 39 เป็นตน้ 
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ประเดน็การประเมินผล : การบริหารจดัการองคก์าร 
ตวัช้ีวดัท่ี  6.1  ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั    
น ้าหนัก :   ร้อยละ 22 
ค าอธิบาย :  

 ผลจากการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัทีไ่ด้ด าเนินการตามตวัชี้วดั
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ส านักงาน ก.พ.ร. ไดร้บัฟงัความคดิเหน็จากส่วนราชการต่าง ๆ จงึไดน้ ามา
ปรบัปรุงแนวทางการด าเนินการในปี พ.ศ. 2551  โดยเน้นการบูรณาการตวัชี้วดัที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา
องคก์รน ามาผนวกเขา้กบัตวัชีว้ดัการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

 ความแตกต่างของการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2551 ต่างจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดงันี้ 

                         1)  วธิกีารจดัท ารายงานใชว้ธิปีระเมนิองคก์รดว้ยตนเองจากมาตรฐานทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละ
ขอ้ค าถามและสว่นราชการจะตอ้งใหค้ะแนนตามขอ้เทจ็จรงิทีส่่วนราชการไดด้ าเนินการไปแลว้ตลอดระยะเวลา
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 (ซึ่งถอืเป็นการประเมนิองคก์รด้วยตนเองขององค์กรไปพรอ้มกบัการปรบัปรุง
องค์กร) พรอ้มทัง้อ้างองิหลกัฐานในการด าเนินการ ในขณะทีแ่นวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐัเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เน้นการรายงานผลที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549) เหตุผลที่
ปรบัเปลีย่นเนื่องจากต้องการใหเ้กดิการพฒันาองคก์รไปพรอ้ม ๆ กบัการประเมนิองคก์รดว้ยตนเองเมื่อสิน้สุด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 แม้ว่าในหมวด 7 ผลการด าเนินการจะยงัไม่ครบถ้วนสมบูรณ์กต็าม ดงันัน้จึงได้
ก าหนดน ้าหนกัคะแนนในหมวด 7 เพยีงรอ้ยละ 1 เทา่นัน้ 

     2)  ลดภาระในการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน โดยใชว้ธิตีรวจประเมนิจากมาตรฐานที่
ก าหนด (Check List) และ ต้องการใหส้่วนราชการได้ศกึษามาตรฐานของแนวทางการบรหิารจดัการแบบ  
“ADLI” กล่าวคอื มกีารบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบแบบแผน (Approach) น าไปใช้อย่างทัว่ถงึ (Deployment)  
เกดิการเรยีนรู ้(Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคล้องกนั (Integration) ดงันัน้ จะเป็นประโยชน์ต่อ   
สว่นราชการอยา่งยิง่ หากสว่นราชการด าเนินการประเมนิองคก์รดว้ยตนเองตามแนวคดิ ADLI ตามทีก่ าหนดใน
ตวัชีว้ดัฯ ในช่วงต้นปีงบประมาณก่อน เพื่อหาจุดแขง็และโอกาสในการปรบัปรุงและด าเนินการพฒันาองค์กร
ตามแนวทางทีก่ าหนด แล้วเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 จึงประเมนิองค์กรด้วยตนเองอกีครัง้หนึ่ง เพื่อ
น าไปสูก่ารพฒันาองคก์รในปีต่อไป 

     3)   การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ไดแ้บ่งวธิกีารด าเนินการออกเป็น         
2 แนวทางแยกจากกนัอยา่งชดัเจน กลา่วคอื แนวทางที ่1 เป็นการด าเนนิการตามตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการ ซึง่ถอืว่าเป็นภาคบงัคบัทีทุ่กสว่นราชการจะตอ้งด าเนินการเพือ่ยกระดบัคณุภาพการบรหิาร
จดัการใหไ้ดม้าตรฐาน ซึง่จะก าหนดวธิกีารด าเนินการตามเอกสารคูม่อืค าอธบิายตวัชีว้ดัการพฒันาคณุภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 นอกจากนัน้ สว่นราชการอาจสามารถด าเนนิการตามแนวทางที ่2  
การสมคัรขอรบัรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ซึง่ถอืว่าเป็นภาคสมคัรใจ ทัง้นี้ การด าเนินการตาม
แนวทางที ่2 นี้จะอยูน่อกเหนือจากค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ซึง่จะมหีลกัเกณฑแ์ละกลไกทีแ่ตกต่างจากแนว
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ทางการด าเนินการตามตวัชีว้ดั ทัง้นี้ ส านกังาน ก.พ.ร. จะไดเ้ผยแพรแ่นวทางการบรหิารรางวลัใหส้ว่นราชการ
ต่าง ๆ ทราบต่อไป 
  

 ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั หมายถงึ ความส าเรจ็ที่
ส่วนราชการน าเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ซึง่เป็นกรอบการประเมนิระดบัมาตรฐานสากลไปใช้
เป็นกรอบแนวทางในการประเมนิองคก์รดว้ยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทดัฐาน การตดิตามและ
ประเมนิผลการบรหิารจดัการของสว่นราชการ เพื่อปรบัปรุงองคก์รและยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการของ
ส่วนราชการสู่ระดบัมาตรฐานสากล ทัง้นี้ ตวัชีว้ดันี้ไดผ้นวกตวัชีว้ดัย่อยหลาย ๆ ตวั ได้แก่ การจดัการความรู ้
การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ การบรหิารความเสีย่ง การถ่ายทอดตวัชีว้ดัและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่
ระดบับุคคล  การพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคล ทีเ่คยด าเนินการไปแล้วในช่วง 3 ปีทีผ่่านมาไว้ใน
ตวัชีว้ดั PMQA    โดยในการประเมนิจะใชว้ธิกีารใหค้ะแนนตนเองตามเกณฑม์าตรฐานที ่ก.พ.ร. ก าหนดขึน้ใน
แต่ละขอ้ค าถามในแต่ละหมวด  ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าส่วนราชการจะยงัคงด าเนินการพฒันาตามตวัชีว้ดัดงักล่าว
อยา่งต่อเนื่อง แต่ประเมนิผลโดยตวัชีว้ดัการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัเทา่นัน้ 

 การด าเนินการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัในระดบักรม ใหด้ าเนินการครอบคลุม
ทกุหน่วยงานในราชการบรหิารสว่นกลาง รวมถงึราชการบรหิารสว่นกลางทีไ่ปตัง้อยูใ่นภมูภิาคดว้ย 

 แนวทางการด าเนินการตามตวัชี้วดันี้ ส านักงาน ก.พ.ร. จะจดัท าเป็นคู่มอืซึ่งมรีายละเอียด
ส าหรบัสว่นราชการใชใ้นการด าเนินการ แบ่งออกเป็น 3 ตวัชีว้ดัยอ่ย ดงันี้ 
 

ตวัชีว้ดั น ้าหนกั 
6.1 ระยะเวลาการสง่รายงานการประเมนิองคก์รดว้ยตนเอง รอ้ยละ 1 
6.2 ระดบัความส าเรจ็เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของความครบถว้น

ของการจดัท ารายงานการประเมนิองคก์รดว้ยตนเอง 
รอ้ยละ 6 

6.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมนิองคก์รดว้ยตนเอง             
ตามเกณฑ ์7 หมวด 

รอ้ยละ 15 
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ตวัช้ีวดัท่ี 6.1.1 ระยะเวลาการส่งรายงานการประเมินองคก์รด้วยตนเอง 
น ้าหนัก : ร้อยละ 1  
ค าอธิบาย : 
 การจดัท ารายงานผลการด าเนินงานของส่วนราชการตามแบบฟอร์มทีส่ านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดได้
อย่างครบถว้นและส่งรายงานพรอ้มแผ่น CD ใหภ้ารกจิการบรหิารการเปลีย่นแปลงและนวตักรรม ส านักงาน 
ก.พ.ร. จ านวน 5 ชุด ภายในวนัที ่31 ตุลาคม 2551โดยพจิารณาความส าเรจ็จากวนัทีส่ านักงาน ก.พ.ร. ไดร้บั
รายงานประเมินองค์กรด้วยตนเอง โดยรายงานดังกล่าวต้องได้รบัความเห็นชอบจากผู้บังคบับัญชาของ      
สว่นราชการ 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน : 
 ก าหนดเป็นระยะเวลาทีส่ามารถจดัสง่รายงานประเมนิองคก์รดว้ยตนเอง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
พจิารณาจากความส าเรจ็ตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี้ 
 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 28 พ.ย. 51 
2 21 พ.ย. 51 
3 14 พ.ย. 51 
4 7 พ.ย. 51 
5 31 ต.ค.51 

 
 
ตวัช้ีวดัท่ี 6.1.2 ระดบัความส าเรจ็เฉล่ียถ่วงน ้าหนักของความครบถ้วนของการจดัท ารายงานการ

ประเมินองคก์รด้วยตนเอง  
น ้าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย : 

 การจดัท ารายงานการประเมนิองคก์รดว้ยตนเองทีค่รบถว้นใน 6 ประเดน็ ไดแ้ก่ (1)  ลกัษณะ
ส าคญัขององคก์ร  (2)  รายงานการประเมนิองคก์รดว้ยตนเองหมวด 1-7  (3)  การแสดงผลกราฟระดบัคะแนน
การประเมนิองคก์รดว้ยตนเองตามรายหวัขอ้ (4)  รายงานจุดแขง็และโอกาสในการปรบัปรุง  (5)  การจดัล าดบั
ความส าคญัของโอกาสในการปรบัปรุงและการจดัท าแผนปรบัปรุงองค์กร  (6)  รายงานการอบรมเกีย่วกบั 
PMQA ใหก้บัผูบ้รหิารของสว่นราชการ 
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เกณฑก์ารให้คะแนน : 
 การพจิารณาระดบัความส าเรจ็เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของความครบถว้นของการจดัท ารายงานการประเมนิ
องคก์รดว้ยตนเอง แบ่งเป็น 

การประเมินผล 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1. ความครบถว้นของการจดัท า
รายงานลกัษณะส าคญัของ
องคก์ร (15 ค าถาม) 

1 3 6 9 12 15 

2. ความครบถว้นของการจดัท า
รายงานประเมนิองคก์รดว้ย
ตนเองหมวด 1-7 (90 ค าถาม) 
ตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนด 

1 30 45 60 75 90 

3. ความครบถว้นของการ
แสดงผลกราฟระดบัคะแนนการ
ประเมนิองคก์รดว้ยตนเองตาม 
รายหวัขอ้ตามทีป่รากฏใน 7 หมวด 
(17 หวัขอ้) 

1 5 8 11 14 17 

4. ความครบถว้นของการจดัท า
รายงานจุดแขง็และโอกาสในการ
ปรบัปรงุ ( 7 หมวด) 

1 3 4 5 6 7 

5. ความครบถว้นของการจดัท า
รายงานการจดัล าดบัความส าคญั
ของโอกาสในการปรบัปรงุและ
แผนปรบัปรงุองคก์ร* ( 7 หมวด) 

1 3 4 5 6 7 

6. ความครบถว้นของการจดัท า
รายงานผลการอบรมเกีย่วกบั 
PMQA ใหก้บัผูบ้รหิารของ 
สว่นราชการ (2 ครัง้) 

1 0 - 1 - 2 

รวม 6      
 
หมายเหต ุ :  สว่นราชการอาจน าโอกาสในการปรบัปรงุของบางหมวด มารวมกนัเพือ่น าไปจดัท าแผนปรบัปรงุ 

องคก์รกไ็ด ้ทัง้นี้ ใหร้ะบวุ่าแผนปรบัปรงุองคก์รดงักล่าวมาจากโอกาสในการปรบัปรงุหมวดใด 
และหากหมวดใดไมม่โีอกาสในการปรบัปรงุหรอืแผนปรบัปรงุองคก์รในหมวดใด ใหร้ะบุวา่   
“ไมม่”ี  
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ตวัช้ีวดัท่ี 6.1.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคก์รด้วยตนเองตามเกณฑ ์7 หมวด 
น ้าหนัก : ร้อยละ 15 
ค าอธิบาย : 
 การตรวจประเมินผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ 
ทัง้ 7 หมวด ที่ส่วนราชการได้มกีารประเมนิองค์กรด้วยตนเองและกรอกแบบฟอร์มตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน : 
 การพจิารณาผลคะแนนจากรายงานการประเมนิองคก์รดว้ยตนเองตามเกณฑ ์7 หมวด แบ่งเป็น 
 

หมวด 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

จ านวน
ค าถาม 

ประเดน็ท่ีมุ่งเน้น 
ในการตรวจประเมิน 

1. การน าองคก์ร 3 12   

2. การวางแผนเชงิกลยทุธ ์ 2 9 การบรหิารความเสีย่ง 
3. การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและ 

ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
2 11   

4. การวดั การวเิคราะห ์และจดัการความรู ้ 3 10 การบรหิารจดัการระบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศและการจดัการความรู ้

5. การมุง่เน้นทรพัยากรบุคคล 2 21 การถ่ายทอดตวัชีว้ดัและเป้าหมาย 
ของระดบัองคก์รสูร่ะดบับุคคล และ 

การพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล 
6. การจดัการกระบวนการ 2 12   
7. ผลลพัธก์ารด าเนินการ 1 15   
 15 90  
 

ในการประเมนิตามแนวทางการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ทัง้ 7 หมวด ดงักล่าว จะ
ปรากฏรายละเอยีดอยูใ่นคูม่อืค าอธบิายตวัชีว้ดัการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 
เงื่อนไข : 

 ในการตรวจประเมนิผลการด าเนินงานจากรายงานการประเมนิองค์กรด้วยตนเองของส่วนราชการ  
ทัง้ 7 หมวด ทีป่รกึษาจะด าเนินการโดยใชว้ธิกีารตรวจโดยละเอยีดทุกขัน้ตอนหรอืสุ่มตรวจประเมนิ                
ตามความเหมาะสม ทัง้นี้ ประเดน็ทีมุ่ง่เน้น จะตรวจประเมนิโดยละเอยีดทกุขัน้ตอน ไดแ้ก ่ 
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หมวด 2  ในประเดน็เกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง 
หมวด 4  ในประเดน็เกีย่วกบั การบรหิารจดัการระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศและ             

การจดัการความรู ้
หมวด 5  ในประเดน็เกีย่วกบัการถ่ายทอดตวัชีว้ดัและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู ่ระดบับุคคล  

และการพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล 
 ประเดน็ขอ้สงัเกตทีไ่ดจ้ากการตรวจประเมนิผลการด าเนินงานจากรายงานการประเมนิองคก์ร 

ดว้ยตนเองของสว่นราชการทัง้ 7 หมวด จะน ามาใชป้ระกอบการพจิารณาปรบัคะแนน 
 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลกั : กลุ่มบรหิารการเปลีย่นแปลง 3  

ภารกจิการบรหิารการเปลีย่นแปลงและนวตักรรม ส านกังาน ก.พ.ร. 
 
ชือ่ผูร้บัผดิชอบ เบอรโ์ทรศพัท ์

1. นางอารยีพ์นัธ ์เจรญิสขุ  02-356-9999 ต่อ 8848 
2. นางสาวอภจิติตรา อภริาชจติร 02-356-9999 ต่อ 8806 
3. นางสาวภทัรอาภา จนิดาวงศ ์ 02-356-9999 ต่อ 8916 
4. นางกลัยาณ์  ภวูนนัท ์ 02-356-9999 ต่อ 8841 
5. นางกติตยิา คมัภรี ์ 02-356-9999 ต่อ 9945 

 
เหตผุล :  

 มติคณะรฐัมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของส านักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เพื่อรองรบัการพฒันาระบบราชการ  
ในขัน้ต่อไป 

 เพื่อใหส้่วนราชการมกีรอบแนวทางในการประเมนิองค์กรดว้ยตนเองเปรยีบเทยีบกบัการบรหิาร
จดัการของส่วนราชการที่ได้ด าเนินการอยู่ในปจัจุบนั เพื่อน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานของ
หน่วยงานภาครฐัใหอ้ยูใ่นระดบัและเกณฑท์ีส่ามารถยอมรบัได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาระบบราชการไทย 
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ประเดน็การประเมินผล : การพฒันากฎหมาย 
ตวัช้ีวดัท่ี 6.2   ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ 
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย : 

 ความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ โดยพจิารณาความ
ครบถว้นของการด าเนินการใน 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

1. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าแผนพฒันากฎหมายของสว่นราชการ 
2. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของการด าเนินงานตาม แผนพัฒนา

กฎหมายสว่นราชการ 
 
ตวัช้ีวดัท่ี   6.2.1 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ    
น ้าหนัก : ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย : 

 พจิารณาจากระดบัความส าเร็จของการจดัท าแผนการพฒันากฎหมายของกระทรวง กรม 
รฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานของรฐัทุกแห่ง ก าหนดเป็นระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารให้
คะแนนเป็น 5 ระดบั 

 ส่วนราชการด าเนินการจัดท าแผนพฒันากฎหมายประจ าปี พ.ศ. 2551 โดยให้ระบุการ
ด าเนินการพฒันากฎหมายใด สาระส าคญัหรอืประเดน็กฎหมายทีจ่ะด าเนินการและเหตุผลในการด าเนินการใน
แต่ละประเด็นทางกฎหมายใหช้ดัเจน มกีารก าหนดผูร้บัผดิชอบและระยะเวลาแล้วเสรจ็ และให้ส่วนราชการ
ด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2550  

 ส่วนราชการใดทีไ่ด้ส ารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลกั และอนุบญัญตัทิีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ
แล้ว ปรากฏว่าไม่มกีฎหมายใดอยู่ในกรอบนโยบายทีต่้องด าเนินการปรบัปรุงพฒันากฎหมายตามกรอบการ
จดัท ากฎหมายทีจ่ะต้องด าเนินการตามรฐัธรรมนูญ เช่น กฎหมายเพื่ออนุวตักิารใหเ้ป็นไปตามบทบญัญตัขิอง
รฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรอืเป็นไปตามบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ
วธิีการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 นโยบายของรฐับาลหรอืตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาตใิหท้ าหนังสอืยนืยนักบัส านักเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ี เพื่อยกเวน้ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการส าหรบั
ประเดน็การประเมนิผล การพฒันากฎหมายดงักล่าว  
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เกณฑก์ารให้คะแนน :  
 

ความส าเรจ็ของการจดัท าแผนพฒันากฎหมายของสว่นราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2551 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 รวบรวมกฎหมายและอนุบญัญตัขิองกระทรวง กรม รฐัวสิาหกจิและหน่วยงานรฐั

ทัง้หมดทีส่่วนราชการรบัผดิชอบ โดยจ าแนกหมวดหมู่ว่ากฎหมายหลกัฉบบัใด         
มอีนุบญัญตัใิดทีอ่อกเป็นไปตามกฎหมายหลกัฉบบันัน้ 

2 ส ารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลกั และอนุบญัญตัิทีจ่ะต้องด าเนินการยกเลิกหรอื
แก้ไขเพิ่มเติมที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงานของรฐัทุกแห่ง ให้สอดคล้องตามกรอบการจดัท ากฎหมายที่จะต้อง
ด าเนินการตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรือเป็นไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 นโยบายของรฐับาลหรอืตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแหง่ชาต ิ 

3 จดัท ารายงานวเิคราะห์กฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบาย           
ที่ก าหนดไว้ โดยมีการจัดท าการรับฟงัความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับของ
กฎหมาย หรอืผูม้สี่วนได้เสยีในกฎหมาย (Focus group) หรอืน าขอ้เสนอจาก
ผลงานวจิยัมาด าเนินการ และน าความเหน็และขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ
พฒันากฎหมายหรอืคณะอนุกรรมการไปด าเนินการพฒันากฎหมายในส่วนที่
รบัผดิชอบไปด าเนินการ หากไม่สามารถด าเนินการไดต้อ้งชีแ้จงเหตุผลประกอบ 
ซึง่คณะกรรมการพฒันากฎหมายหรอืคณะอนุกรรมการจะเป็นผูใ้หค้วามเหน็ชอบ 

4 จดัท าแผนการพฒันากฎหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุกฎหมาย
ที่จะด าเนินการพฒันา สาระส าคญั/ประเด็นทางกฎหมายที่จะด าเนินการและ
เหตุผลที่จะด าเนินการในแต่ละประเด็นทางกฎหมายแล้วเสร็จ จัดส่งให้ส านัก
เลขาธกิารคณะรฐัมนตร ีภายในวนัที ่30 พฤศจกิายน พ.ศ.2550 

5 แผนพัฒนากฎหมายที่ส่ วนราชการน า เสนอได้ร ับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพฒันากฎหมายหรอืคณะอนุกรรมการ 

 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลกั : 
 ส านกันิตธิรรม ส านกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ี 

      โทร. 02-2809000 ต่อ 301,557,111,558 
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เหตผุล :  
1. เพื่อให้การพัฒนากฎหมายของส่วนราชการบรรลุผลเป็นไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมายและ                

มตคิณะรฐัมนตรทีีเ่กีย่วขอ้ง 
2. ท าใหก้ารจดัท าแผนการพฒันากฎหมายของสว่นราชการมปีระสทิธภิาพและมรีปูแบบเดยีวกนั 
3. ให้ส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ เกิดความเข้าใจในการจัดท าแผนการพฒันากฎหมาย                 

ในภาพรวม  
 
ตวัช้ีวดัท่ี 6.2.2 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักของการด าเนินงานตาม แผนพฒันา       
                         กฎหมายของส่วนราชการ    
น ้าหนัก : ร้อยละ 2 
 
ค าอธิบาย : 

 พิจารณาจากผลส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้ าหนักของการด าเนินการตามขัน้ตอน 
(Milestone) ตามแผนพฒันากฎหมายประจ าปี พ.ศ. 2551 (ประเมนิผลงานถงึวนัที ่30 กนัยายน พ.ศ.2551) ที่
สว่นราชการน าเสนอและคณะรฐัมนตรไีดพ้จิารณาใหค้วามเหน็ชอบแลว้  
 
ตารางและสตูรการค านวณ :   
 

ล าดบัท่ีของ   

ช่ือกฎหมาย 

(i) 

น ้าหนัก 

ของ 
แต่ละ

กฎหมาย 
(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละของ

ความส าเรจ็หรือความคืบหน้าท่ีปฏิบติัได้ตาม

แผนพฒันากฎหมายของ 

ปีงบประมาณท่ีท าการประเมินผล 

คะแนนท่ีได ้

ของแต่ละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก 

(Li x Wi) 
1 

คะแนน 

2 

คะแนน 

3 

คะแนน 

4 

คะแนน 

5 

คะแนน 

ช่ือกฎหมายท่ี 1 0.xx 60 70 80 90 100 ค่าคะแนนของ

กฎหมายที ่1 

(คา่คะแนนของกฎหมายที ่1 x   
น ้าหนักของกฎหมายที ่1) 

ช่ือกฎหมายท่ี 2 0.xx 60 70 80 90 100 ค่าคะแนนของ

กฎหมายที ่2 

(คา่คะแนนของกฎหมายที ่2 
x  น ้าหนกัของกฎหมายที ่2) 

ช่ือกฎหมายท่ี i 0.xx 60 70 80 90 100 ค่าคะแนนของ

กฎหมายที ่i 

(คา่คะแนนของกฎหมายที่ i x    
น ้าหนักของกฎหมายที ่i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คา่คะแนนของ
กฎหมายที ่1 x น ้าหนักของ
กฎหมายที ่1)+ (ค่าคะแนนของ
กฎหมายที ่2 x น ้าหนักของ
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กฎหมายที ่2 )+ (ค่าคะแนน
ของกฎหมายที ่i x น ้าหนกัของ
กฎหมายที่ i) 

* ผลรวมของน ้าหนักของทุกกฎหมายเท่ากบั ร้อยละ 1 
 
สตูรการค านวณ : 

ผลรวมของคา่คะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของแต่ละกฎหมาย 
 
หรือ 

(น ้าหนกัของกฎหมายที ่1 x คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมายที ่1) + (น ้าหนกัของกฎหมายที ่2 x คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมายที ่2) 
(น ้าหนกัของกฎหมายที ่3 x คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมายที ่3)+ (น ้าหนกัของกฎหมาย i x คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมายที ่i) 
 
โดยท่ี  

น ้าหนกัของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถงึ  น ้าหนกัความส าคญัทีใ่หก้บักฎหมายแต่ละฉบบั โดยน ้าหนกัของทกุฉบบั
รวมกนั = 1 

คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมาย 
(Li) 

หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบความคบืหน้าทีส่ามารถปฏบิตัไิดก้บั
แผนพฒันากฎหมายของสว่นราชการทีไ่ดก้ าหนดไว ้ตามรายละเอยีดแผนงาน 

i หมายถงึ ล าดบัทีข่องรา่งกฎหมาย 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 ผลรวมของ (ค่าคะแนนทีไ่ดข้องกฎหมาย  x น ้าหนกัของกฎหมาย) = 1  
2 ผลรวมของ (ค่าคะแนนทีไ่ดข้องกฎหมาย  x น ้าหนกัของกฎหมาย) = 2  
3 ผลรวมของ (ค่าคะแนนทีไ่ดข้องกฎหมาย  x น ้าหนกัของกฎหมาย) = 3  
4 ผลรวมของ (ค่าคะแนนทีไ่ดข้องกฎหมาย  x น ้าหนกัของกฎหมาย) = 4  
5 ผลรวมของ (ค่าคะแนนทีไ่ดข้องกฎหมาย  x น ้าหนกัของกฎหมาย) = 5  

 
หน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลกั : 
 ส านกันิตธิรรม ส านกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ี 

      โทร. 02-2809000 ต่อ 301,557,111,558 
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เหตผุล :   
เพือ่ใหเ้กดิความสมบูรณ์ในการพฒันากฎหมายตามกรอบการจดัท ากฎหมายทีจ่ะตอ้งด าเนินการ

ตามรฐัธรรมนูญ เชน่ กฎหมายเพือ่อนุวตักิารใหเ้ป็นไปตามบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรอืเป็นไป
ตามบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ี 
พ.ศ. 2546 นโยบายของรฐับาลหรอืตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตเิป็นไปดว้ยความรวดเรว็และ
รอบคอบ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการไดก้ าหนดตวัชีว้ดัในการพฒันากฎหมายไวใ้นค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของทุกกระทรวง และกรม เว้นแต่กระทรวงหรอืกรมทีไ่ม่มกีฎหมาย 
ในความรบัผดิชอบทีต่อ้งพฒันา  
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แบบฟอรม์รายละเอียดตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดัท่ี.....  
หน่วยวดั : ………… 
น ้าหนัก  : ร้อยละ ……. 
ค าอธิบาย :  
สตูรการค านวณ :  
  
 

 
เกณฑก์ารให้คะแนน1 : 

ช่วงการปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ......หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงันี้ 

    เทา่กบั   1   คะแนน 
    เทา่กบั   2   คะแนน 
    เทา่กบั   3   คะแนน 
    เทา่กบั   4   คะแนน 
    เทา่กบั   5   คะแนน 

เงื่อนไข :  
(-ถา้ม-ี) 

รายละเอียดข้อมลูพื้นฐาน :  

ข้อมลูพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 
     
     
หมายเหต ุ:  * (ถา้ม)ี 
แหล่งข้อมลู / วิธีการจดัเกบ็ข้อมลู : 
 

1.  
2.  

 
ผู้ก ากบัดแูลตวัช้ีวดั : ................................. เบอรติ์ดต่อ : 0-xxxx-xxxx 
ผู้จดัเกบ็ข้อมลู    : .................................  เบอรติ์ดต่อ : 0-xxxx-xxxx 
หมายเหตุ :  1 รปูแบบการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนอาจปรบัเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละตวัชีว้ดั  
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แนวทางการเขียนรายละเอียดตวัช้ีวดั  

 

ขอใหส้ว่นราชการกรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ต่างๆ ดงันี้ 
 หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 

1. ชื่อตวัชีว้ดั ระบชุื่อตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 
2. หน่วยวดั ระบหุน่วยวดัของตวัชีว้ดั เช่น รอ้ยละ แห่ง ราย บาท ระดบั เป็นตน้ 
3. น ้าหนกั ระบุน ้ าหนักตัวชี้ว ัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ          

สว่นราชการ 
4. ค าอธบิาย กรณีตวัชีว้ดัภาคบงัคบัหรอืใชข้อ้มลูจากหน่วยงานสว่นกลาง  

 ใชค้ าอธบิายรายละเอยีดตวัชีว้ดัตามทีค่ณะกรรมการก ากบั ฯ 
ก าหนด 

กรณีเป็นตวัชีว้ดัทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเอง 
 ระบคุ าจ ากดัความและรายละเอยีดเพิม่เตมิของตวัชีว้ดั   

เพื่อใหผู้ป้ระเมนิและผูไ้ดร้บัการประเมนิผลมคีวามเขา้ใจที่
ตรงกนัถงึแนวทางการวดัผลตวัชีว้ดั 

5. สตูรการค านวณ ระบสุตูรการค านวณทีส่อดคลอ้งกบัวธิกีารวดัผลของตวัชีว้ดั 
6. เกณฑก์ารใหค้ะแนน ระบุเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละตวัชีว้ดั ตามค ารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการของสว่นราชการ 
7. เงื่อนไข ระบุเงื่อนไขที่จ าเป็น  ซึ่งมีส่วนส าคญัต่อการบรรลุผลส าเร็จของ

ตวัชีว้ดั 
8. รายละเอยีดขอ้มลูพืน้ฐาน 

 
ระบุข้อมูลผลการด าเนินงานในอดีตของตัวชี้ว ัด ซึ่ งต้องมีแนว
ทางการจดัเกบ็ขอ้มลูสอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความของตวัชีว้ดัทีใ่ชใ้น
การประเมนิผลปีงบประมาณปจัจุบนั 

9. แหล่งขอ้มลู / วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู ระบุแหล่งของขอ้มลูทีส่ว่นราชการน ามาใชอ้า้งองิในการประเมนิผล 
รวมทัง้วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู 

10. ชื่อผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั                       
พรอ้มหมายเลขโทรศพัท ์

ระบุชื่อผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีดู่แล ตดิตามการด าเนินงาน
ให้ตวัชี้วดับรรลุผลส าเรจ็  พร้อมทัง้เบอร์โทรศพัท์ทัง้ที่ส านักงาน
และโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่
ท างานเป็นประจ า 

11. ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู                             
พรอ้มหมายเลขโทรศพัท ์

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ รวบรวมข้อมูลการ
ด าเนินงานของตัวชี้ว ัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทัง้ที่ส านักงานและ
โทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นกรณีที่ต้องปฏบิตัริาชการนอกสถานทีท่ างาน
เป็นประจ า 
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ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2551 
กรม..................กลุ่มภารกิจ...................กระทรวง........................   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 
  

ตวัชี้วดัผล                     
การปฏิบติัราชการ 

 หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล (น ้าหนัก : ร้อยละ ...)      

ตวัชีว้ดัที ่           

ตวัชีว้ดัที ่           

ตวัชีว้ดัที ่           
มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ (น ้าหนัก : ร้อยละ .......) 

ตวัชีว้ดัที ่           

ตวัชีว้ดัที ่           

ตวัชีว้ดัที ่           
มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ (น ้าหนัก : ร้อยละ .....)     

ตวัชีว้ดัที ่           

ตวัชีว้ดัที ่           

ตวัชีว้ดัที ่           
มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองคก์ร (น ้าหนัก : ร้อยละ .......)      

ตวัชีว้ดัที ่           

ตวัชีว้ดัที ่           

ตวัชีว้ดัที ่           
         รวม  

 

รายงาน ณ วันที่.......เดอืน..........พ.ศ. 

ผู้รายงาน.......................................   หน่วยงาน................................................. 

ต าแหน่ง……………………….   โทรศัพท.์................................................ 
 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวนัที ่31 ตุลาคม พ.ศ.2551 หากตวัช้ีวดัใดไม่สามารถรายงาน

ผลได ้เนือ่งจากเป็นตวัช้ีวดัที่ใชข้อ้มูลจากส่วนกลาง จัดเก็บขอ้มูลไม่ทนั ฯลฯ ใหใ้ส่ค่าคะแนนทีไ่ด ้

เท่ากบั 1.0000 มาก่อน 
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รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัช้ีวดั)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั :  
ผูก้ ากบัดแูลตวัช้ีวดั :   ผูจ้ดัเกบ็ข้อมูล :    
โทรศพัท ์:   โทรศพัท ์:    
ค าอธิบาย :  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

ระดบัคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 
1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑก์ารให้คะแนน : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
     

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั 
น ้าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น ้าหนัก 

     
ค าช้ีแจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :      

หลกัฐานอ้างอิง :  

 

แบบฟอรม์รายงานผลการปฏิบติัราชการส าหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นขัน้ตอนด าเนินงาน 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัช้ีวดั)  
(ส าหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นขัน้ตอนด าเนินงาน) 

 
ขอใหส้ว่นราชการกรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ต่างๆ ดงันี้ 
 หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาของ

การรายงาน 
2. ชื่อตวัชีว้ดั ระบชุื่อตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 
3. ชื่อผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั                         

พรอ้มหมายเลขโทรศพัท ์
ระบุชื่อผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีดู่แล ตดิตามการด าเนินงาน
ให้ตวัชี้วดับรรลุผลส าเรจ็  พร้อมเบอร์โทรศพัท์ทัง้ที่ส านักงานและ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏบิตัิราชการนอกสถานที่ท างาน
เป็นประจ า 

4. ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู                               
พรอ้มหมายเลขโทรศพัท ์

ระบุชื่ อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ รวบรวมข้อมูลการ
ด าเนินงานของตัวชี้ว ัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทัง้ที่ส านักงานและ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏบิตัิราชการนอกสถานที่ท างาน
เป็นประจ า 

5. ค าอธบิาย กรณีตวัชีว้ดัภาคบงัคบัหรอืใชข้อ้มลูจากหน่วยงานสว่นกลาง  
 ใชค้ าอธบิายรายละเอยีดตวัชีว้ดัตามทีส่ านกังาน ก.พ.ร. 

ก าหนด 
กรณีเป็นตวัชีว้ดัทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเอง 
 ระบคุ าจ ากดัความและรายละเอยีดเพิม่เตมิของตวัชีว้ดัเพื่อใหผู้้

ประเมนิและผูไ้ดร้บัการประเมนิผลมคีวามเขา้ใจทีต่รงกนัถงึ
แนวทางการวดัผลตวัชีว้ดั 

6. ขอ้มลูผลการด าเนินงาน ระบุรายละเอยีดการด าเนินงานตามขัน้ตอนต่างๆตามเกณฑก์ารให้
คะแนนของตวัชีว้ดั หรอืรายละเอยีดของการด าเนินงานตาม
แผนงานโครงการต่างๆ 

7. เกณฑก์ารใหค้ะแนน ระบุเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละตวัชีว้ดั ตามค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการของสว่นราชการ 

8. การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
 8.1 ตวัชีว้ดั/ขอ้มลูพืน้ฐาน 

  ประกอบตวัชีว้ดั 
ระบชุื่อตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

 8.2 น ้าหนกั ระบุน ้ าหนักตัวชี้ว ัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ               
สว่นราชการ 
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 หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 
 8.3 ผลการด าเนินงาน ระบุผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณของตวัชีว้ดั ทัง้นี้ตอ้งมี

หน่วยนบัเหมอืนกบัหน่วยของตวัชีว้ดั (ส าหรบัตวัชีว้ดัทีม่ตีวัชีว้ดั
ย่อยมากกว่า 1 ตวัชีว้ดั ใหร้ะบตุวัชีว้ดัย่อยพรอ้มผลการด าเนินงาน
ใหค้รบถว้น) 

 8.4 ค่าคะแนนทีไ่ด ้ ระบุค่าคะแนนของตวัชีว้ดั โดยน าผลการด าเนินงานเปรยีบเทยีบกบั
เกณฑก์ารใหค้ะแนนทีก่ าหนดไว ้ 

 8.5 คะแนนถ่วงน ้าหนกั ระบุค่าคะแนนถ่วงน ้าหนักของตวัชีว้ดัทีไ่ดจ้ากการน าค่าคะนนทีไ่ด้
ของตวัชีว้ดัมาคณูกบัน ้าหนกัของตวัชีว้ดั 

9. ค าชีแ้จงการปฏบิตังิาน/มาตรการทีไ่ด้
ด าเนินการ 

อธบิายรายละเอยีดของการปฏบิตั/ิมาตรการทีไ่ดด้ าเนินการ ส าหรบั
ตวัชีว้ดัน้ี 

10. ปจัจยัสนบัสนุนต่อการด าเนินงาน ระบุปจัจยัทีม่สีว่นสนบัสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรบัตวัชีว้ดันี้ทัง้ที่
ควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้

11. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบุปจัจยัที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ีทัง้ที่
ควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้

12. หลกัฐานอา้งองิ ระบุถงึชื่อหรอืชนิดของหลกัฐานทีใ่ชอ้า้งองิ และจ านวนของเอกสาร
ที่ได้จดัส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพจิารณาประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ โดยชนิดของหลกัฐานอา้งองิของแต่ละตวัชีว้ดัสามารถดูได้
จากคู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิงานของส่วนราชการฯ หวัข้อ
แนวทางการประเมนิผล ตวัอย่างหลกัฐานอา้งองิ เช่น รายละเอยีด
ของแผนงาน หนังสอืค าสัง่แต่งตัง้คณะท างาน รายงานการประชุม 
ภาพถ่าย เป็นต้น   ทัง้นี้ขอใหร้ะบุใหช้ดัเจนว่าเอกสาร/หลกัฐานที่
จ ัดส่งมาประกอบนั ้นมีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานของตวัชีว้ดัในแต่ละขัน้ตอนอย่างไร 
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รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัช้ีวดั)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั :  
ผูก้ ากบัดูแลตวัช้ีวดั :   ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล :    

โทรศพัท ์:   โทรศพัท ์:    
ค าอธิบาย : 

ขอ้มูลผลการด าเนินงาน :   

ค าอธิบาย 

1.        

2.        

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

     

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ตอ้งใส่ผลคะแนนมา) 
 

ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลพื้ นฐานประกอบตวัช้ีวดั 
น ้าหนกั 

(รอ้ยละ) 
ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนท่ีได ้

ค่าคะแนน        

ถว่งน ้ าหนกั 

     

ค าช้ีแจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีไดด้ าเนินการ : 
     

ปัจจยัสนบัสนุนต่อการด าเนินงาน :   

     

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

      

 

หลกัฐานอา้งอิง :  

แบบฟอรม์รายงานผลการปฏิบติัราชการส าหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นเชิงคุณภาพ 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัช้ีวดั)  
(ส าหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นเชิงคณุภาพ) 

ขอใหส้ว่นราชการกรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ต่างๆ 
ดงันี้ 

 

หวัข้อการรายงาน ค าอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาของการ

รายงาน 
2. ชื่อตวัชีว้ดั ระบุชื่อตวัชีว้ดัและล าดบัทีข่องตวัชีว้ดัตามค ารบัรอง            การปฏบิตัิ

ราชการของสว่นราชการ  
3. ผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั ระบุชื่อผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั พรอ้มเบอรต์ดิต่อ 
4. ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู ระบุชื่อผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู พรอ้มเบอรต์ดิต่อ 
5. ค าอธบิาย กรณีตวัชีว้ดัภาคบงัคบัหรอืใชข้อ้มลูจากหน่วยงานสว่นกลาง  

 ใชค้ าอธบิายรายละเอยีดตวัชีว้ดัตามทีส่ านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด 
กรณีเป็นตวัชีว้ดัทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเอง 
 กรอกรายละเอยีดค าอธบิายตวัชีว้ดั การจดัเกบ็ขอ้มลู ตามค ารบัรอง

การปฏบิตัริาชการ  
6. ขอ้มลูผลการด าเนินงาน อธบิายรายละเอยีดการด าเนินงานทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัประเดน็การ

ประเมนิผลทีก่ าหนดไวข้องตวัชีว้ดันัน้ๆ  
7. เกณฑก์ารใหค้ะแนน ระบุเกณฑก์ารใหค้ะแนนของตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของ

สว่นราชการ 
8. การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน สว่นราชการไมต่อ้งใสผ่ลคะแนนมา เน่ืองจากผูป้ระเมนิจะเป็นผูพ้จิารณา

ใหค้ะแนนส าหรบัตวัชีว้ดัเชงิคุณภาพ 
9. ค าชีแ้จงการปฏบิตังิาน/มาตรการทีไ่ด้

ด าเนินการ 
อธบิายรายละเอยีดของการปฏบิตั/ิมาตรการทีไ่ดด้ าเนินการ ส าหรบั
ตวัชีว้ดัน้ี 

10. ปจัจยัสนบัสนุนต่อการด าเนินงาน ระบุปจัจยัทีม่สีว่นสนบัสนุนต่อการด าเนินงานส าหรบัตวัชีว้ดัน้ี 
11. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน ระบุปจัจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานส าหรบัตวัชีว้ดัน้ี 
12. หลกัฐานอา้งองิ ระบุถงึชื่อหรอืชนิดของหลกัฐานทีใ่ชอ้า้งองิและจ านวนของเอกสารทีไ่ด้

จดัสง่มา เพื่อใชป้ระกอบการพจิารณาประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ โดย
ชนิดของหลกัฐานอา้งองิของแต่ละตวัชีว้ดัสามารถดไูดจ้ากคู่มอืการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของจงัหวดั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550    หวัขอ้แนวทางการประเมนิผล 
ตวัอย่างหลกัฐานอา้งองิ เช่น รายละเอยีดของแผนงาน หนงัสอืค าสัง่
แต่งตัง้คณะท างาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นตน้ 
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รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัชี้วดั :  

ผู้ก ากบัดแูลตวัชี้วดั :   ผู้จดัเกบ็ข้อมลู :  

โทรศพัท์ :   โทรศพัท์ :   

ค าอธิบาย : 

ข้อมลูผลการด าเนินงาน :   
................................................................................................. ....................................................................... 

.................................. 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละท่ีเพ่ิมขึน้       (ร้อย
ละ) 

2548 2549 2550 2549 2550 

      

 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

     
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัชี้วดั/ข้อมลูพืน้ฐาน 
ประกอบตวัชี้วดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น ้าหนัก 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  
     

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :           

หลกัฐานอ้างอิง :  

แบบฟอรม์ส าหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นเชิงปริมาณ 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัช้ีวดั)  
(ส าหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นเชิงปริมาณ) 

ขอใหส้ว่นราชการกรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ต่างๆ ดงันี้ 
หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลา
ของการรายงาน 

2. ชื่อตวัชีว้ดั ระบชุื่อตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 
3. ชื่อผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั                       

พรอ้มหมายเลขโทรศพัท ์
ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ดูแล ติดตามการ
ด าเนินงานให้ตวัชี้วดับรรลุผลส าเรจ็  พร้อมเบอรโ์ทรศพัท์ทัง้ที่
ส านักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการ
นอกสถานทีท่ างานเป็นประจ า 

4. ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู                                  
พรอ้มหมายเลขโทรศพัท ์

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลการ
ด าเนินงานของตวัชี้วดั พร้อมเบอร์โทรศพัทท์ัง้ทีส่ านักงานและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่
ท างานเป็นประจ า 

5. ค าอธบิาย กรณีตวัชีว้ดัภาคบงัคบัหรอืใชข้อ้มลูจากหน่วยงานสว่นกลาง  
 ใชค้ าอธบิายรายละเอยีดตวัชีว้ดัตามทีส่ านกังาน ก.พ.ร. 

ก าหนด 
กรณีเป็นตวัชีว้ดัทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเอง 
 ระบคุ าจ ากดัความและรายละเอยีดเพิม่เตมิของตวัชีว้ดั

เพื่อใหผู้ป้ระเมนิและผูไ้ดร้บัการประเมนิผลมคีวามเขา้ใจที่
ตรงกนัถงึแนวทางการวดัผลตวัชีว้ดั 

 
6. ขอ้มลูผลการด าเนินงาน ระบุผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของ

ตวัชีว้ดั  พรอ้มทัง้แจง้ขอ้มลูประกอบทีใ่ชใ้นการค านวณให้
ครบถว้นตามค านยิามหรอืสตูรการค านวณ  

7. เกณฑก์ารใหค้ะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วดั ตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

8. การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
 8.1 ตวัชีว้ดั/ขอ้มลูพืน้ฐาน 

  ประกอบตวัชีว้ดั 
ระบชุื่อตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

 8.2 น ้าหนกั ระบุน ้ าหนักตัวชี้ว ัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ      
สว่นราชการ 
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หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 
 8.3 ผลการด าเนินงาน ระบุผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณของตวัชีว้ดั ทัง้นี้ตอ้ง

มหีน่วยนบัเหมอืนกบัหน่วยของตวัชีว้ดั (ส าหรบัตวัชีว้ดัทีม่ ี
ตวัชีว้ดัย่อยมากกว่า 1 ตวัชีว้ดั ใหร้ะบตุวัชีว้ดัย่อยพรอ้ม         
ผลการด าเนินงานใหค้รบถว้น) 

 8.4 ค่าคะแนนทีไ่ด ้ ระบุค่าคะแนนของตวัชีว้ดั โดยน าผลการด าเนินงานเปรยีบเทยีบ
กบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนทีก่ าหนดไว ้ 

 8.5 คะแนนถ่วงน ้าหนกั ระบุค่าคะแนนถ่วงน ้าหนกัของตวัชีว้ดัทีไ่ดจ้ากการน าค่าคะนนที่
ไดข้องตวัชีว้ดัมาคณูกบัน ้าหนกัของตวัชีว้ดั 

9. ค าชีแ้จงการปฏบิตังิาน/มาตรการทีไ่ด้
ด าเนินการ 

อธบิายรายละเอยีดของการปฏบิตั/ิมาตรการทีไ่ดด้ าเนินการ 
ส าหรบัตวัชีว้ดัน้ี 

10. ปจัจยัสนบัสนุนต่อการด าเนินงาน ระบุปจัจยัทีม่สี่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี
ทัง้ทีค่วบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้

11. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบุปจัจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรบัตวัชีว้ดัน้ีทัง้ที่
ควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้

12. หลกัฐานอา้งองิ ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง และจ านวนของ
เอกสารที่ได้จดัส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพจิารณาประเมินผล
การปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอ้างอิงของแต่ละ
ตวัชีว้ดัสามารถดูไดจ้ากคู่มอืการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ส่วนราชการฯ หวัขอ้แนวทางการประเมนิผล ตวัอย่างหลกัฐาน
อ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือค าสัง่แต่งตัง้
คณะท างาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น   ทัง้นี้ขอให้
ระบุใหช้ดัเจนว่าเอกสาร/หลกัฐานทีจ่ดัส่งมาประกอบนัน้มคีวาม
เกีย่วขอ้งหรอืสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของตวัชีว้ดัอย่างไร 

 


