
แบบฟอร์มรายละเอยีดตวัช้ีวดั “ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ”  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ส่วนราชการ  กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

1) ช่ือบริการ 2) กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ 
3) สถานที่ส ารวจ 

 (ระบุช่ือสถานที่ที่จะให้ส ารวจ) 
4) ประเดน็ค าถาม ช่ืองานบริการ น า้หนกัของแต่ละ

งานบริการ (%) 
กลุ่มผู้รับบริการที่จะตอบ

แบบส ารวจ 
น า้หนักของ
แต่ละกลุ่ม 

1. การต่ออายใุบอนุญาต
น าเขา้/สง่ออกวตัถุอนัตราย 
ชนิดที ่3 

30 - ผูย้ ืน่ขออนุญาต 100% 
- สถานประกอบการ
อตุสาหกรรม 

- ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
- ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
- ความพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
- ความพงึพอใจต่อคณุภาพการใหบ้รกิาร 

2. การขึน้ทะเบยีนผู้
ควบคมุดแูลระบบบ าบดั
มลพษิประเภทนิตบิุคคล 

40 

- บรษิทัทีป่รกึษา ซึง่ขึน้
ทะเบยีนผูค้วบคมุดแูล
ระบบบ าบดัมลพษิ
ประเภทนิตบิุคคล 

100% - นิตบิุคคลทีข่ ึน้ทะเบยีน 

- ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
- ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
- ความพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
- ความพงึพอใจต่อคณุภาพการใหบ้รกิาร 

3. การต่อทะเบยีนวศิวกรตรวจ
ทดสอบหมอ้ไอน ้า 

30 
- วศิวกรตรวจทดสอบ
หมอ้ไอน ้า 

100% 

 
- สมาคม / สถาบนัทีเ่กีย่วขอ้ง 
- วศิวกรตรวจทดสอบหมอ้ไอ
น ้าทีม่าต่อทะเบยีน 

- ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
- ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
- ความพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
- ความพงึพอใจต่อคณุภาพการใหบ้รกิาร 

รวม 100     
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