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มิติที่ 1  ด้านประสิทธิผล
S1-01 จ ำนวนสถำนประกอบกำร/

โรงงำนอุตสำหกรรมที่เกิด
อุบติัเหตุร้ำยแรง

คร้ัง 12 10 8 6 4 อุบติัเหตุร้ำยแรง หมำยถึง
 เหตุกำรณ์ใดๆ เช่น ไฟ
ไหม้ ระเบดิ สำรเคมี
ร่ัวไหล เปน็ต้น อันท ำให้
มีคนเสียชีวิต/บำดเจ็บ
สำหสั/เปน็เหตุใหต้้อง
หยุดประกอบกำรเกิน 7 
วัน

จ ำนวนสถำน
ประกอบกำร/โรงงำน
อุตสำหกรรมทั่วประเทศที่
เกิดเหตุร้ำยแรงตำม
ค ำจ ำกัดควำม

สรข.1-5 สกอ. 
 สปภ. สวอ.

สปภ.

S1-02 จ ำนวนสถำนประกอบกำร/
โรงงำนอุตสำหกรรมที่เกิด
อุบติัเหตุไม่ร้ำยแรง

คร้ัง 24 20 16 12 8 อุบติัเหตุไม่ร้ำยแรง 
หมำยถึง เหตุกำรณ์
เช่นเดียวกับเหตุร้ำยแรง
แต่ไม่มีผู้ใดได้รับบำดเจ็บ
สำหสั/เสียชีวิต/ไม่ท ำให้
สถำนประกอบกำรต้อง
หยุดประกอบกำรเกินกว่ำ
 7 วัน

จ ำนวนสถำน
ประกอบกำร/โรงงำน
อุตสำหกรรมทั่วประเทศ
ที่เกิดเหตุแต่ไม่ร้ำยแรง
ตำมค ำจ ำกัดควำม

สรข.1-5 สกอ. 
 สปภ. สวอ.

สปภ.

S1-03 จ ำนวนคร้ังที่สถำน
ประกอบกำร/โรงงำน
อุตสำหกรรมที่เกิดปญัหำ
มลพษิร้ำยแรง (มำตรำ 39)

คร้ัง 16 14 12 10 8 จ ำนวนคร้ังที่โรงงำนเกิด
ปญัหำมลพษิด้ำนน้ ำ, 
อำกำศ, กำกอุตสำหกรรม
และถูกส่ังกำรตำมมำตรำ
39

จ ำนวนคร้ังที่พบหรือมี
รำยงำนว่ำสถำน
ประกอบกำร/โรงงำน
อุตสำหกรรมสร้ำงปญัหำ
มลพษิร้ำยแรง และถูกส่ัง
กำรตำมมำตรำ 39

สรข.1-5 สกอ. สล.

ค าจ ากัดความ สูตรค านวณ
ผลการ

ด าเนินงาน

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ตัวชีว้ัด

หน่วยงาน
รับผิดชอบเก็บ

ข้อมูล
ปญัหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ

รายงานผลตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ กรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจ าปี 2559 (ประจ าเดอืน............................... พ.ศ. ........)

รหสั ตัวชีว้ัด หน่วย

ค่าเปา้หมาย
ระดับ

แบบรายงาน 15
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1 2 3 4 5
ค าจ ากัดความ สูตรค านวณ

ผลการ
ด าเนินงาน

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ตัวชีว้ัด

หน่วยงาน
รับผิดชอบเก็บ

ข้อมูล
ปญัหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ

รายงานผลตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ กรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจ าปี 2559 (ประจ าเดอืน............................... พ.ศ. ........)

รหสั ตัวชีว้ัด หน่วย

ค่าเปา้หมาย
ระดับ

แบบรายงาน 15

S2-01 ล ำดับคุณภำพกำรบริกำร
สำธำรณะที่เหนือกว่ำคู่เทยีบ
 (กรมในกระทรวง)

ล ำดับ 6 5 4 3 2 ร้อยละควำมเชื่อมั่นต่อ
ภำพลักษณ์กำรใหบ้ริกำร
ของ กรอ. เมื่อเทยีบกับ
กรมในกระทรวง

กำรเรียงล ำดับผลส ำรวจ
ควำมเชื่อมั่นต่อ
ภำพลักษณ์กำรใหบ้ริกำร
ตำมตัวชี้วัดตำมค ำรับรอง
กำรปฏบิติัรำชกำร

สบย. สบย.

S3-01 คะแนนคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ (PMQA)

คะแนน 250 300 350 400 450 คะแนนจำกกำรประเมิน
คุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรตำมเกณฑ์ 
PMQA/TQA  (คะแนน
เต็ม 1000)

ผลรวมของคะแนนใน
หมวด 1-7 ตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ (PMQA) จำกกำร
สมัครขอรับรำงวัล PMQA

ทกุหน่วยงำน สบย.

มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการใหบ้ริการ

C1-01 ร้อยละของเครือข่ำยที่ได้รับ
กำรพฒันำศักยภำพ

ร้อยละ 30 35 40 45 50 เครือข่ำย หมำยถึง 
หน่วยงำนที่ได้รับ
มอบหมำยใหด้ ำเนินกำร
แทน กรอ. ตำมกฎหมำย
และหรือหน่วยงำนจำก
กำรถ่ำยโอนภำรกิจตำม 
พ.ร.บ.โรงงำน พ.ศ.2535
เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์
ด้ำนส่ิงแวดล้อมและ
ควำมปลอดภยัอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เช่น กนอ. 
กทม.(50) สอจ.(75) ฯลฯ

จ ำนวนเครือข่ำยที่ได้รับ
กำรพฒันำตำมแผน คูณ 
100 หำร จ ำนวน
เครือข่ำยทั้งหมด

สรข.1-5 สปภ.
 สนส. สกอ. 
สวส. สสส.

สสส.
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1 2 3 4 5
ค าจ ากัดความ สูตรค านวณ

ผลการ
ด าเนินงาน

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ตัวชีว้ัด

หน่วยงาน
รับผิดชอบเก็บ

ข้อมูล
ปญัหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ

รายงานผลตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ กรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจ าปี 2559 (ประจ าเดอืน............................... พ.ศ. ........)

รหสั ตัวชีว้ัด หน่วย

ค่าเปา้หมาย
ระดับ

แบบรายงาน 15

C2-01 จ ำนวนคร้ังที่สถำน
ประกอบกำร/โรงงำน
อุตสำหกรรมไม่ปฏบิติัตำม
กฎหมำย/มำตรฐำน

คร้ัง 40 35 30 25 20 1. กฎหมำย/มำตรฐำน 
หมำยถึง กฎหมำย/
มำตรฐำนที่ กรอ. ก ำกับ
ดูแล อำท ิพ.ร.บ.โรงงำน
พ.ศ.2535, พ.ร.บ.วัตถุ
อันตรำย พ.ศ.2535
เปน็ต้น หรืออืน่ใด
2. กำรไม่ปฏบิติัตำม
กฎหมำย/มำตรฐำน เช่น
กำรปล่อยส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่
มีมลพษิออกนอกบริเวณ
โรงงำนในปริมำณที่เกิน
กว่ำค่ำมำตรฐำนที่
กฎหมำยก ำหนด

จ ำนวนคร้ังที่สถำน
ประกอบกำร/โรงงำน
อุตสำหกรรมไม่ปฏบิติั
ตำมกฎหมำยและ
ถูกส่ังกำร

สรข.1-5 สกอ.
 สวอ.

สกม.

C3-01 ร้อยละของสถำน
ประกอบกำร/โรงงำน
อุตสำหกรรมที่น ำควำมรู้/
เทคโนโลยีจำกกำรถ่ำยทอด
ไปใช้

ร้อยละ 20 30 40 50 60 1. ควำมรู้ที่ถ่ำยทอดให้
ผู้ประกอบกำร หมำยถึง 
ควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ ที่
ด ำเนินกำรถ่ำยทอดโดย 
กรอ. เช่น กำรจัดกำร
ส่ิงแวดล้อมโรงงำน ควำม
ปลอดภยัในกำรท ำงำน 
กำรประหยัดพลังงำน 
ฯลฯ 
2. ผู้ประกอบกำร 
หมำยถึง ผู้รับใบอนุญำต
ประกอบกิจกำรโรงงำน
3. ไปใช้ หมำยถึง น ำ
ควำมรู้ที่ได้รับไปปฏบิติั

จ ำนวนผู้ประกอบกำร
ที่น ำควำมรู้ไปใช้ คูณ 
100 หำร จ ำนวน
ผู้ประกอบกำรที่ได้รับ
กำรถ่ำยทอดในปเีดียวกัน
(ปทีี่ประเมินผล)

สรข.1-5 สปภ.
 สนส. สกอ. 
สวส. สจก.

สรข.1-5 สปภ.
 สนส. สกอ. 
สวส. สจก.
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1 2 3 4 5
ค าจ ากัดความ สูตรค านวณ

ผลการ
ด าเนินงาน

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ตัวชีว้ัด

หน่วยงาน
รับผิดชอบเก็บ

ข้อมูล
ปญัหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ

รายงานผลตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ กรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจ าปี 2559 (ประจ าเดอืน............................... พ.ศ. ........)

รหสั ตัวชีว้ัด หน่วย

ค่าเปา้หมาย
ระดับ

แบบรายงาน 15

C4-01 ร้อยละของสถำน
ประกอบกำรเปำ้หมำยที่เข้ำ
สู่ระบบ CSR

ร้อยละ 80 85 90 95 100 สถำนประกอบกำร
เปำ้หมำย หมำยถึง 
สถำนประกอบกำร
กลุ่มที่มีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและควำม
ปลอดภยัเข้ำสู่ระบบ CSR
หมำยถึง กำรด ำเนินงำน
อย่ำงรับผิดชอบต่อสังคม 
รวมทั้งส่ิงแวดล้อมและ
ควำมปลอดภยั

จ ำนวนสถำนประกอบกำร
เปำ้หมำยที่ได้รับมำตรฐำน
CSR คูณ 100 หำร
จ ำนวนสถำนประกอบกำร
ที่เข้ำร่วมโครงกำร

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ
โครงกำรที่

เกีย่วข้องกับ CSR

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ
โครงกำรที่

เกีย่วข้องกับ CSR

C5-01 ร้อยละควำมพงึพอใจของ
แต่ละกลุ่มผู้รับบริกำรที่มีต่อ
กำรบริกำร

ร้อยละ 65 70 75 80 85 1. งำนบริกำร หมำยถึง 
กำรใหบ้ริกำร 34 งำน
บริกำร ของ กรอ. ที่
ศูนย์บริกำรสำรพนัทนัใจ 
(Single Window) 
ด ำเนินกำร
2. ผู้รับบริกำร หมำยถึง 
ผู้ประกอบกำร ประชำชน
ทั่วไป และผู้มำติดต่อ
รำชกำรที่มำใช้บริกำร
ของศูนย์บริกำรสำรพนั
ทนัใจ

พจิำรณำจำกผลส ำรวจ
ควำมพงึพอใจของ
ผู้รับบริกำรต้ังแต่ร้อยละ
80 หรือ 85 ขึน้ไป

ศบจ. ศบจ.
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1 2 3 4 5
ค าจ ากัดความ สูตรค านวณ

ผลการ
ด าเนินงาน

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ตัวชีว้ัด

หน่วยงาน
รับผิดชอบเก็บ

ข้อมูล
ปญัหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ

รายงานผลตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ กรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจ าปี 2559 (ประจ าเดอืน............................... พ.ศ. ........)

รหสั ตัวชีว้ัด หน่วย

ค่าเปา้หมาย
ระดับ

แบบรายงาน 15

C6-01 ร้อยละของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่รับรู้ใน
ภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

ร้อยละ 65 70 75 80 85 ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย หมายถึง 
บคุคลที่เปน็ตัวแทนของ
กลุ่มดังกล่ำวที่ กรอ. 
ได้ก ำหนดไว้  ได้แก่ 
ผู้ประกอบกำร ผู้ขอข้อมูล
ผู้ได้รับผลกระทบจำก
ภำคอุตสำหกรรม
การรับรูใ้นภาพลักษณ์ที่ดี
หมายถึง กำรมีมุมมองว่ำ
กรอ. ใส่ใจในควำม
ปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม
ปฏบิติังำนอย่ำงรวดเร็ว 
ทนัสมัย โปร่งใสเพื่อให้
ภำคอุตสำหกรรมอยู่
ร่วมกับชุมชนอย่ำงยัง่ยืน

จ ำนวนผลกำรส ำรวจ
ควำมคิดเหน็ระดับ
ควำมเหน็ด้วย คูณ 100
หำร จ ำนวนผลกำรส ำรวจ
ควำมคิดเหน็ทั้งหมด

ทกุหน่วยงำน สล.

มิติที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิตัิราชการ

P1-01 ร้อยละของมำตรกำรกลไก/
กฎหมำยที่ได้รับกำรพฒันำ
ใหท้นัสมัย

ร้อยละ 80 85 90 95 100 กำรปรับปรุง แก้ไข และ
ก ำหนดขึน้ใหม่ เพื่อให้
กฎหมำย/มำตรกำรกลไก
ทนัต่อกำรบงัคับใช้ใน
เหตุกำรณ์ปจัจุบนัและ
อนำคต ทนัสมัย ต้องมี
กำรรวบรวมรำยชื่อ
กฎหมำยที่มีทั้งหมด 
ติดตำมผลของกฎหมำย
ในกำรน ำไปใช้ ทบทวน
ข้อดีข้อจ ำกัดของกฎหมำย

จ ำนวนมำตรกำรกลไก/
กฎหมำยที่ได้ด ำเนินกำร
ศึกษำวิเครำะหเ์พื่อพฒันำ
ใหท้นัสมัยที่แล้วเสร็จใน
ปงีบประมำณ คูณ 100
หำร จ ำนวนมำตรกำร
กลไก/กฎหมำยที่ถูก
คัดเลือกเพื่อพฒันำให้
ทนัสมัยในปงีบประมำณ

สกม.และ
หน่วยงำนที่
เกีย่วข้อง

สกม.
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1 2 3 4 5
ค าจ ากัดความ สูตรค านวณ

ผลการ
ด าเนินงาน

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ตัวชีว้ัด

หน่วยงาน
รับผิดชอบเก็บ

ข้อมูล
ปญัหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ

รายงานผลตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ กรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจ าปี 2559 (ประจ าเดอืน............................... พ.ศ. ........)

รหสั ตัวชีว้ัด หน่วย

ค่าเปา้หมาย
ระดับ

แบบรายงาน 15

P2-01 ร้อยละของคู่มือมำตรฐำน
กำรปฏบิติังำนของเครือข่ำย

ร้อยละ 60 65 70 75 80 มาตรฐานการปฏบิตั/ิ
บริการของเครือข่าย 
ประกอบด้วย มำตรฐำน
กำรเฝ้ำระวัง กำรตรวจ
ติดตำม กำรใหบ้ริกำร 
เปน็ต้น
เครือข่าย หมายถึง 
หน่วยงำนที่ได้รับ
มอบหมำยใหด้ ำเนินกำร
แทน กรอ. ตำมกฎหมำย 
และหรือหน่วยงำนจำก
กำรถ่ำยโอนภำรกิจตำม 
พ.ร.บ.โรงงำน พ.ศ.2535
เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์
ด้ำนส่ิงแวดล้อมและ
ควำมปลอดภยัอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เช่น กนอ. 
กทม.(50) สอจ.(75) ฯลฯ

จ ำนวนคู่มือกำร
ปฏบิติังำน/บริกำรของ
เครือข่ำยที่ด ำเนินกำร
จัดท ำแล้วเสร็จ คูณ 100
หำร จ ำนวนคู่มือกำร
ปฏบิติังำน/บริกำรของ
เครือข่ำยที่ก ำหนดตำม
เปำ้หมำย

สรข.1-5 สปภ.
 สนส. สกอ. 
สวส. สจก. 

ศสร. สกม.สสส.

สสส.

P3-01 จ ำนวนกระบวนงำน
เปำ้หมำยที่ได้รับกำร
ปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภำพ
มำกขึน้

กระบวน
งำน

1 2 3 4 5 กระบวนงำนเปำ้หมำย 
หมำยถึง กระบวนงำน
ที่มีผลงำนอยูใ่นเกณฑ์ที่
ต้องปรับปรุง ซ่ึงพจิำรณำ
ควำมรวดเร็ว ควำมถูกต้อง
ควำมพงึพอใจ เปน็ต้น

จ ำนวนกระบวนงำน
เปำ้หมำยที่ได้รับกำร
ปรับปรุง

คณะท ำงำน
หมวด 6

สบย.
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1 2 3 4 5
ค าจ ากัดความ สูตรค านวณ

ผลการ
ด าเนินงาน

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ตัวชีว้ัด

หน่วยงาน
รับผิดชอบเก็บ

ข้อมูล
ปญัหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ

รายงานผลตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ กรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจ าปี 2559 (ประจ าเดอืน............................... พ.ศ. ........)

รหสั ตัวชีว้ัด หน่วย

ค่าเปา้หมาย
ระดับ

แบบรายงาน 15

P4-01 จ ำนวนคร้ังที่พบควำมไม่
โปร่งใส และทจุริต

คร้ัง 1 0 การทจุริต หมายถึง 
กำรประพฤติชั่ว คดโกง 
หรือกำรปฏบิติัหน้ำที่โดย
มิชอบด้วยกฎหมำย
ส ำหรับตนเอง และผู้อืน่ 
(คอร์รัปชั่น)
ความโปร่งใสมี
ความหมาย ตรงกันข้ำม
กับกำรทจุริต รวมถึง
ควำมสำมำรถตรวจสอบได้
เปดิเผยข้อมูล และ
กำรรับรู้ในกระบวนกำร
ตัดสินใจ

พจิำรณำจำกแหล่งข้อมูล
ที่ปรำกฏพบเร่ืองกำรทจุริต

ทกุหน่วยงำน ศบพ.

มิติที่ 4  ด้านการพัฒนาองค์กร

L1-01 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
พฒันำระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศ (MIS)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 จ ำนวนรำยกำรฐำนข้อมูล
ที่พฒันำได้ส ำเร็จเมื่อ
เทยีบกับจ ำนวนรำยกำร
ฐำนข้อมูลที่องค์กรต้องกำร

จ ำนวนรำยกำรฐำนข้อมูล
ที่เปน็ปจัจุบนัในระบบ IT
คูณ 100 หำร จ ำนวน
รำยกำรฐำนข้อมูลที่
องค์กรต้องกำร

ศสร. ศสร.

L2-01 ร้อยละควำมพงึพอใจของ
บคุลำกรในแต่ละระดับและ
ประเภท

ร้อยละ 70 75 80 85 90 ระดับควำมพงึพอใจของ
บคุลำกรทกุระดับและทกุ
ประเภทที่มีต่อองค์กรใน
ภำพรวม ประกอบใน
หลำย ๆ ด้ำน เช่น 
ควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ คุณภำพชีวิต หรือ
สวัสดิกำร เปน็ต้น

พจิำรณำจำกจ ำนวนของ
บคุลำกรในแต่ละระดับ
และประเภทที่มีระดับ
ควำมพงึพอใจใน
ระดับสูง/สูงมำก

ศบพ. ศบพ.
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1 2 3 4 5
ค าจ ากัดความ สูตรค านวณ

ผลการ
ด าเนินงาน

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ตัวชีว้ัด

หน่วยงาน
รับผิดชอบเก็บ

ข้อมูล
ปญัหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ

รายงานผลตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ กรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจ าปี 2559 (ประจ าเดอืน............................... พ.ศ. ........)

รหสั ตัวชีว้ัด หน่วย

ค่าเปา้หมาย
ระดับ

แบบรายงาน 15

L3-01 ร้อยละของบคุลำกรที่ได้รับ
กำรพฒันำและผ่ำนระดับ
สมรรถนะที่ก ำหนด

ร้อยละ 80 85 90 95 100 การพัฒนาบคุลากร 
หมายถึง กำรท ำให้
บคุลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถเพิ่มขึน้ 
ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น 
กำรฝึกอบรม กำรสอนงำน
เปน็ต้น
ผ่านสมรรถนะที่ก าหนด 
หมายถึง กำรที่บคุลำกรมี
ระดับสมรรถนะนั้นๆใน
ระดับที่องค์กรก ำหนด

จ ำนวนบคุลำกรที่ได้รับ
กำรพฒันำและผ่ำนระดับ
สมรรถนะที่ก ำหนด คูณ
100 หำร จ ำนวน
บคุลำกรทั้งหมด

ศบพ. ศบพ.

L3-02 ร้อยละของบคุลำกรที่มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมกำรเรียนรู้
หรือปรับปรุงงำนขององค์กร

ร้อยละ 70 75 80 85 90 การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู ้
หมายถึง กำรที่ได้เสนอ
ควำมคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ
แลกเปล่ียนควำมรู้ ร่วม
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
การเรียนรู ้หมายถึง 
กิจกรรมที่ผ่ำนกำร
พจิำรณำ
จำกคณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรควำมรู้หรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมำยและ
น ำไปใช้เปน็แนวทำงใน
กำรปฏบิติั เช่น กิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กิจกรรมชุมชน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (CoPs)
เปน็ต้น

จ ำนวนบคุลำกรที่เข้ำร่วม
กิจกรรมกำรเรียนรู้/
กำรปรับปรุงงำน คูณ
100 หำร จ ำนวน
บคุลำกรทั้งหมด

ทกุหน่วยงำน คณะกรรมกำร
บริหำรจัดกำร

ควำมรู้
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1 2 3 4 5
ค าจ ากัดความ สูตรค านวณ

ผลการ
ด าเนินงาน

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ตัวชีว้ัด

หน่วยงาน
รับผิดชอบเก็บ

ข้อมูล
ปญัหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ

รายงานผลตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ กรมโรงงานอุตสาหกรรม ประจ าปี 2559 (ประจ าเดอืน............................... พ.ศ. ........)

รหสั ตัวชีว้ัด หน่วย

ค่าเปา้หมาย
ระดับ

แบบรายงาน 15

L4-01 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
พฒันำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ (PMQA)

ระดับ 1 2 3 4 5 กำรพฒันำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ 
หมำยถึง กำรด ำเนินกำร
ตำมเกณฑ์คุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ
ระดับพื้นฐำน หมวด 1-7

พจิำรณำจำกผลกำร
ปฏบิติัรำชกำรตำม
ตัวชี้วัดค ำรับรองฯ มิติ 4
กำรพฒันำองค์กร

สบย. สบย.
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