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                บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  สบย.กรอ. (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) โทรศัพท์ ๐๒-๒๐๒-๔๑๒๒ โทรสาร ๐๒-๓๕๔-๓๑๙๐ 
ที่   อก ๐๓๑๐ / ๘๖                                               วันที่     ๑๘ มีนาคม ๒๕๕๗           
เรื่อง  รายงานการเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “ผู้นำยุคใหม่” ของมูลนิธิพัฒนาข้าราชการร่วมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่                     

เรียน  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

ตามที่ อรอ. ได้อนุมัติให้ข้าพเจ้า และ นางนิชาภา แจ้งไพร (ผอ.ศวร.น.) เข้าร่วมโครงการอบรมหลักสูตร “ผู้นำยุคใหม่” ของมูลนิธิพัฒนาข้าราชการร่วมกับสำนักบริหารวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สำหรับข้าราชการ   พลเรือนระดับชำนาญการ, ชำนาญการพิเศษ, ชำนาญงาน - ระดับอาวุโส, ข้าราชการตำรวจระดับผู้กำกับขึ้นไป ข้าราชการท้องถิ่น และพนักงานรัฐวิสาหกิจทั่วประเทศ จำนวนทั้งสิ้น ๑๕๐ คน ในระหว่างวันที่ ๒๗ – ๒๙ มกราคม พ.ศ.๒๕๕๗ ณ ห้องสวรรค์โลก โรงแรมคุ้มภูคำ จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยมูลนิธิพัฒนาข้าราชการ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีของข้าราชการ เป็นผู้มีความคิดกว้างไกล มีสมรรถนะและขีดความสามารถ พร้อมที่จะก้าวขึ้นไปเป็นนักบริหารที่ดี ส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ และดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างเครือข่ายในการทำงานร่วมกันระหว่างส่วนราชการ เพื่อปลูกฝังแนวความคิดและอุดมการณ์ในการเป็นผู้นำยุคใหม่ ที่นอกจากจะมีคุณลักษณะของความเป็นผู้นำและมีความรอบรู้ในเรื่องต่างๆ แล้ว ยังจะต้องมีคุณธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจด้วย

ข้าพเจ้าได้เข้าร่วมการอบรมตามกำหนดการดังกล่าว เรียบร้อยแล้ว โดยได้รับความรู้ หลักการ แนวความคิดวิธีการทำงาน และอุดมการณ์ในการเป็นผู้นำยุคใหม่ของข้าราชการไทย และขอรายงานความรู้ที่ได้เข้าร่วมการอบรม ให้ข้าราชการทุกท่านในหน่วยงานของเราได้ทราบรายละเอียด เพื่อข้าราชการทุกท่านจะได้ศึกษาและนำไปปฏิบัติในงานราชการต่อไป องค์ความรู้ที่ได้รับมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
หลักการและเหตุผล

ไม่ว่าจะยุคสมัยใด ข้าราชการยังคงเป็นสถาบันที่มีความสำคัญต่อบ้านเมือง ในฐานะที่เป็นกลไกของรัฐที่จะต้องนำนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดผลอันจะนำมาซึ่งความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ความอยู่ดีมีสุขของประชาชน อีกทั้งยังมีข้าราชการบางส่วนที่ต้องลงไปทำงานสัมผัสกับประชาชน เพื่อให้บริการในด้านต่างๆ และเข้าไปแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่ ข้าราชการนอกจากจะมีความรู้ ความสามารถแล้ว จะต้องเป็นผู้มีคุณธรรม เพื่อเป็นที่พึงของประชาชนอย่างแท้จริง
วัตถุประสงค์

เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นตัวอย่างที่ดีของข้าราชการ ยึดประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นที่ตั้ง มีความคิดกว้างไกล มีสมรรถนะและขีดความสามารถสูง มีความรอบรู้ เท่าทันสถานการณ์ สามารถปรับแนวความคิดและวิธีการทำงานให้สอดคล้องกับความเป็นจริง มีจิตสำนึกในการเสียสละ 
ยึดมั่นในระเบียบวินัย รับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นที่พึ่งของประชาชน ปลูกจิตสำนึกให้บุคลากรภูมิใจในเกียรติยศและศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการที่ดี 
- ๒ -

วิทยากรผู้ให้ความรู้
๑. อาจารย์สุเมธ  แสงนิ่มนวล
อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย, อาจารย์มหาวิทยาลัยสยาม
๒. นายขจัดภัย 
บุรุษพัฒน์
ประธานมูลนิธิพัฒนาข้าราชการ, นายกสมาคมข้าราชการพลเรือนฯ
๓. ดร.พีรพล 
ไตรทศาวิทย์
อดีตปลัดกระทรวงมหาดไทย, อนุกรรมการ ปปช. กพร.
๔. ดร.สุรวัฒน์ 
ชมพูพงษ์
อดีตที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม
๕. รศ.ดร.สุเทพ 
เชาวลิต

อดีตที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี, กรรมการกำกับมาตรฐานสาขาการจัดการ
๖. รศ.สิริเกียรติ 
รัชชุศานติ
รองศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
หัวข้อการอบรม

วิธีการอบรมเป็นการบรรยาย ในหัวข้อ คุณธรรมนำชีวิตงานสัมฤทธิ์จิตสำราญ, บทบาทผู้นำกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง, การบริหารงานแนวใหม่เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์, ผู้นำยุคใหม่ก้าวไกลสู่อาเซียน, กลยุทธ์ในการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม, ผู้นำยุคใหม่หัวใจคุณธรรม, และการบริหารความเสี่ยง
ผู้นำยุคใหม่ หัวใจคุณธรรม 




                      (นายขจัดภัย บุรุษพัฒน์)

มนุษย์ทุกผู้ทุกนามล้วนมีความปรารถนาหาความสุขความสำเร็จในชีวิตด้วยกันทั้งนั้น นั่นก็คือ ต้องการชีวิตครอบครัวที่อบอุ่น มีความเข้าอกเข้าใจกัน ต้องการประสบความสำเร็จในการทำงาน ความสำเร็จในชีวิต ความสัมฤทธิ์ผลในหน้าที่การงานคงไม่อาจจะเกิดขึ้นได้หากไม่มีคุณธรรมเป็นเครื่องนำทาง เพราะคุณธรรมเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ ขณะเดียวกันก็มีปัจจัยอื่นที่มีส่วนทำให้ประสบผลสำเร็จเช่นเดียวกัน ได้แก่
- สภาวะแวดล้อม

พื้นฐานนิสัยคนไทย ลักษณะนิสัยบางอย่างของคนไทยมีส่วนบั่นทอนความดีงาม ความถูกต้องเป็นธรรม ดังนี้
๑. ความไร้ระเบียบวินัย ในชีวิตเป็นอุปสรรคอย่างมากในการพัฒนาประเทศ นโยบายหรือกฎหมายที่นำออกมาใช้ มักจะไม่เกิดผลในทางปฏิบัติ เพราะประชาชนชอบทำอะไรอย่างเป็นอิสระ และตามใจตัวเอง รักจะทำตามอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดหรือเหตุผลของตนเอง การทำตามใจตัวเองก็คือ “ทำในสิ่งที่อยากจะทำ แต่ไม่ทำในสิ่งที่ควรทำ” ทำให้การกระทำหลายอย่างขัดต่อคุณธรรมและจริยธรรม
๒. การขาดความอดทนชอบเลี่ยงงานหนัก
 คนไทยได้ติดนิสัยรักสนุกรักความสะดวกสบาย ทั้งนี้เพราะสภาพสังคมดั้งเดิมของเราเป็นสังคมเกษตรกรรม แต่เมื่อปรับสภาพสู่สังคมอุตสาหกรรมที่ต้องมีการแข่งขัน จึงต้องขยันและอดทนมากขึ้น แต่แทนที่จะปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพสังคมเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นนี้ คนไทยจำนวนมากกลับมักจะหลีกเลี่ยงงานหนักและโยนให้เป็นภาระรับผิดชอบของผู้อื่น อันเป็นการขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวม นอกจากนี้คนไทยส่วนใหญ่ยังชอบการที่จะได้อะไรมาง่ายๆ โดยลงแรงน้อย อยากที่จะรวยให้เร็วโดยไม่ต้องทำงานหนัก เป็นต้น
๓. การมีนิสัยบริโภคนิยม  จากการที่คนไทยส่วนใหญ่มีนิสัยรักสนุก ชอบสังสรรค์เฮฮา จึงมีชีวิตค่อนข้างสุรุ่ยสุร่ายจับจ่ายใช้สอยเพื่อการบริโภคฟุ่มเฟือยค่อนข้างมาก คนจำนวนมากมีการใช้จ่ายเกินรายรับ จึงก่อให้เกิดภาระหนี้สินของคนจำนวนมากในประเทศ ทำให้เงินออมที่จะนำไปลงทุนในประเทศต่ำกว่าที่ควรจะเป็น
๔. การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม  สังคมไทยขาดการอบรมสั่งสอนให้เห็นคุณค่าและเห็นความสำคัญของการรับผิดชอบต่อส่วนรวม ไม่ว่าจะในระดับครอบครัว หรือในสถานศึกษา จึงทำให้สภาพสังคมไทยยังคงสภาพของความเห็นแก่ตัวมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวม
- ๓ -
๕. ประชาชนหูเบา ใจเบา ปากเบา  สังคมไทยที่วุ่นวายกันอยู่ทุกวันนี้เพราะมีคนหูเบา ใจเบา ปากเบา ค่อนข้างมาก คนจำพวกนี้พอได้อ่าน ได้ยิน ได้ฟังเรื่องอะไรมาก็จะพากันเชื่อโดยทันที ไม่ใช้สติปัญญาไตร่ตรองให้รอบคอบแม้แต่น้อย เรื่องส่วนใหญ่ที่ผู้คนสนใจมักจะเป็นเรื่องร้ายๆ ที่กระจายโดยข่าวลือข่าวลวง และข่าวเท็จ นอกจากนั้นแล้วยังปากเบา
ด้วย เลยช่วยโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่อโดยไม่ชักช้า ข่าวลือข่าวร้ายจึงกระจายไปอย่างรวดเร็ว สร้างความวิตกกังวล ความสับสนวุ่นวายในบ้านเมืองมาโดยตลอด นอกจากนี้เรื่องดีๆ ที่มีประโยชน์ต่อประเทศชาติบ้านเมืองบางครั้งก็ถูกคนปากเบาวิพากษ์วิจารณ์ด้วยโมหะจริต ด้วยจิตใจที่คับแคบ ทำให้เรื่องดีๆ มีปัญหาขึ้นมาได้

กระแสโลกาภิวัตน์  ความทันสมัยที่หลั่งไหลเข้าสู่ประเทศไทย ทำให้คนไทยและสังคมไทยตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของกระแสวัตถุนิยมเกือบจะโดยสิ้นเชิง คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามที่เคยเป็นภูมิคุ้มกันสังคม ถูกบ่อนทำลายอย่างรุนแรง ความเมตตาเอื้ออาทร ไมตรีจิต มิตรภาพ ความกตัญญูรู้คุณ เจือจางลง ในขณะที่ความเห็นแก่ตัว การแก่งแย่งแข่งขัน การช่วงชิงผลประโยชน์เป็นไปอย่างรุนแรงอย่างที่เรียกว่า ใครมือยาวสาวได้สาวเอา จนเป็นที่มาของสิ่งที่เรียกว่าผลประโยชน์ทับซ้อน การทุจริตเชิงนโยบาย

ค่านิยมระบบอุปถัมภ์  เป็นค่านิยมที่เกิดขึ้น และฝังลึกอยู่ในนิสัยของคนไทย เป็นสิ่งที่ถูกขัดเกลามาจากสังคมในอดีต และมีผลกระทบต่อสังคมไทย ดังนี้
· เป็นการยึดตัวบุคคล ผลที่ตามมาทำให้คนไทยนั้นขาดหลักการ อุดมการณ์ คุณธรรม
· ทำให้มีการแบ่งแยกระหว่างส่วนรวมกับส่วนตัว คนไทยจึงขาดสิ่งที่เรียกว่า จิตสาธารณะ (Public mind) และจิตวิญญาณสาธารณะ (Public spirit) ขาดการคำนึงถึงส่วนรวมที่มีประโยชน์ต่อสังคมเป็นที่ตั้ง ทำให้เกิดผลตามมาหลายอย่าง คือ ขาดการนึกถึงผลประโยชน์สาธารณะ ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นความดีต่อส่วนรวมแล้วมีผลกระทบต่อส่วนตัว ขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ขาดการตรวจสอบทางสาธารณะ
· ระบบอุปถัมภ์ ก่อให้เกิดความไม่เสมอภาคและขาดความยุติธรรม ทำให้เกิดหลักการที่ไม่ดีของระบบอุปถัมภ์ บั่นทอนความสามัคคีของคนในองค์กร เป็นระบบเลือกที่รักมักที่ชัง เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถก็จะหมดกำลังใจในการปฏิบัติงานในที่สุด
- วิกฤติคุณธรรมในสังคมไทย

กระแสโลกาภิวัตน์ ที่นำเอาความทันสมัยหลั่งไหลเข้ามาสู่ประเทศไทย ในระยะหลายสิบปีที่ผ่านมานี้ได้นำความเจริญก้าวหน้ามาสู่บ้านเมืองอย่างขนานใหญ่ในรูปแบบของวัตถุ ขณะเดียวกันก็ได้นำเอากระแสวัตถุนิยม และบริโภคนิยมเข้ามาครอบงำวิถีชีวิตของคนไทยและสังคมไทยอย่าไม่อาจที่จะหลีกเลี่ยงได้ ประกอบกับสภาพแวดล้อมทางสังคมของคนไทยมีจุดอ่อนหลายอย่าง จึงเป็นผลให้ภูมิคุ้มกันของสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็น คุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม ค่านิยมที่ดีงาม ความเมตตาเอื้ออาทร ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ถูกบ่อนทำลายอย่างรุนแรงจนเรียกได้ว่าเป็นยุควิกฤติของคุณธรรมในสังคมไทยก็ว่าได้ มีพฤติกรรมหลายอย่างที่ส่อแสดงถึงวิกฤติทางด้านคุณธรรม ได้แก่
๑. การทุจริตประพฤติมิชอบ  ถ้าจะกล่าวว่าการทุจริตประพฤติมิชอบอยู่คู่สังคมไทยคงจะไม่ผิดนัก เพราะทุกยุคทุกสมัยพฤติกรรมในเรื่องนี้มีมาโดยตลอดมากบ้างน้อยบ้าง แต่ในระยะหลายปีที่ผ่านมานี้ ข่าวคราวการทุจริตประพฤติ
มิชอบมีมากขึ้นรุนแรงขึ้นไม่ว่าจะเป็นแวดวงราชการและภาคเอกชน ทั้งนักการเมือง ข้าราชการ นักธุรกิจ พ่อค้า ได้เข้าไปพัวพันเรื่องทุจริตคอรัปชั่น จนปรากฏเป็นข่าวทางสื่อมวลชนอยู่เป็นประจำ ที่สำคัญก็คือ การทุจริตประพฤติมิชอบได้พัฒนาไปในรูปแบบใหม่ กลายเป็นการทุจริตเชิงนโยบาย และผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่งยากต่อการปราบปรามเพราะไม่เคยปรากฏหลักฐานให้เห็น และกลายเป็นประเด็นทางการเมืองที่มีความร้อนแรง สร้างการแบ่งแยกและแตกความสามัคคีในบ้านเมือง จนนำไปสู่วิกฤติทางการเมืองในปี พ.ศ.๒๕๔๙ ดังเป็นที่ทราบกันดี ดังนั้นข้าราชการจะต้องเดินบนครรลองของความถูกต้อง ปฏิบัติภารกิจด้วยความทุ่มเท เสียสละ กล้าคิดกล้าทำในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรม
- ๔ -
๒. การวิ่งเต้นใช้เส้นสาย  ดูจะเป็นเรื่องปกติธรรมดาในสังคมทั้งที่เป็นเรื่องไม่ถูกต้องเป็นธรรม ไม่ว่าจะทำอะไรคนไทยจะใช้วิธีวิ่งเต้นใช้เส้นสายเป็นประจำ ตัวอย่างเช่น จะเข้าโรงพยาบาลก็จะต้องติดต่อหาหมอที่รู้จักเพื่อหาห้องให้ จะส่งลูกไปเรียนหนังสือในโรงเรียนดีๆ มีชื่อเสียงก็ต้องจ่ายเงินจ่ายทองเป็นหมื่นเป็นแสนบาทถึงจะเข้าเรียนได้ ผู้ที่จบการศึกษาแล้วจะสอบเข้าทำงานพ่อแม่หรือญาติก็จะต้องหาผู้หลักผู้ใหญ่เพื่อฝากงานให้  ในแวดวงราชการ การวิ่งเต้น
ใช้เส้นสายดูจะคึกคักเข้มข้นเป็นพิเศษ แม้จะมีการย้ำอยู่เสมอถึงระบบคุณธรรม อันประกอบด้วยหลักอาวุโส มีความรู้ความสามารถ มีผลงานซึ่งเป็นที่ยอมรับกัน สามารถอธิบายได้ด้วยเหตุด้วยผลให้คนเข้าใจได้ แต่ในความเป็นจริงสิ่งที่พบเห็นทั่วไปในวงราชการนั้น คนดีที่มีความสามารถมีผลงานดีเด่น ไม่มีหลักประกันว่าจะได้รับความเจริญก้าวหน้าตามที่ควรจะเป็นเสมอไป ตรงกันข้ามกับคนที่ดีบ้างไม่ดีบ้าง ความรู้ความสามารถก็ไม่เปรื่องปราดเท่าไหร่ แต่รู้จักวิ่งเต้นใช้เส้นสาย ใช้กำลังภายในจนสัมฤทธิผล ทำให้คนดีแต่ไม่มีวาสนาพากันท้อถอยและหมดกำลังใจ
๓. ขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวม  ทุกปัญหาที่เกิดขึ้นในบ้านเมืองมีเรื่องของการขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เข้าไปเกี่ยวข้องด้วยทั่งสิ้น รวมทั้งปัญหาการทุจริต คอรัปชั่น และปัญหาการวิ่งเต้นใช้เส้นสาย ซึ่งเป็นสิ่งบอกเหตุที่ชี้ให้เห็นถึงความตกต่ำด้านคุณธรรม และจริยธรรมในสังคมไทย ที่ค่อนข้างชัดเจน การขาดความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมหรือบ้านเมือง ทำให้ภาคเอกชนยังคงมีการใช้แรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายจำนวนมากมาย ทั้งที่ทางราชการได้เปิดโอกาสให้จดทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย แต่หลีกเลี่ยงไม่ทำเพราะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น
เช่น กรณีผู้มีรายได้สูงต้องการใช้รถยี่ห้อดีราคาแพงจากต่างประเทศ แต่หลีกเลี่ยงการเสียภาษี หรือกรณีที่มีบุคคลฉ้อฉลเงินค่าภาษีมูลค่าเพิ่มจากทางราชการ โดยตั้งบริษัทส่งสินค้าไปจำหน่ายในต่างประเทศแต่ไม่ได้ประกอบกิจการจริงเพื่อหวังโกงเงินค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งขณะนี้ทางดีเอสไอกำลังสอบสวนอยู่ ทั้งสองกรณีชี้ให้เห็นถึงความไม่รับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจน โดยเฉพาะกรณีหลังนอกจากจะไม่รับผิดชอบแล้ว ยังโกงเงินของรัฐด้วย ซึ่งก็เป็นเงินภาษีอากรของพวกเรานี่แหละ

ความขัดแย้งทางการเมืองจนนำไปสู่ความแตกแยก ขาดความสามัคคี แบ่งเป็นสีเป็นฝ่ายจนยากที่จะปรองดองกันได้ ก็มีสาเหตุสำคัญมาจากบรรดาแกนนำของทั้งสองฝ่าย ขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มุ่งแต่ประโยชน์ของกลุ่มของพรรคเป็นที่ตั้ง ไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ของชาติบ้านเมือง ไม่คำนึงถึงความเสียหายที่บ้านเมืองได้รับ แต่กลับนำเอาประโยชน์ของชาติมาเป็นเครื่องต่อรองเพื่อให้การต่อสู้ของฝ่ายตนประสบชัยชนะ
- คุณธรรมนำทางตามรอยพระยุคลบาท

จากการที่สังคมไทยกำลังถูกครอบงำด้วยวัตถุนิยม และบริโภคนิยม คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่งดงามของคนไทย กำลังถูกคุกคามอย่างรุนแรงสร้างความปั่นป่วนวุ่นวายขึ้นในสังคมในลักษณะต่างๆ ไม่ว่างเว้น พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงตระหนักในเรื่องนี้เป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากพระราชดำรัส และพระบรมราโชวาท
ในวโรกาสต่างๆ จะทรงสอดแทรกหลักคุณธรรมไว้ให้ข้าราชการและประชาชนไทยนำไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเป็นสิริมงคลต่อชีวิต และเกิดประโยชน์สูงต่อสังคมโดยส่วนรวมถ้านำไปปฏิบัติ ยกตัวอย่างพระบรมราโชวาทเกี่ยวกับความสุจริตและความถูกต้อง เช่น “การที่จะทำงานให้สัมฤทธิ์ผลที่พึงปรารถนา คือ ที่เป็นประโยชน์และเป็นธรรมด้วยนั้น  จะอาศัยความรู้เพียงอย่างเดียวมิได้ จำเป็นต้องอาศัยความสุจริต ความบริสุทธิ์ใจและความถูกต้องประกอบด้วย เพราะเหตุว่าความรู้นั้นเป็นเหมือนเครื่องยนต์ที่ทำให้ยวดยานเคลื่อนไปได้ประการเดียว ส่วนคุณธรรมดังกล่าวเป็นเหมือนหนึ่งพวงมาลัยหรือหางเสือ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะนำพาให้ยวดยานดำเนินไปถูกทางด้วยความสวัสดี คือปลอดภัยจนบรรลุจุดหมายที่พึงประสงค์” พระบรมราโชวาทเกี่ยวกับความเพียรพยายาม เช่น “การทำงานใดๆ ไม่ว่าจะเล็กใหญ่ง่ายยาก ถ้าย่อหย่อนต่อความเพียรแล้วยากที่จะทำให้สำเร็จเรียบร้อยทันเวลาได้ การฝึกฝนความเพียรถึงหากแรกๆ จะรู้สึกเหน็ดเหนื่อยลำบาก แต่พอได้เพียรจนเป็นนิสัยแล้วก็จะกลับเป็นพลังอย่างสำคัญที่จะคอยกระตุ้นเตือนให้ทำงานอย่างจริงจังด้วยใจร่าเริง และเมื่อใดพลังของความเพียรนี้เกิดขึ้น เมื่อนั้นการงานทั้งหลายก็จะสำเร็จได้โดยง่ายและรวดเร็ว”
- ๕ -
- คุณธรรมนำมาซึ่งความสุข

ขึ้นชื่อว่ามนุษย์นั้น มนุษย์ทุกคนล้วนแล้วแต่ปรารถนาให้ได้มาซึ่งความสุขความสำเร็จในชีวิตทั้งสิ้น ความสุขความสำเร็จจะเกิดขึ้นได้นั้นไม่มีใครสามารถมาช่วยเราได้ ตนเองนั่นแหละเป็นผู้ที่จะทำให้ความสุขและความสำเร็จนั้นมันเกิดขึ้นแก่ตนเอง ซึ่งได้แก่ การเสาะหา การต่อสู้ ความเชี่ยวชาญ การฝึกฝน ความสามารถของแต่ละบุคคลจะนำพา
ไปสู่ความสุขและความสำเร็จในชีวิต พระผู้ใหญ่ท่านหนึ่งกล่าวไว้ว่า ชีวิตจะก้าวหน้าด้วย ๕ สุขจะต้องดำเนินตามหลักพุทธวิธี ดังนี้
๑. ทำดีมีสุข
  ต้องประกอบด้วยคุณธรรม คือ ละชั่ว ประพฤติชอบ ประกอบความดี มีระเบียบวินัย
๒. มั่งมีศรีสุข
  ต้องประกอบด้วยคุณธรรม คือ ขยันหา รักษาดี มีกัลยาณมิตร เลี้ยงชีวิตเหมาะสม
๓. สมบูรณ์พูนสุข  ต้องประกอบด้วยคุณธรรม คือ ไม่มีหนี้สิน พอกินพอใช้ ไร้โรคโศกภัย จิตใจเยือกเย็น
๔. อยู่ดีมีสุข
  ต้องประกอบด้วยคุณธรรม คือ โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ทุกคน วางตนให้พอดี
๕. อยู่เย็นเป็นสุข
  ต้องประกอบด้วยคุณธรรม คือ รักกัน ช่วยเหลือกัน ไม่ริษยากัน ไม่ทำลายกัน

“ความสุขที่แท้จริงของมนุษย์ คือ ความรู้จักพอเพียง พอใจในสิ่งที่ตัวเองมีอยู่ และยินดีกับสิ่งที่ได้รับ”

- หลักธรรมนำมาซึ่งความสำเร็จ

การปฏิบัติหน้าที่การงาน หรือประกอบกิจการใดในอันที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ จำเป็นจะต้องมีคุณสมบัติบางประการ และนำเอาหลักธรรมบางอย่างมาประพฤติปฏิบัติเพื่อรักษาคุณสมบัติเหล่านั้นไว้ ได้แก่
- ซื่อตรงต่อหน้าที่ เป็นการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรง ซื่อสัตย์สุจริต ไม่คิดแสวงหาผลประโยชน์จากอำนาจหน้าที่ ย่อมจะมีแต่คนยกย่องสรรเสริญ ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา ได้รับศรัทธาจากลูกน้องและเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะเป็นปัจจัยในการส่งเสริมให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ราชการ หลักความซื่อตรงต่อหน้าที่นี้สามารถปฏิบัติได้โดยใช้ อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ฉันทะ ความพอใจในหน้าที่การงานของตน วิริยะ มีความเพียรต่อหน้าที่การงานนั้นจนสำเร็จลุล่วงตามความประสงค์ จิตตะ ไม่ทำจิตใจเหินห่างจากหน้าที่ที่ทำอยู่ วิมังสา ทำอะไรด้วยการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ
- รู้จักวิธียึดเหนี่ยวน้ำใจผู้อื่น ผู้ที่จะประสบความสำเร็จในชีวิตและหน้าที่การงานนั้น จะต้องเป็นผู้มีน้ำใจ เป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ มีอัธยาศัยไมตรี เจรจาพาทีด้วยถ้อยคำอ่อนหวาน มีความจริงใจไม่เสแสร้ง มีความเมตตาเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจให้ความช่วยเหลือผู้อื่น รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ต้องตระหนักเสมอว่า คนไม่ใช่เครื่องจักรต้องการความรักและความเห็นใจ ผู้ที่มีคุณสมบัติเหล่านี้ ย่อมจะสามารถยึดเหนี่ยวน้ำใจของผู้คน เอาชนะใจผู้อื่นได้เสมอ
- รู้เท่าทันเหตุการณ์ ผู้ที่รู้เท่าทันเหตุการณ์จะสามารถทำงานให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีกลวิธีในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพราะเป็นผู้ที่รู้จังหวะเวลา รู้กาลเทศะ รู้ว่าอะไรควรไม่ควร รู้ว่าเรื่องไหนด่วนเรื่องไหนรอได้ รู้จักทำในสิ่งที่เหมาะสม รู้จักใคร่ครวญด้วยเหตุและผล รู้จักผู้คนและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
- มีภาวะของผู้นำ การมีภาวะผู้นำย่อมจะนำมาซึ่งความสำเร็จในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี ผู้ที่มีภาวะผู้นำใช่ว่าจะต้องเป็นหัวหน้าหรือเป็นเจ้าคนนายคนเท่านั้น เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานทุกระดับก็ควรจะต้องมีภาวะผู้นำด้วย ทั้งนี้เพราะคนที่มีภาวะผู้นำนั้น จะเป็นคนที่มีความรู้ มีความกระตือรือร้น มีความกล้าหาญ มีความเมตตาเอื้ออาทร มีความหนักแน่นอดทน มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความเป็นธรรมไม่ลำเอียง ไม่มีอคติต่อผู้ใด 
- คุณธรรมของข้าราชการ

ข้าราชการ คือ ผู้ที่อาสาเข้ามาทำงานรับใช้ชาติบ้านเมือง เพื่อคอยช่วยเหลือแก้ไขปัญหา นำพาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า เป็นที่พึ่งพาของประชาชน ผู้ที่ทำหน้าที่อย่างนี้จะต้องมีคุณธรรมคอยกำกับอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีระเบียบวินัยที่จะต้องปฏิบัติ และมีจรรยาบรรณที่จะต้องยึดถืออีกด้วย การทำงานที่มีคุณธรรมเป็นเครื่องนำทาง ย่อมจะเดินไปในครรลองที่ถูกต้อง ชอบธรรม ไม่มีการละเมิดระเบียบวินัย ไม่ขัดต่อจรรยาบรรณและจะนำมาซึ่ง
- ๖ -
ผลสัมฤทธิ์ของงานและความสำเร็จในหน้าที่การงานอย่างแน่นอน หลักราชการที่กำหนดคุณลักษณะที่ข้าราชการพึงมีถือเป็นคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพราชการ มี ๑๐ ประการ ได้แก่
๑. ความสามารถ หมายถึง ความชำนาญในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ให้เป็นผลสำเร็จได้ดียิ่งกว่าผู้มีโอกาสเท่าๆ กัน
๒. ความเพียร หมายถึง ความกล้าหาญไม่ย่อท้อต่อความยากลำบาก และมีความตั้งใจมุ่งมั่นอย่างสม่ำเสมอ
๓. ความมีไหวพริบ หมายถึง ความรู้จักสังเกตให้เห็นโดยไม่ต้องมีใครเตือนว่าเมื่อมีเหตุเช่นนั้นจะต้องปฏิบัติอย่างนี้
๔. ความรู้เท่าถึงการณ์ หมายถึง รู้จักว่าปฏิบัติอย่างไรจึงจะเหมาะสมแก่เวลา และปฏิบัติเมื่อใดจะเป็นประโยชน์สูงสุด
๕. ความซื่อตรงต่อหน้าที่ หมายถึง ตั้งใจกระทำกิจการงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
๖. ความซื่อตรงต่อคนทั่วไป หมายถึง ให้ประพฤติซื่อตรงต่อคนทั่วไป และรักษาตนให้ทุกคนไว้ใจและเชื่อถือได้
๗. ความรู้จักนิสัยคน หมายถึง มีความสามารถที่จะรู้ถึงนิสัยใจคอของผู้คนที่พบปะ พูดคุยว่าเป็นคนอย่างไร
๘. ความรู้จักผ่อนผัน หมายถึง เป็นผู้รู้จักผ่อนสั้นผ่อนยาว เมื่อใดควรดำเนินการ ไม่ใช่ยึดถือแต่หลักเกณฑ์หรือระเบียบ
   เพียงอย่างเดียว ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียได้ ควรจะยืดหยุ่นได้
๙. ความมีหลักฐาน หมายถึง การมีที่อยู่อาศัยเป็นที่เป็นทาง มีครอบครัวที่มั่นคง และตั้งตนไว้ในที่ชอบ
๑๐. ความจงรักภักดี หมายถึง ยอมเสียสละเพื่อประโยชน์แห่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์
- หลักคุณธรรม 
ในหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ที่ทางราชการใช้อยู่ในขณะนี้มีหลักสำคัญประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ในด้านหลักคุณธรรม สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดแนวทางไว้ดังนี้
๑. ยึดมั่นในความถูกต้อง สุจริต ดีงาม
๒. มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน
๓. มีระเบียบวินัย และประกอบอาชีพโดยสุจริตตามหลักวิชาชีพ
๔. ยึดมั่นในศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมที่สังคมยอมรับและเป็นแบบอย่าง
๕. มีความสำนึก และรับผิดชอบต่อหน้าที่
๖. ไม่ใช้อำนาจรัฐเพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตัว
๗. ไม่เกรงกลัวอิทธิพลที่มาบีบบังคับ
๘. จัดระบบงานให้มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
๙. ปฏิบัติตนและหน้าที่ให้เป็นแบบอย่างของสังคม
- ค่านิยมสร้างสรรค์ของข้าราชการ

แผนปฏิรูประบบราชการซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๔๒ ได้กำหนดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๕ ประการ ได้แก่

๑. กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง โดยต้องยึดในความถูกต้องดีงาม ความชอบธรรม ความเสียสละ การมีหลักวิชาการและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพล

๒. ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา แยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ต่อผลงาน ต่อองค์กร และต่อประชาชน

๓. โปร่งใสตรวจสอบได้ โดยการปรับปรุงกลไกและวิธีการทำงานให้มีความชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ และพร้อมเปิดเผยข้อมูลอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย

๔. ไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการกับประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม โดยเน้นความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกต้อง ด้วยความมีน้ำใจ มีจิตบริการ อย่างมีเมตตาธรรม
- ๗ -

๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ โดยเกิดผลดีต่อหน่วยงานและส่วนรวมโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
- คุณสมบัติของข้าราชการที่ประสบความสำเร็จ

ในโลกแห่งความเป็นจริงที่สังคมไทยตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัฒน์ มีการแก่งแย่งแข่งขันกันอย่างรุนแรงในทุกวงการอยู่ในขณะนี้ ลำพังแต่การเป็นคนดีมีคุณธรรมคงจะไม่เพียงพอ แต่การทำงานให้ประสบความสำเร็จนั้น จำเป็นจะต้องอาศัยคุณสมบัติอื่นๆ ด้วย ได้แก่ 

มีวิสัยทัศน์ ผู้ที่มีความก้าวหน้า ประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานจะต้องเป็นคนที่มีวิสัยทัศน์ คือเป็นคนที่ต้องมองรอบทิศคิดให้รอบด้าน เป็นผู้ที่มองการณ์ไกล ไม่ยึดติดหรือมีอคติกับเรื่องเก่า วิสัยทัศน์ที่ดีจะต้องมีการนำไปสู่การปฏิบัติที่ให้มรรคผลอย่างแท้จริง นั่นก็คือ ต้องเป็นคนที่ “คิดกว้าง มองไกล และทำให้สำเร็จ”


มีความรู้ความสามารถ ความรู้ความสามารถไม่อาจเกิดขึ้นได้ถ้าไม่มีการเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ และประสบการณ์เพื่อทำให้เป็นผู้รอบรู้ จึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญและจำเป็น เพราะคนที่มีความรู้เท่านั้นจึงจะก้าวหน้าเติบใหญ่ได้ ดังสุภาษิตที่ว่า “นกไม่มีขน คนไม่มีความรู้ ขึ้นสู่ที่สูงไม่ได้” นอกจากจะมีความรอบรู้ในงานที่ทำเป็นอย่างดีแล้ว จะต้องมีความรอบรู้ในเรื่องทั่วๆ ไปด้วย ซึ่งจะเป็นการเสริมช่วยในการทำงานเป็นอย่างดี เพราะปัจจุบันนี้วิทยาการด้านต่างๆ ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ถ้าเราตามไม่ทันเราก็จะเป็นคนล้าสมัยไปในทันที และไม่มีทางตามคนอื่นได้ทัน การแสวงหาความรู้และประสบการณ์จะทำให้เป็นคนรอบรู้ มีความสามารถกระทำกิจการงานให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีคุณภาพ ความสำเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่ราชการก็จะตามมา

รู้จักประสานสัมพันธ์ และทำงานเป็นทีม งานทุกอย่างไม่ว่ายากหรือง่ายไม่อาจจะทำให้สำเร็จลงได้เพียงลำพังคนเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือของเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานอื่นแม้จะมีความรู้ความสามารถแค่ไหนก็ตามถ้าทำงานร่วมกับคนอื่นไม่ได้ก็จะมีแต่ความล้มเหลว ยิ่งในปัจจุบันปัญหามีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ต้องการความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา จึงยิ่งมีความจำเป็นที่จะต้องทำงานร่วมกันมากขึ้น ดังคำกล่าวที่ว่า “ลำพังแต่คนดีศรีอยุธยาและคนกล้ารัตนโกสินทร์แต่เพียงคนเดียว ย่อมไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนไปได้” การประสานสัมพันธ์ที่ดีจะต้องทำให้เกิดสภาวะที่เรียกว่า “ผู้ใหญ่ดึง ผู้น้อยดัน คนเท่ากันสนับสนุน” ตรงกันข้ามกับคนที่ไม่มีมนุษยธรรมไม่มีการประสานงานที่ดี มีแต่ประสานงา ก็จะพาให้ตกอยู่ในสภาวะที่เรียกว่า “ผู้ใหญ่กีด ผู้น้อยกัน คนเท่ากันเหยียบหัว” 

การประสานสัมพันธ์ที่ดี มีลักษณะดังนี้ มีมนุษย์สัมพันธ์ ไม่แบ่งกันเป็นก๊กเป็นเหล่า ร่วมคิดร่วมทำ ไม่นำตนไปโดดเดี่ยว แบ่งปันซึ่งความรู้ ไม่ใส่ตู้รู้อยู่คนเดียว ให้อภัยเมื่อพลั้งพลาด ไม่คาดโทษให้แก่กัน

รู้ตน รู้คน และรู้งาน 
รู้ตน คนที่จะประสบความสำเร็จในชีวิต ต้องรู้จักคิดใคร่ครวญในเรื่องของตัวเอง คือ ต้องรู้จุดอ่อนจุดแข็งของตน รู้ว่าตนเองมีจุดเด่นทางด้านใด เพื่อจะได้ทำงานให้เหมาะสมกับความสามารถ รู้ว่าจุดด้อยในเรื่องไหนจะได้พัฒนาความรู้ทางด้านนั้นขึ้นมา รู้ถึงข้อบกพร่องในเรื่องต่างๆ ของตนจะได้รับจัดการแก้ไขเสีย
รู้คน การทำงานให้สำเร็จลุล่วงโดยไม่มีปัญหาและอุปสรรค จะต้องรู้จักเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี รู้ถึงนิสัยใจคอของเขา รู้ว่าเขารัก ชอบ และเกลียดอะไร รู้ว่าเขามีความชำนาญทางด้านไหน ความรอบรู้อย่างนี้จะช่วยให้เราสามารถทำงานร่วมกับคนอื่นได้เป็นอย่างดี  
รู้งาน คนที่ทำงานเก่งจะต้องเป็นคนที่มีความรอบรู้ในงานที่ตัวเองรับผิดชอบเป็นอย่างดี ความรอบรู้ในงานเกิดขึ้นจากการเรียนรู้และปฏิบัติจริง การเรียนรู้อาจได้มาจากการศึกษาหาความรู้ด้วยตัวเอง การเรียนรู้จากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อนร่วมงาน และแม้แต่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีประสบการณ์เราก็สามารถเรียนรู้จากเขาได้ การรอบรู้งานในหน้าที่ทำให้ทำงานได้รวดเร็ว มีคุณภาพ ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา ได้รับความเชื่อถือจากเพื่อนร่วมงานและลูกน้อง
- ๘ -

อ่อนน้อมถ่อมตน ผู้ที่จะประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานล้วนแต่เป็นคนนอบน้อมถ่อมตน ให้เกียรติคนอื่น ให้ความสำคัญต่อผู้อื่น คนประเภทนี้ทำงานอยู่ที่ไหนก็จะมีแต่คนรักคนชอบ ผู้ใหญ่ให้ความเมตตา

อดทนอดกลั้น ถึงแม้จะมีความรู้ความสามารถเก่งกาจขนาดไหน ได้รับปริญญาโท ปริญญาเอก มากมายหลายสาขา แต่ถ้ามีจิตใจเปราะบาง อารมณ์อ่อนไหว ไม่สามารถควบคุมสติได้ ปล่อยให้อารมณ์อยู่เหนือเหตุผล ขาดความ
อดทนอดกลั้น ก็ยากที่จะประสบความสำเร็จได้ พระท่านว่า “ผู้ที่ขาดความอดทน ความดีอื่นใดก็ไม่เจริญ” ผู้ที่ขาดความอดทนอดกลั้นจนเกิดอาการน๊อตหลุด ขาดสติยั้งคิด มีอารมณ์วู่วามเสียผู้เสียคนมานักต่อนักแล้ว พระท่านจึง
เตือนสติว่า “อย่าพูดมาก ปากกล้าเวลาโกรธ เสียประโยชน์โทษหนักเสียศักดิ์ศรี”


รู้จักแก้ปัญหา ฟันฝ่าอุปสรรค ไม่ว่าจะทำงานอะไร ในหน้าที่ตำแหน่งไหน รวมถึงการใช้ชีวิตคู่ในครอบครัว ล้วนแต่เจอกับปัญหาที่พาใจให้เป็นทุกข์ทั้งนั้น ถ้าไม่ทำจิตใจให้หนักแน่น ไม่ใช้สติปัญญาเข้าแก้ไข ปัญหาเล็กก็จะกลาย เป็นปัญหาใหญ่ ในทางตรงกันข้ามถ้าเป็นคนหนักแน่นใช้สติปัญญาพินิจพิจารณา ปัญหาใหญ่ก็จะกลายเป็นปัญหาเล็ก ต้องพึงระลึกอยู่เสมอว่าปัญหาและอุปสรรคมีไว้สำหรับทดสอบความเข้มแข็งของตน ยิ่งเผชิญปัญหาหนักเท่าใดและสามารถฟันฝ่าไปได้ ก็จะมีความเข้มแข็ง แกร่งกล้ายิ่งขึ้น ผู้ที่อยากทำงานให้ได้ดี มีชีวิตครอบครัวที่เป็นสุข ต้องรู้จักใช้สติปัญญาแก้ไขอุปสรรคปัญหา หาทางคลี่คลายเรื่องร้ายให้กลายเป็นดีด้วยวิธีดังนี้ ยิ้มสู้กับปัญหา ไม่เบือนหน้าหนี
แก้ไขปัญหาด้วยปัญญา ไม่รอช้าให้คนช่วย พบปัญหาก็รู้จักแก้ไข ไม่ยอมแพ้วิ่งหาแพะ เอาปัญหามาเป็นโอกาส เอาความผิดพลาดมาเป็นบทเรียน ปัญหาที่แก้ไขยากที่สุด คือ ปัญหาที่เราสร้างขึ้นมาเอง ต้องใช้สติเป็นทัพหน้าและใช้ปัญญาเป็นทัพหนุนในการแก้ไข หรือไปหาผู้รู้เพื่อรับคำแนะนำ

ทำตนให้คนรักและเมตตา ผู้ที่มีกัลยาณมิตรอยู่รอบข้างได้รับความรัก ความเมตตาจากผู้คนรอบทิศจะคิดอ่านทำการใดก็จะได้รับความร่วมมือ การช่วยเหลือสนับสนุนเป็นอย่างดี และเมื่อมีข้อผิดพลาดบกพร่องก็จะได้รับการให้อภัย ไม่มีการเหยียบย่ำซ้ำเติม ด้วยเหตุนี้การผูกมิตรกับผู้คนทำให้ผู้อื่นเกิดความรัก ความเมตตา จึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่านำพาสู่ความสำเร็จในชีวิตได้โดยง่าย การทำให้คนรักและเมตตา ด้วยวิธีง่ายๆ ไม่ต้องซื้อหาไม่ต้องเสียเวลา ก็คือ การยิ้ม รอยยิ้มบนใบหน้าใครเห็นใครก็ชอบ เป็นการสร้างไมตรีที่วิเศษสุด

คุณธรรม เป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่จะนำไปสู่ความสำเร็จในชีวิตและในหน้าที่การงาน เพราะคนที่มีคุณธรรมก็คือ คนดี คิดดี ประพฤติปฏิบัติดี มีเมตตาเอื้ออาทร ไม่ทำความเดือดร้อนให้ใคร มีจิตใจใฝ่ธรรมะ เสียสละเพื่อส่วนรวม อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ที่บ้านเมืองมีความทันสมัย มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการแก่งแย่งแข่งขันกันอย่างเข้มข้น มีปัญหาสับสนวุ่นวายอย่างเช่นปัจจุบันนี้ การเป็นคนดีมีคุณธรรมแต่เพียงอย่างเดียวคงจะไม่เพียงพอต่อการนำไปสู่ความสำเร็จ จะต้องเป็นคนที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถด้วย หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ดีและเก่งด้วย และควรจะต้องใช้คำวลีที่ว่า “ได้ดีเพราะฝีมือ” มากกว่าได้ดีเพราะพี่ให้ จึงน่าจะมีความถูกต้องมากกว่า

กล่าวโดยสรุปแล้ว ผู้ที่จะประสบความสำเร็จนั้น จะต้องเป็นคนดี มีคุณธรรมมุ่งมั่นทำงานด้วยความทุ่มเทเสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต เป็นคนมองรอบทิศคิดรอบด้าน มองการณ์ไกล ใฝ่หาความรู้ รู้เท่าทันการณ์ รู้ตน รู้คน และรู้งานเป็นอย่างดี มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความอดทนอดกลั้น รู้จักแก้ไขปัญหาและอุปสรรค กล้าคิดกล้าทำในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรม น้อมนำเอาพระราชดำรัสและพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในเรื่องของคุณธรรมมาประพฤติปฏิบัติและเป็นหลักชัยในการทำงาน ทำได้ดังนี้จะมีความสุขความเจริญประสบความสำเร็จในชีวิตสัมฤทธิ์ผลในหน้าที่การงานอย่างแน่นอน
+++++++++++++++++++++++++++++++
- ๙ -
การบริหารงานแนวใหม่เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์    


        (รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ เชาวลิต)

“เมื่อเราทำงานราชการ อย่าหยิบยกเอาความขาดแคลนเป็นข้ออ้าง จงทำงานหรือปฏิบัติงานท่ามกลางความขาดแคลนให้บรรลุผล จงทำด้วยความเต็มใจและซื่อสัตย์ มีคุณธรรม และมีประสิทธิภาพ” โลกมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปมาก แต่ระบบราชการยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงเท่าที่ควร เป็นเพราะการบริหารงานแบบเก่าๆ ไม่มีการแก้ไขปัญหาของการปฏิบัติงาน และบุคลากรในองค์กรส่วนมากต่อต้านการเปลี่ยนแปลงโดยมีแนวความคิดที่ว่า “เงินเดือนก็เท่านี้ จะทำอะไรมากมายให้มันเหนื่อย” 

หลักการบริหารงานที่ปฏิบัติกันมาในอดีตเราใช้หลักการของ Max Webber เป็นการบริหารงานที่เต็มไปด้วยกฎ ระเบียบที่เข้มงวด โดยมีงานค้างมากมาย การห้ามทำผิด การตัดสินใจล่าช้า ไม่รองรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง และไม่สอดคล้องกับคุณค่าทางวิชาชีพ จึงทำให้เกิดผลกระทบจากการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้
๑. การบั่นทอนศักยภาพของทรัพยากรและบุคลากรภาครัฐ
๒. ไม่สนับสนุนการเจริญเติบโตของภาคธุรกิจเอกชน
๓. เป็นอุปสรรคต่อการบริหารและการพัฒนาประเทศ
ปัญหาของการบริหารจัดการภาครัฐ
องค์กรในระบบราชการกำลังเสื่อม เห็นได้จาก การขาดประสิทธิภาพ การขยายอำนาจหน้าที่โดยไม่มีที่สิ้นสุด การใช้ทรัพยากรในการบริหารฟุ่มเฟือย ความล่าช้า เฉื่อยชา การเพิกเฉย การวิ่งเต้นในการแสวงหาความก้าวหน้า การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การขาดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยการบริหารแบบไม่มีส่วนร่วม การทุจริต ประพฤติมิชอบ ความไม่โปร่งใสทางการบริหาร เป็นต้น
แรงผลักดันให้เกิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
- กระแสโลกาภิวัตน์
- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
- การเข้าสู่สังคมของการเรียนรู้
- ความเข้มแข็งของภาคเอกชน
- การเมืองและรัฐธรรมนูญใหม่
- ความต้องการการมีส่วนร่วมของประชาชน
- ประชาคมอาเซียน
การปรับเปลี่ยนองค์กรภาครัฐ สามารถดำเนินการได้ดังนี้
๑. ปรับเปลี่ยนบทบาทขององค์กรภาครัฐให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในอนาคต
๒. สร้างลักษณะขององค์กรภาครัฐให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในอนาคต
๓. มีการบริหารจัดการขององค์กรภาครัฐให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในอนาคต
๔. สร้างแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในอนาคต
องค์ประกอบของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

๑. หน่วยงานของรัฐพึงทำเฉพาะบทบาทที่หน่วยงานของตนสามารถทำได้ดี
๒. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน
๓. ลดการควบคุมจากส่วนกลาง โดยเพิ่มอิสระในการบริหารงานแก่หน่วยงาน
๔. มีการกำหนด วัด ให้รางวัล แก่บุคลากรในการดำเนินงาน โดยมีระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
๕. การสร้างระบบสนับสนุนในทุกๆ ด้าน รวมทั้งในด้านบุคลากร เทคโนโลยี
- ๑๐ -
๖. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน
๗. มีการพัฒนาหน่วยงานของตัวเองอย่างต่อเนื่อง
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของประเทศไทย
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้ข้าราชการเป็นกลไกและเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของรัฐบาล
- เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของประเทศไทยในการแข่งขันบนเวทีโลก
- เพื่อสร้างความโปร่งใส ความตรงไปตรงมาในการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
- เพื่อให้หน่วยงานราชการประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ที่มีศักยภาพ
- เพื่อสร้างวัฒนธรรมขององค์กร และคุณค่าใหม่ในระบบราชการ
หลักการสำคัญ
- ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยปฏิบัติต่อประชาชนในลักษณะ “ผู้ใช้บริการ” แทน “ผู้ถูกปกครอง”
- ทำงานเฉพาะเท่าที่จำเป็น โดยสร้างเครือข่ายและทำงานร่วมกับเอกชนและประชาชนแบบพันธมิตร
- มีความรับผิดชอบสูง โดยวัดผลสำเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรม
ลักษณะกระบวนการและวิธีการทำงานของภาครัฐ
- ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นกรอบแนวคิดและกระบวนการทำงาน
- มีการทบทวนบทบาทและภารหน้าที่ใหม่ สร้างเครือข่าย พันธมิตรกับภาคเอกชน และภาคประชาชน
- มีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีดัชนีชี้วัดความสำเร็จของแผนงาน และดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์กร 
  และระดับบุคคล
- ยึดประชาชนเป็นเป้าหมายในการทำงาน
- เพิ่มความคล่องตัวแก่หน่วยงานในระดับล่างและระดับปฏิบัติ โดยการให้บริการแก่ประชาชนให้มีคุณภาพสูงสุด
- เปิดกว้างต่อแนวความคิดของการแข่งขันในการให้บริการประชาชน เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
- มีการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านประสิทธิภาพ และความคุ้มทุน
- การจัดการด้านการเงินการคลัง และกระบวนการตัดสินใจที่โปร่งใส
- มีระบบการบังคับบัญชาที่สั้น คล่องตัว เน้นการทำงานแนวนอนมากกว่าแนวตั้ง
- มีบุคลากรที่มีคุณภาพสูง มีรายได้และเงินเดือนในมาตรฐานเดียวกับภาคเอกชน
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกันในการบริหารจัดการในการทำงาน เพื่อให้การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการมี 
  การพัฒนาที่ยั่งยืน
- ได้รับการยอมรับจากสังคมในด้านการมีมาตรฐานสูงในการปฏิบัติงานราชการ
แนวทางตามพระราชดำริสู่ผู้บริหารในการบริหารจัดการภาครัฐ
  ๑. จะต้องเป็นการบริหารเพื่อความมั่นคงของชาติ ความเจริญของประเทศ และความผาสุกของประชาชน
  ๒. จะต้องบริหารด้วยความสามัคคี ความสามัคคีปรองดองจะนำไปสู่ความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง
  ๓. จะต้องบริหารด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งในการคิด การพูด และการกระทำ
  ๔. จะต้องเป็นการบริหารที่ถูกต้องตามกฎหมาย เที่ยงธรรม เที่ยงตรง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง
  ๕. จะต้องเป็นการบริหารที่มีเอกภาพ มีการประสานงาน ประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงาน
  ๖. จะต้องบริหารด้วยความเพียรอย่างต่อเนื่อง ไม่กลัวลำบาก ไม่กลัวเหนื่อย ทำตามความมุ่งหมาย กล้าหาญ กล้า 
      เผชิญอุปสรรค และอดทนต่อความยากลำบาก
  ๗. ผู้บริหารจะต้องไม่หวาดกลัวต่ออิทธิพลใดๆ และจะต้องอยู่คนละฝ่ายกับความไม่ถูกต้อง
- ๑๑ -
  ๘. ผู้บริหารจะต้องศึกษาหาความรู้อย่างจริงจัง อย่างลึกซึ้ง อย่างกว้างขวาง ทั้งทางลึกและทางกว้าง ตื่นตัว สนใจการ 
      เปลี่ยนแปลง และพัฒนาวิชาการอยู่ตลอดเวลา
  ๙. ผู้บริหารจะต้องมีความสำนึกในความรับผิดชอบ และเห็นความสำคัญของงาน
๑๐. ผู้บริหารต้องรู้จักในการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและฉลาด มีความถูกต้องเหมาะสม
๑๑. ผู้บริหารต้องมีสติปัญญา สามารถพิจารณาปัญหาต่างๆ ได้กว้างไกล รอบคอบทุกแง่ทุกมุม
๑๒. ผู้บริหารต้องแน่วแน่แก้ไขในสิ่งผิด ต้องกล้าที่จะรับผิดกล้าที่จะรับผิดชอบในสิ่งที่ผิดและมีความแน่วแน่ที่จะแก้ไข
๑๓. ผู้บริหารต้องบริหารแบบปิดทองหลังพระ ไม่โอ้อวด มุ่งแต่ผลของงาน ไม่หวังคำชมเชย ภูมิใจในความสำเร็จ
๑๔. ผู้บริหารทุกระดับพึงประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชา
๑๕. ผู้บริหารจะต้องหนักแน่น สงบนิ่ง อย่างสง่างาม ไม่ตื่นกับเรื่องราวที่ได้รับฟังกับคนรอบข้าง โดยต้องใช้สติพิจารณา
วิทยากรขอยกพระบรมราโชวาทเนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน มาให้ทราบ 

“การปฏิบัติราชการให้สำเร็จผลที่พึงประสงค์นั้น นอกจากจะอาศัยความรู้ความสามารถในทางวิชาการแล้ว แต่ละบุคคลยังจะต้องมีรากฐานทางจิตใจที่ดี คือ ความหนักแน่นมั่นคงในสุจริตธรรม และความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จ ทั้งต้องมีกุศโลบายหรือวิธีการอันแยบคายในการปฏิบัติงานประกอบกันพร้อมด้วย จึงจะสัมฤทธิ์ผลที่แน่นอนและบังเกิดประโยชน์อันยั่งยืนทั้งแก่ตนเองและต่อแผ่นดิน”
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ทำให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ทำให้มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ทำให้ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ทำให้มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ทำให้ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการ ทำให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดหลักนิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ และมีความคุ้มค่า
องค์ประกอบพื้นฐานของธรรมาภิบาล

ความรับผิดชอบตามหน้าที่ ความโปร่งใส การปราบปรามทุจริตคอร์รัปชั่น การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีกฎหมายและระบบยุติธรรมที่เข้มแข็ง
ธรรมาภิบาลกับประชาสังคม

การอุทิศตนในการทำงานโดยสุจริตและชอบธรรม การทำงานด้วยความโปร่งใสรอบคอบและระมัดระวัง การทำงานด้วยอุดมการณ์และมีเหตุมีผล การทำงานให้กับสังคมตามแนวทางแห่งจริยธรรมและความถูกต้อง การทำงานที่เปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน การดำเนินกิจการสาธารณะที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลขององค์กรหรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ตั้งไว้
+++++++++++++++++++++++++++++++
กลยุทธ์ในการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม    

(ดร.พีรพล ไตรทศาวิทย์ อดีตปลัดกระทรวงมหาดไทย)
ประเด็นที่จะบรรยายในวันนี้จะเกี่ยวกับภารกิจและพฤติกรรมการเป็นนักบริหาร ผมจะขอสรุปหลักการบริหารที่ผู้บริหารระดับโลกเขาใช้กัน และหลักการที่ผมใช้ในการปฏิบัติงานในบริบทของราชการไทยมาจนถึงทุกวันนี้ 
วงจรการทำงานของผู้บริหาร ภารกิจของผู้บริหารทุกคน มีดังนี้
- ๑๒ -
๑. การปฏิบัติงาน
๒. การบริหารคน
๓. การบริหารทรัพยากรและเงิน
๔. การวางแผนการทำงาน

นี่คือ วงจรการทำงานของผู้บริหารซึ่งจะหนีไม่พ้น ๔ ตัวนี้ แต่การจะปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบให้บรรลุผลสำเร็จได้ ผู้บริหารจะต้องมีสมรรถนะ และมีภาวะผู้นำ จึงจะออกมาเป็นพฤติกรรมการทำงานที่คนอื่นยอมรับได้ ทั้งจากเพื่อน ลูกน้อง และสุดท้ายได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา โอกาสของความก้าวหน้าในงานอาชีพของข้าราชการที่ดีมีคุณภาพในการขึ้นเป็นผู้บริหารในระบบราชการ องค์กรทั้งหลายจะต้องรณรงค์เรื่องธรรมาภิบาล ซึ่งถ้าองค์กรที่รณรงค์เรื่องธรรมาภิบาลประสบความสำเร็จมากเท่าใด ผู้บริหารที่อยู่ในธรรมาภิบาลก็จะเจริญเติบโตมากขึ้นเท่านั้น

ระบบราชการไทยวันนี้ หลายคนคงรู้ว่า กว่าจะขึ้นเป็นรองอธิบดี ขึ้นเป็นซี ๙ ไม่ใช่เรื่องง่าย บางคนขึ้นมาด้วยวิถีทางที่สู้มาด้วยผลงาน บางคนขึ้นมาแบบ Shortcut คือ มีผู้ใหญ่สนับสนุน แต่สุดท้ายการขึ้นมาเป็นผู้บริหารระหว่าง
คนที่ขึ้นมาด้วยฝีมือกับคนที่ขึ้นมาด้วยฝีเท้าหรือฝีปากนั้น การยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานจะต่างกัน เนื่องจากผลงานในการบริหารที่ออกมาแตกต่างกัน สังเกตได้ว่าผู้บังคับบัญชาที่ขึ้นมาแบบมีประสบการณ์น้อย การยอมรับและผลงานที่เป็นสาระจะมีน้อยมาก ยกเว้นผลงานประเภทฉาบฉวยหรือตีฆ้อง เพราะผู้บริหารที่ไม่มีประสบการณ์จะนำไม่ได้ สั่งไม่เป็น องค์กรก็จะเชื่องช้า เพราะลูกน้องส่วนหนึ่งไม่รู้จักคิดคอยแต่จะให้นายสั่งอย่างเดียว

พฤติกรรมการเป็นผู้บริหารที่ดี จะต้องประกอบด้วย การมีภาวะผู้นำ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ การปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี
บทบาทของผู้นำ
- เป็นผู้ชี้ทิศทางโดยใช้ความรู้ความสามารถในการพิจารณาอย่างถูกต้อง ผู้นำทุกคนซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้ไปอยู่ใน
  หน่วยงานใด สิ่งแรกที่ต้องทำคือหาทางเดินให้เจอว่าเราจะเดินไปทางไหน ปัจจุบันการเดินหาทิศทางให้เจอนั้นเรา
  จะต้องฟังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการ หรือผู้ได้รับหรือเสียประโยชน์จากการทำงานของหน่วยงาน
  เรา กลุ่มที่สองคือ กลุ่มนักวิชาการ หรือภาคเอกชนที่รู้เรื่องงานของเรา กลุ่มที่สามคือ ผู้ที่อยู่ภายในองค์กรของเรา 
  ตั้งแต่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เก่งๆ เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น ผู้บริหารจะต้องรับฟังจากสามกลุ่มนี้ให้ถ่องแท้ ก่อนที่จะมา
  กำหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสร้างค่านิยมขึ้นใหม่ให้กับหน่วยงาน เพื่อแก้ปัญหาในหน่วยงานที่เกิดจากค่านิยม
  เดิม เช่นการซื้อขายเก้าอี้ หรือตำแหน่ง การที่ต่างฝ่ายต่างทำงานอย่างไม่บูรณาการ ผู้บริหารไม่เอาไหนและไม่รู้
  ทิศทางจะเป็นคนที่ทำลายลูกน้องมากที่สุด ลูกน้องเก่งๆ ที่เคยขยันก็จะกลายเป็นคนขี้เกียจ เพราะเกิดความเบื่อ
  หน่ายในทิศทางการทำงานขององค์กร
- เป็นผู้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องเป็น ต้องรู้ว่างานไหนด่วน ไม่ด่วน งานไหนใหญ่ งานไหนเล็ก
- เป็นผู้มีแนวคิดว่าจะต้องทำงานให้ดีที่สุด โดยเน้นประสิทธิผลของงาน มีเหตุผล มีหลักปฏิบัติ ยึดระเบียบและอยู่บน 
  หลักการของกฎหมายเอาไว้  ใครก็ทำอะไรเราไม่ได้ แม้จะเปลี่ยนรัฐบาลสักกี่ครั้งเราก็ไม่ติดคุก แต่เราอาจจะต้อง
  เปลี่ยนตำแหน่งบ้างก็คงไม่เป็นไร ถ้าเราเลือกที่จะเติบโตโดยไม่มีหลักการ เราก็อาจจะมีวันติดคุกในอนาคตอันใกล้ 
  หลายคนเลือกชัยชนะในระยะสั้น คือ ถ้าทำตรงนี้ให้นักการเมืองได้โดยไม่คำนึงถึงระเบียบและกฎหมายเขาจะให้เป็น
  นั่นเป็นนี่ ลืมนึกไปว่านักการเมืองไม่ได้อยู่ยาว พอเขาพ้นจากตำแหน่งไป หรือเขาเปลี่ยนตำแหน่งมีคนใหม่มาแทน 
  พอถึงจังหวะมีเรื่อง ถูกสอบแล้ว ปรากฏว่าไม่มีลายเซ็นของนักการเมืองสั่งเลย มีแต่ลายเซ็นของพวกเราที่เสนออนุมัติ
  กันตามลำดับชั้น ก็เลยติดคุกกันเป็นแถว ส่วนคนที่ไม่ทำตามเขา ก็ได้ขึ้นมาแม้จะช้าหน่อยแต่ก็ยังยืนถูกต้อง ไม่มีแผล
- เป็นผู้ที่อยู่เหนือระบบมองภาพในมุมกว้างทั่งทั้งองค์กร ไม่อยู่ในระบบใดระบบหนึ่ง ต้องบูรณาการและประสานให้ทุก
  หน่วยงานเดินไปสู่เป้าหมายด้วยกันทั้งองค์กร
- ๑๓ -
- เป็นผู้ที่จะต้องคิดวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนไปว่าควรทำอย่างไร 
  การคิดวิธีการทำงานและค่านิยมใหม่ๆในการทำงาน ที่เรียกว่า คิดนอกกรอบ โดยไม่ยึดติดกับวิธีการเดิมๆ 
- เป็นผู้ที่จะต้องบริหารคน โดยการค้นหา การจำแนก และการใช้งาน โดยแบ่งคนออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ คนเก่ง 
  ผู้บริหารต้องหาให้พบภายใน ๓ เดือนที่เข้าไปอยู่ในหน่วยงานนั้น คนเก่งจะมีประมาณ ๒๐-๓๐% ถ้าหาไม่พบจะวิ่ง
  ต่อไปลำบากมาก คนที่รั้งท้าย ก็ต้องหาให้พบ จะมีประมาณ ๓๐% เพื่อนำมาอัดฉีดให้เขาพัฒนาตัวเองเพิ่มขึ้น 
  คนกลางๆ จะมีประมาณ ๔๐% คือทำงานไปเรื่อยๆ กระตุ้นก็จะขยัน ไม่กระตุ้นก็จะขี้เกียจในการทำงาน

ความรู้ของลูกน้องรวมกันย่อมมีมากกว่าหัวหน้า ๑ คน ถ้าถามว่าในฐานะที่เราเป็นหัวหน้า เราฉลาดกว่าลูกน้องทุกคนรวมกันหรือไม่ คำตอบคงไม่ เพราะเหตุว่าลูกน้องมีทั้งเรียนจบปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก คุณเป็นรองอธิบดี มีลูกน้องในสังกัดเป็นร้อยๆ คน คุณเป็นผอ.สำนัก มีลูกน้องมากกว่า ๑๐ คน คุณจะกล้าพูดว่า ๑ หัวคิดจะฉลาดกว่า ๑๐ หัวคิด เป็นไปไม่ได้ ลูกน้องเป็นผู้รู้เพราะได้ไปประชุมสัมมนามา ได้ความคิดใหม่ๆ มาดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้ลูกน้องได้ปลดปล่อยพลังสมองออกมาให้ได้ ทุกวันนี้หน่วยงานราชการมีจุดบอดตรงนี้มาก ไม่เคยใช้สมองของลูกน้อง พอนานๆ เข้าสมองของลูกน้องก็ฝ่อไปเรื่อยๆ รอแต่นายสั่ง และผู้บริหารควรต้องคำนึงว่า ด้วยวัยวุฒิของเราที่
สูงขึ้นเรื่อยๆ ตามตำแหน่ง สมองที่เคยไวก็จะช้าลง คิดการอะไรก็จะช้าลง การปลดปล่อยพลังสมองมีหลักคิดเดียวกับ การระดมสมอง วิธีที่ดีที่สุดคือ การให้ลูกน้องช่วยคิด จะทำให้ผู้บริหารได้รู้อะไรใหม่ๆ ที่อาจนึกไม่ถึงและยังได้ฝึกสมองลูกน้องด้วย ทำให้ลูกน้องเติบโตมีวุฒิภาวะทางปัญญา
การจัดระบบและกระบวนการ

ทุกองค์กร เมื่อวางวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมเสร็จแล้ว ก็ต้องหันมาจัดระบบและกระบวนการให้มีความสอด คล้องกัน จะจัดวิธีการทำงานอย่างไร ยกตัวอย่างเช่น งานบางงานกระจายอยู่ ๓ กองหรือ ๓ ฝ่าย ที่ทำงานคล้ายๆ กัน
แต่ไม่บูรณาการกัน เราจำเป็นต้องรวบรวมเอาไว้ที่เดียวกันหรือไม่ การทำงานในสมัยก่อนเรื่องเดียว ต้องผ่านโต๊ะนี้ ฝ่ายนี้ พอเสร็จจากฝ่ายนี้แล้วจะต้องไปผ่านอีก ๒ ฝ่าย ซึ่งอยู่คนละพื้นที่กัน มันเป็นเรื่องทำลายความรู้สึกของประชาชนผู้มาติดต่อขอใช้บริการอย่างร้ายแรง ปัจจุบันโลกาภิวัตน์ของการทำงานจะต้องแข่งขันกันกับเวลา คือ ทำอย่างไรให้มีโต๊ะบริการร่วม เรียกว่า One Stop Service ทำไมบางหน่วยงานไม่จัดเอาบุคลากรจาก ๓ ฝ่ายมานั่งอยู่ในที่เดียวกันมีหัวหน้าคนเดียวกัน และให้รายงานตรงต่อผู้อำนวยการกองโดยไม่ต้องผ่าน ๓ ฝ่ายให้เสียเวลาของผู้ใช้บริการ เป็นต้น

วิธีทำงานแบบ Matrix คือ วิธีการทำงานที่รวมโครงสร้างการบริหารงานของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และกำหนดให้ส่วนราชการใดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นมากที่สุด เป็นประธาน เป็นเลขานุการ แล้วจัดประชุมหารือกันทุกหน่วยงานในเรื่องเป้าหมายให้จบว่าต้องการอะไรจากแผนงานนี้ มีการวางแผนดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการ เมื่อประชุมหามติในที่ประชุมกันแล้ว ก็สามารถลงมือทำกันได้เลย นี่คือการละลายโครงสร้างของส่วนราชการที่ต่างคนต่างทำ ทำบันทึกกันไปมา เสียเวลาไปเยอะมาก

ใช้เงินโบนัส เสริมกำลัง Matrix โดยให้น้ำหนักของ Matrix เป็นตัวพิจารณาโบนัสด้วย เช่น การให้โบนัสเราใช้วิธีการประชุมหารือกัน ออกแบบการให้คะแนนเป็นช่องๆ ช่องหนึ่ง คือให้คะแนนส่วนราชการที่เข้ากลุ่ม Matrix โดยให้ประธานของโครงการให้คะแนนส่วนราชการที่มาร่วมกลุ่ม ถ้าส่งตัวแทนหรือเปลี่ยนตัวแทนบ่อยๆ หรือตัวแทนมาบ้างไม่มาบ้างคะแนนตก ใครมาประชุมสม่ำเสมอและเป็นประโยชน์กับกลุ่มได้คะแนนไป เสร็จแล้วเอาคะแนนมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาการให้โบนัส ในปีแรกๆ ทุกคนก็เรื่อยๆ พอปีที่สองรู้ว่ามีการให้คะแนนเขาก็ดีขึ้น โดยพิจารณาส่งใครมาเข้าร่วมก็จะให้มาเป็นประจำไม่ให้ขาด เพราะรู้ว่าประธานกลุ่มสามารถให้คะแนนได้ นี้คือตัวอย่างหนึ่งของการปรับโครงสร้างการทำงานทั้งระบบ
- ๑๔ -

วิธีทำงานเร่งด่วน การปรับโครงสร้างสำคัญมาก ต่อจากนั้น ก็ต้องมาดูวิธีทำงานว่า ทำอย่างไรจะทำงานได้เร็วขึ้น การเสนองานด่วนของระบบราชการต้องเสนอแฟ้มงานตามลำดับชั้นเป็นลำดับไป ทำให้เกิดความล่าช้าของงานที่ต้องการความรวดเร็ว วิธีการทำงานด่วนให้เร็วขึ้น คือ ผู้บริหารต้องหาตัวผู้รับผิดชอบงานหรืองานด่วนเรื่องนี้เกี่ยวข้องกับใครในฝ่ายไหน แล้วเรียกคนที่รู้มาหารือกันโดยตรงว่าเรื่องนี้จะทำกันอย่างไรในเวลาจำกัด สรุปให้ได้ภายในครึ่ง
ชั่วโมง หนังสือจะต้องมีสาระอย่างนี้ วรรคที่๑ วรรคที่๒ วรรคที่๓ คุยให้เข้าใจตรงกัน ส่วนถ้อยคำให้ไปร่างมา ร่างเสร็จแล้วให้นำมาให้ผู้บริหารตามลำดับชั้นอ่านจากลายมือได้เลย ผู้บริหารแต่ละลำดับชั้นจะแก้จากตัวร่างที่เป็นลายมือ เสร็จแล้วจึงส่งไปพิมพ์รอบเดียวจบ ผู้บริหารจึงลงนามหนังสือส่งหน่วยงานได้ ถ้าเราทำงานกับคนที่รู้เท่ากับว่าเราทำงานกับจุดแข็งของหน่วยงาน ไม่ได้ทำงานกับจุดอ่อนของหน่วยงาน นี่คือการทำงานให้เร็วเพื่อเอาชนะระบบราชการ

การมอบอำนาจและดึงพลังจากทุกฝ่าย การมอบอำนาจให้ลูกน้องที่มากกว่าการมอบอำนาจปกติ คือ มอบแล้วต้องกระตุ้นดึงศักยภาพและพลังของลูกน้องออกมา ให้เขาทำงานตามที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี ไม่ใช่มอบเพียงตัวหนังสือ โดยมีเงื่อนไข ๔ ข้อ คือ
๑. ความเชื่อมั่นที่มีต่อผู้รับมอบ ข้อนี้สำคัญมาก หมายถึง เราจะต้องพิจารณาความรู้ ทักษะ ความโปร่งใส ความ 
   ซื่อสัตย์ ความน่าเชื่อถือ ถ้าเขาขาดตัวใดตัวหนึ่งเราพัฒนาเขาได้ก็พัฒนาเขาก่อน โดยการตั้งกติกาเสียก่อนว่าเรามอบ
   อำนาจไปแล้วผู้รับมอบอำนาจจะต้องดูระเบียบและกฎหมายให้ดี หากผิดขึ้นมาเราจะไม่ช่วยถ้ามีการร้องเรียนเกิดขึ้น
   และเมื่อพบว่าผิดจริงไม่ต้องมาขอให้ช่วยเราจะไม่ช่วยเด็ดขาด นี่คือ กติกาที่ต้องทำความเข้าใจให้ตรงกันด้วย
๒. ความเสี่ยงและความสำคัญของสถานการณ์ที่จะมอบอำนาจ ถ้าเรื่องไหนเสี่ยงมากจะมอบอำนาจมากไม่ได้ เรื่องไหน
   สำคัญมากถ้าจะมอบอำนาจให้มากก็ต้องดูคนรับมอบอำนาจว่าจะต้องเป็นคนเชื่อถือได้จริงๆ รู้เท่ากันและรู้ว่าเรื่องนี้
   จะตัดสินใจแทนกันอย่างไร ความเสี่ยงก็จะลดลง
๓. ขนาดและระดับของการมอบอำนาจ และสไตล์ของผู้นำที่รับมอบอำนาจ จะมอบอำนาจมากน้อยแค่ไหน ต้องดูสไตล์
   ของผู้นำที่จะรับมอบอำนาจด้วย เพราะงานแต่ละเรื่องต้องการผู้นำที่มีสไตล์ต่างกันในงานแต่ละเรื่อง
๔. สื่อสารกับผู้รับมอบอำนาจ ให้เข้าใจกติกาตรงกัน ไม่เข้าไปแตะเรื่องผลประโยชน์ของส่วนราชการ แต่ถ้าทำผิดจะไม่
   มีการช่วยกันทุกคนเข้าใจดี นี่คือส่วนหนึ่งของการเป็นผู้นำ เมื่อเราเป็นแบบอย่าง เราไม่เอาเปรียบเขา

การเป็นแบบอย่างที่ดี ความเป็นผู้นำบางเรื่องสามารถฝึกได้ แต่ความเป็นผู้นำในบางเรื่องเกิดกับตัว มากับนิสัย มากับพ่อแม่ แต่บางเรื่องฝึกได้ บางอย่างเป็นศาสตร์ บางอย่างเป็นศิลปะ ถ้าเรายอมเปลี่ยนแปลงตัวเอง เอาชนะตัวเอง คนจะเป็นผู้นำต้องเป็นอย่างนั้น นิสัยบางเรื่องมากับพ่อแม่ เช่น พ่อแม่เห็นแก่ตัว ลูกก็พลอยเห็นแก่ตัวไปด้วย แต่ถามว่าฝึกให้เป็นคนไม่เห็นแก่ตัวได้หรือไม่ ตอบว่าได้ถ้าเราฝึก เมื่อเราเลือกมาในเส้นทางนี้แล้ว เราต้องกลายเป็นคนที่ต้องสละเวลาตัวเองหมดเลย ไม่มีวันเสาร์วันอาทิตย์ ยิ่งสละเวลาตัวเองมากที่สุดเท่าใด เราก็จะได้ความรักจากประชาชนและผู้ร่วมงานมากขึ้นเท่านั้น

ถ้าเป็นผู้บริหารที่ไม่ชอบฟัง ลูกน้องก็จะไม่กล้าพูด ถามอะไรก็เงียบที่เงียบเพราะกลัวนาย อาจจะเจอนายประเภทพูดอย่างเดียวไม่ยอมฟัง ถ้าเราเป็นผู้บริหารจะต้องชอบฟัง อยากจะได้ความคิดเห็นของเขา มีวิธีง่ายๆ คือ ให้เขาไปทำการบ้านมาก่อน มีเอกสารให้อ่านตรงกัน ให้เวลา ๒-๓ วัน แล้วเชิญมาประชุมเพื่อให้เขาชี้แจงความเห็น โดยจะรับฟังความคิดเห็นของพวกเขาทั้งหมดแล้วนำมาประมวลผลอีกครั้ง ทำให้เกิดวุฒิภาวะทางปัญญาที่สูงขึ้นด้วย

ต้องรับฟังคนอื่นอย่างเปิดใจ สิ่งใดดีรับมาทำ ผู้บริหารที่ดีจะต้องคุยกับข้าราชการทุกคน กระตุ้นให้พวกเขาทำงาน ขอข้อเสนอแนะจากลูกน้อง ถ้าเป็นข้อเสนอแนะที่ดีเราก็เอามาทำโครงการใส่งบประมาณให้เลย ถือเป็นการซื้อใจ ลูกน้องเสนออะไรดีๆ เราก็รับไว้ ต่อไปเรียกเขามาคุยเมื่อไหร่เขาก็มา แต่ถ้าเขาพูดอะไรแล้ว นายก็เอาแต่ความเห็น
- ๑๕ -
ของตัวเอง บางทีก็หลอกถามลูกน้อง คุยกันไปคุยกันมากลับมาที่ความเห็นของตัวเองอีกแล้ว แบบนี้ไม่มีประโยชน์ พอประชุมสัก ๒-๓ ครั้ง ลูกน้องก็เริ่มไม่เอาด้วยแล้ว

พัฒนาข้าราชการให้ทำงานได้ และค้นหาช้างเผือก การเร่งพัฒนาข้าราชการทุกระดับจำเป็นต้องทำ สมมุติว่าถ้ามีรัฐบาลใหม่ที่มีผู้นำหรือรัฐมนตรีที่มีวิสัยทัศน์แบบนักธุรกิจ มีค่านิยมใหม่ๆ เมื่อมีวิชาการใหม่ๆ มีความรู้ใหม่ๆเข้ามาในหน่วยงานเรา เราจำเป็นจะต้องพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามรถ ทำงานเป็น เพราะเป็นเรื่องจำเป็นอย่างยิ่ง

วิธีแก้ปัญหากำลังพลเสื่อม สำหรับกลุ่มล้าหลัง ก็จำเป็นต้องเอามา เพราะรัฐบาลก่อนพูดถึงบัญชี ๓ คือ อยากให้ออก บางคนเสียไปเพราะขวัญตกมาตามลำดับ อยู่กับนายไม่ดีมาตลอด นายรังแก นายเผด็จการ ๒ ขั้นไม่ได้ พวกนี้ก็ฝ่อไปเรื่อยๆ อีกพวกคือมีหนี้สินจนไม่เป็นอันทำงาน อีกพวกคือติดสุรา อีกพวกขี้เกียจธรรมดามันมีหลายสาเหตุ วิธีการแก้ไข คือ เราจัดอบรมพัฒนาจำแนกตามกลุ่มต่างๆ โดยเรียกบุคคลเหล่านี้มาทำความตกลงกันก่อนว่า ผมได้ตรวจสอบข้อมูลและข้อบกพร่องของคุณ กับผู้บังคับบัญชาของคุณคนปัจจุบัน และอดีตผู้บังคับบัญชาของคุณแล้ว เพื่อป้องกันการรังแกกัน พอยืนยันว่าใช่ ก็ให้เข้าหลักสูตร เราบอกเขาก่อนล่วงหน้าว่า เมื่อคุณผ่านหลักสูตรนี้แล้ว ถ้าคุณไม่พอใจหรือขัดแย้งกับนายคนเดิม ผมจะย้ายให้ ๒ ครั้งเท่านั้น และจะประเมินตัวคุณทุก ๓ เดือน ถ้าหนึ่งปีงบประมาณคุณถูกประเมินเป็นศูนย์ ๒ ครั้ง แปลว่าคุณออกจากราชการโดยอัตโนมัติ ถ้าอบรมแล้วได้ผล ก็ควรให้กำลังใจและชื่นชมเขาด้วย มอบงานให้เหมาะสมกับเขา วิธีนี้จะรักษาคนขยันไว้ได้ตลอด นี่คือหน้าที่ของผู้นำ

คนมีทั้งดีและไม่ดีต้องจัดสรรความดีความชอบแตกต่างกัน ถ้าท่านเคยเรียนหลักสูตรผู้บริหาร จะมีทฤษฏี x และทฤษฏี y  ทฤษฏีx คือคนไม่ดี คนขี้เกียจ ต้องคอยกำกับดูแล ทฤษฏี y คนทุกคนมีความใฝ่ดี ไม่ใช่คนไม่ดีโดยนิสัย เพราะฉะนั้น ควรสร้างบรรยากาศให้ดี ให้กำลังใจแล้วคนจะทำงาน ทั้ง ๒ ทฤษฏีไม่มีใครถูกที่สุดหรือผิดที่สุด ส่วนผสมของ ๒ ทฤษฏีนี้ถูกที่สุด ในการบริหารจึงต้องใช้ไม้เรียวและไม้อ่อนคู่กัน ถ้าไม่ดีก็หวด ต้องกล้าหวด ถ้าท่านไม่กล้าหวด
ลูกน้องเลย ท่านบริหารสำนักงานไปเรื่อยๆ ลูกน้องที่ขี้เกียจก็จะไม่ดีขึ้น ลูกน้องที่ขยันจะลดความขยันลง เพราะลูกน้องขยันกับลูกน้องกลางๆ ได้ขั้นเท่ากัน ลูกน้องกลางๆ กับลูกน้องขี้เกียจก็ได้ขั้นเท่ากัน เมื่อเป็นอย่างนี้คนที่ขยันๆ ในปีแรก ปีที่สองจะลดระดับลงมาเป็นปานกลาง เพราะจะขยันไปทำไม นายก็ให้ขั้นเราเท่ากัน มาทำงานทุกวันไม่เคยลาหยุด กับคนที่ลาหยุด ๑๕ วันก็ได้ขั้นเท่ากัน ผู้บริหารไม่มีโอกาสจะได้คนดีเพิ่มขึ้นเลย ลองสังเกต ถ้าคนไหนนายเรียกใช้บ่อยแต่ไม่ได้ ๒ ขั้น พอนายสบตาจะเรียกใช้เขาก็จะหลบ จำไว้ว่าถ้าเราไม่สามารถจำแนกความชอบได้ตามเกรดของข้าราชการ เมื่อนั้นเราไม่สามารถได้ใจลูกน้อง

วิธีจัดสรรความดีความชอบ เอาโควตาคนไม่ดีมาให้คนดี วิธีการคือ แบ่งข้าราชการออกเป็น ๕ ระดับ คือ ไม่ได้ขั้นทั้งปี ครึ่งขั้นทั้งปี หนึ่งขั้นทั้งปี หนึ่งขั้นครึ่งทั้งปี สองขั้นทั้งปี เพราะเบื่อข้าราชการบางคนที่พูดไม่รู้เรื่อง ตักเตือนแล้วก็ไม่ฟัง พอสายๆ ก็หาย ฉะนั้นพวกนี้พอเราไม่ให้ขั้น ๒ ครั้ง ก็ออกเลย ตามระเบียบจะมีกรรมการพิจารณาด้วย ไม่ต้องไล่ ถามว่าทำไมต้องมีครึ่งขั้น เพราะคนครึ่งขั้นคือคนขี้เกียจที่อยู่ระหว่างครึ่งขั้นกับไม่ได้ขั้น ส่วนตรงกลางกลุ่มจะอยู่ระหว่างครึ่งขั้นกับหนึ่งขั้น กลุ่มขยันได้สองขั้น แต่สองขั้นมีเงินไม่พอ วิธีที่จะทำให้แต่ละส่วนราชการสามารถเกลี่ยความชอบได้เพียงพอกับคนเก่ง คือ ต้องแบ่งมาจากพวกหนึ่งขั้นกับครึ่งขั้น พวกไหนควรได้ครึ่งขั้นก็ให้ได้แค่ครึ่งขั้น แล้วเอาส่วนครึ่งขั้นที่เหลือมาให้กลุ่มถัดไปเรื่อยๆ เอกชนเขาก็ทำแบบนี้ แต่ราชการเราไม่กล้าทำ ท่านลองเอาไปทำดู ในวันที่ท่านอยู่ในฐานะผู้อำนวยการสำนัก คุณกล้าทำในหน่วยงานตัวเองหรือไม่ ถ้าไม่กล้าก็รอได้ แต่อย่ารอนานนัก

ในต่างประเทศเขามีหลักสูตร การพัฒนาคนคือสร้างจริยธรรมและค่านิยมขึ้นมาใหม่ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับ ๑๐ ลงมาถึงระดับล่าง โดยบอกให้ขยัน รับผิดชอบ ช่วยตัวเอง คนที่เป็นผอ.สำนักก็บอกว่าเดี๋ยวอธิบดี/รองอธิบดีไม่เห็นด้วย คนที่เป็น ผอ.ส่วนบอกว่ารอผมเป็น ผอ.สำนักก่อน ถ้าคิดกันอย่างนี้การพัฒนาใหม่ๆ จะไม่เกิดขึ้น ในระบบต่างประเทศ
เขาเปลี่ยนใหม่หมด ผอ.ส่วน ต้องทำให้ดีเต็มที่ในขอบข่ายอำนาจของ ผอ.ส่วน ไม่อยู่นิ่ง ให้ทำอะไรใหม่ๆ พัฒนาอะไรใหม่ๆ คิดอะไรใหม่ๆ และหานวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับองค์กร ผอ.สำนัก ทำในขอบเขต ผอ.สำนัก ไม่ต้องผ่องขึ้นข้างบน
- ๑๖ -
ถ้าคุณสำรวจงานของคุณให้ดีจริงๆ ยังมีอีกหลายเรื่องที่คุณทำได้ หากคุณใช้ความรู้และความกล้าหาญ

ยึดมั่นความถูกต้อง ความจริงจะฟ้องเอง ข้าราชการควรตั้งใจทำงาน ถ้าทำงานกับประชาชนก็ให้ปลดทุกข์ให้กับประชาชน ถ้าทำงานกับข้าราชการที่มีทุกข์ก็พยายามปลดทุกข์ให้เขา นั้นคือบุญและทานที่ท่านสร้าง สิ่งเหล่านี้เมื่อถึงเวลา ผลของการกระทำนี้จะกลับมาตอบแทนท่านเสมอ
แนวทางการพิจารณาในการบริหาร 
สมรรถนะของข้าราชการ ตามแนวทางของ ก.พ. สมรรถนะหลักทั่วไปมี ๕ ด้าน และสมรรถนะหลักของข้าราชการระดับสูงมี ๔ กลุ่ม โดย ก.พ. นำหลักบริหารทั้งหมดมารวมเป็นคุณสมบัติที่ข้าราชการควรมี

สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ เช่น มนุษยสัมพันธ์ ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ ในองค์กร สมรรถนะหลักทั่วไปของข้าราชการ ๕ ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสะสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การมีจริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ
สมรรถนะหลักของผู้บริหารระดับสูง ๔ กลุ่ม
๑. การบริหารคน ผู้บริหารจะต้องมีการปรับตัว มีความยืดหยุ่น และมีทักษะในการสื่อสาร การเป็นผู้บริหาร ทักษะในการแก้ไขปัญหามีความสำคัญมาก ผู้บริหารที่เก่งๆ ไม่เคยจนในวิธีแก้ปัญหา ผู้บริหารจะไม่มานั่งถามนายว่ามีปัญหาอย่างนี้จะต้องทำอย่างไร หรือขอให้ช่วยแก้ปัญหาให้ ยกเว้นปัญหาใหญ่จริงๆ ถ้าถามแบบนี้กับนายบ่อยๆ นายก็จะหมดศรัทธา แต่ถ้าผู้บริหารที่มีประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ทุกเรื่อง นายก็จะชอบและได้รับความไว้วางใจ ผู้บริหารจะต้องพูดกับลูกน้องรู้เรื่อง บางคนรู้จักพูดเรื่องยากให้เข้าใจง่าย แต่บางคนเรื่องง่ายแท้ๆ กลับพูดให้วกวนเวียนหัว ผู้บริหารต้องพยายามฝึกตัวเองโดยการหัดพูดบ่อยๆและพยายามเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
ของเรื่องที่จะพูด โดยจัดระบบให้กับตัวเอง ถ้าเราจัดระบบตัวเองไม่ได้ ก็มักจะเป็นคนที่พูดแล้วไม่รู้เรื่อง และจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับลูกน้อง
๒. ความรอบรู้ในการบริหาร ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การมีจิตมุ่งบริการ
๓. การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ รับผิดชอบตรวจสอบได้ หมายถึง ถ้าคุณเป็นอธิบดี มีอะไรเกิดขึ้นในกรม อย่าผ่องไปให้ลูกน้อง ต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว คุณต้องตรวจงานลูกน้องให้ดี ถ้าเมื่อไหร่คุณเซ็นงานออกไป คุณไม่มีสิทธิ์ที่จะมาแก้ตัว คุณจะต้องร่วมรับผิดชอบเวลามีความผิด นายกับลูกน้องต้องรับผิดชอบร่วมกัน ถ้าลูกน้องชุ่ยคุณย้าย
ลูกน้องได้ แต่คุณจะต้องเป็นเป็นคนรับผิด ผู้บริหารจะต้องทำงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ มีการบริหารทรัพยากรให้ประหยัด รวดเร็ว และสัมฤทธิ์ผล
๔. การบริหารอย่างมืออาชีพ ได้แก่ ผู้บริหารจะต้องกล้าตัดสินใจ มีความคิดเชิงกลยุทธ์ มีความเป็นผู้นำหาทิศทางให้เจอแล้วกำหนดเส้นทางเดินให้กับลูกน้องในองค์กร ก่อนการบริหารจะต้องศึกษาภูมิหลังขององค์กร ดังนี้ 

พิจารณาภาพลักษณ์ขององค์กร บางหน่วยงานภาพลักษณ์องค์กรข้างนอกไม่ดีเลย ภาพลักษณ์ทำให้เรารู้ความหนักเบาในการดำเนินการ ว่าจะต้องล้างภาพลักษณ์กันขนาดไหน แค่ขัด เช็ด หรือแค่ถู หรือใส่ผงซักฟอกล้าง

วัฒนธรรม ค่านิยม ขององค์กร เช่น การโยกย้ายต้องมีเงินหรือเปล่า การสอบต้องเสียเงินหรือไม่ ต้องเป็นเด็กนายถึงจะได้ใช่หรือไม่ ในอดีตคนที่ไม่เป็นเด็กนายมีได้บ้างหรือไม่ โครงสร้างองค์กรเป็นอย่างไร การแบ่งงานตัดตอนดีหรือไม่ หลายหน่วยงานถ้าแบ่งงานกันไม่ดีก็จะมีปัญหากันตลอด คุณภาพของคนเป็นอย่างไร มีคนเก่งและคนมีปัญหามากขนาดไหน ปัญหาต่างๆขององค์กร มีปัญหายืดเยื้อ ปัญหาเรื้อรังหรือไม่ ปัญหาปัจจุบันมีอะไรบ้าง ผู้บริหารสามารถศึกษาจากคนในองค์กรได้โดยการสอบถาม และเก็บความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขจากทุกระดับไว้เป็นข้อมูล จากนั้นเรียกทุกสำนักมาชี้แจงปัญหาว่าต้องการให้แก้ไขปัญหาอะไรบ้าง จากนั้นเราต้องใช้ความเป็นนักบริหาร 
- ๑๗ -
ตีปัญหาให้แตก ปัญหาไหนเป็นปัญหาเชิงบูรณาการ ปัญหาเชิงงบประมาณ ปัญหาการไม่ลงรอยกัน แล้วใช้ความกล้าของผู้บริหารหรือผู้นำในการแก้ไขปัญหา
กระบวนการบริหารสู่การเปลี่ยนแปลง
· ทำการศึกษา โดยการจุดประกายความคิดร่วมกับผู้ที่มีความรอบรู้
· ระดมสมองจากทุกๆ ฝ่าย
· บูรณาการความคิด แยกออกเป็นวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์
· ปลุกเร้าข้าราชการและประชาชนโดยการสร้างคุณค่า
· ปรับโครงสร้างการบริหาร
· ปรับวิธีการทำงาน
· เร่งพัฒนาข้าราชการ
· เร่งการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล
· ประเมินผลงาน
· ให้รางวัลให้ถูกคน
กลยุทธการเปลี่ยนแปลงองค์กรโดยผู้นำ
· สร้างความศรัทธาและการให้เกียรติกัน
· ตั้งเป้าเป็นนายที่ดีที่สุดของลูกน้อง
· ปลดปล่อยพลังสมองและพลังกายของลูกน้อง
· กำหนดทิศทางของยุทธศาสตร์
· ระดมสมองหาพันธกิจที่ท้าทายและน่าสนใจ
· กำหนดกลุ่มค่านิยมที่จะต้องมีเพื่อให้พันธกิจบรรลุวัตถุประสงค์
· จัดระบบและวิธีการทำงานใหม่
· กำหนดระบบการบริหารและการปฏิบัติงานร่วมกัน
· เสาะหาผู้ร่วมขบวนการ โดยหาจากนักเปลี่ยนแปลง พวกรีรอ หรือพวกต่อต้าน
· กำหนดระบบประเมินผลที่มีความชัดเจนและจริงจัง
· ฉลองความสำเร็จในแต่ละช่วงเป็นระยะๆ
· ทำให้บุคลากรในองค์กรเชื่อมั่นว่าถ้าผลงานดี จะต้องได้รับผลตอบแทนที่ดีแน่นอน
· รางวัลที่ให้จะต้องเป็นสิ่งที่บุคลากรมีความต้องการ
· หา Best Practices เป็นตัวแบบ
· ทำความเข้าใจกับบุคลากรว่าเราต้องการพูดแบบตรงไปตรงมา
· สนับสนุนความคิดริเริ่ม และให้รางวัล
· ต้องสร้างบรรยากาศของการทำงานที่ดีในทุกขั้นตอน
คุณสมบัติของผู้นำ

องค์กรมหาชนทั้งหลายในระดับโลก ได้ประมวลคุณสมบัติของผู้นำไว้ และในวงราชการก็มีความใกล้เคียงกัน สรุปได้ดังนี้
๑. ผู้นำต้องมีพลัง ไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย คุณสังเกตหรือไม่ นายบางคนไม่เคยเหนื่อยเลย ขยันมาก ที่ผ่านมาปลัดกระทรวงในอดีตไม่เห็นมีใครขี้เกียจสักคน มีแต่มาเช้ามืด แล้วก็กลับดึก นี่คือผู้นำจะมีพลังแบบไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย
- ๑๘ -
๒. มีความสามารถในการเพิ่มพลังและรวมพลังจากคนอื่น หมายถึง กระตุ่นให้เขาทำงานข้อนี้ข้าราชการจะไม่เหมือนเอกชน เอกชนเขาลงไปกระตุ้นเพิ่มพลังให้ลูกน้อง ด้วยการให้กำลังใจ ไปช่วยแก้ไขปัญหา การให้รางวัลเมื่อทำงานเสร็จ และพยายามรวมพลังเป็นหนึ่งเดียว แต่ในระบบราชการสิ่งจูงใจมีจำกัด จึงต้องใช้ความเป็นผู้นำค่อนข้างสูง
๓. มีความกล้าหาญในการตัดสินใจ ในระบบราชการ บางทีความกล้าหาญในการตัดสินใจมีน้อยต้องดูลู่ลมอยู่เรื่อย พอเจอคนมีปัญหาแต่รู้ว่าเป็นเด็กของผู้ใหญ่หรือนักการเมืองก็ถอนหายใจพูดไม่ออก ปล่อยให้ปัญหามันยืดเยื้อออกไป ผู้บริหารต้องมีปัญหากับผู้ใหญ่หรือนักการเมืองก็เพราะเรื่องแบบนี้ ตัวอย่างเช่น มีเด็กนักการเมืองทำตัวใหญ่มาก ไล่ทำร้ายลูกน้องในที่ทำงาน ผู้บริหารในหน่วยงานก็ต้องย้ายเขา แต่ผู้ใหญ่หรือนักการเมืองของเขาขอให้เขาอยู่ที่เดิม ผู้บริหารบอกว่าไม่ได้ เพราะมีคำสั่งย้ายแล้ว และเป็นเรื่องวินัยด้วยจำเป็นต้องได้รับการลงโทษบ้าง ผู้บริหารก็ย้ายเขาออก หลังจากนั้นก็ตั้งกรรมการสอบวินัย ตัดเงินเดือน บางครั้งผู้บริหารจะต้องมีความกล้าหาญ

ผู้นำที่ดีต้องไม่เผด็จการ คือ ด่าตลอด เอาแต่ใจตัวเอง ไม่ฟังคนอื่น แบบทำลายบรรยากาศการทำงาน นายคนนี้อยู่ที่ไหนลูกน้องจะไม่มีความสุขเลยในที่ทำงาน แต่ก็ต้องไม่ใจดีเกินไป นายประเภทใจดีเกินไปนั้น ใครอยู่อย่างไร ใครมีปัญหาครอบครัว ใครทำงานไม่ได้ ใครทำงานไม่เป็น ใครทำงานช้า ก็ช่างมันเถอะ อย่างนี้จะไม่ได้งานแม้ลูกน้องจะชอบก็ตาม ผู้บริหารที่ดีต้องอยู่ระหว่าง ๒ มุม องค์กรถึงจะเดินจึงจะได้งาน คือ ลูกน้องที่แย่ๆ หรือขี้เกียจเขาจะไม่ชอบ
เราไม่ต้องไปสนใจ แต่ลูกน้องที่ตั้งใจทำงานเขาจะพอใจเรา “ผู้บังคับบัญชาเหมือนดวงอาทิตย์ ผู้อยู่ใกล้ชิดจะถูกแผดเผาเมื่อไม่รู้นิสัยใจคอ”
๔. มีสมอง มีปัญญา และปฏิภาณที่จะนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สำเร็จ เวลาแก้ไขปัญหาบางที่จะต้องใช้ปฏิภาณ  ไหวพริบ ทางที่หนึ่งตัน ก็ไปทางที่สองหรือทางที่สามจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย นั่นคือ บุคลิกของคนที่จะเป็นผู้นำ
๕. ใจถึง ผู้นำจะต้องอยู่กลางใจลูกน้องให้ได้ เช่น ผู้นำต้องเป็นที่ศรัทธา บางครั้งตึงเข้มมากน้อยแค่ไหน ขึ้นอยู่กับ
องค์กรที่คุณจะเข้าไป สิ่งที่คุณจะต้องสร้างขึ้นในองค์กรให้ได้คือ ความศรัทธา ตั้งแต่ข้างบนลงมาข้างล่าง ศรัทธาที่
สำคัญที่สุด คือ พูดในสิ่งที่คิด และทำในสิ่งที่พูด นี่คือ อมตะของผู้บริหาร แปลเป็นภาษาไทยง่ายๆ คือ คิด ปาก ใจ 
ตรงกันหมด ผู้บริหารต้องทำให้ได้อย่างน้อย ๘๐% สาระหลักๆ ไม่ควรผิด พูดกับทำ ไม่ควรผิดก็อย่าผิด ถ้าจะผิดให้มันเป็นเรื่องเล็กๆน้อยๆ ถ้าพูดกับทำตรงกัน ลูกน้องก็มีศรัทธา
สร้างบรรยากาศการทำงานที่สร้างสรรค์ ให้ลูกน้องกล้าเข้าหา เช่น ลูกน้องบางคนทำงานดีมากแต่มีปัญหาให้ช่วยเหลือ คือ ลูกป่วยต้องพาไปหาหมออย่างสม่ำเสมอ เราควรอนุญาตให้ไปได้เลย แต่เวลาเขาอยู่ในที่ทำงานให้เขาทำงานอย่างเต็มที่ก็พอ นี่คือการเข้าถึงกลางใจลูกน้อง ต้องสร้างศรัทธาและสร้างบรรยากาศการทำงาน ที่สร้างสรรค์ ต้องสื่อสารกันได้ ลูกน้องมีความรู้สึกว่าเวลามีปัญหานายรับฟังเขา ต้องสร้างบรรยากาศการทำงานแบบพี่น้อง หรือแบบคนในครอบครัว ถ้าเราเปิดโอกาสให้ลูกน้องกล้าคุยกับเรา เราจะได้อะไรเยอะมาก
สร้างค่านิยมให้เกิดขึ้นในองค์กร คือ การเรียนรู้ร่วมกันหรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ให้เรียนรู้จากทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผู้รู้ จากลูกน้อง แล้วนำเอาสิ่งที่เรียนรู้มาใช้ร่วมกันในการทำงาน
การเป็นผู้นำ หมายถึง การปรับวิธีการปฏิบัติตน เมื่อเป็นแล้ว ต้องปรับตัวเองก่อนเป็นผู้นำ การเติบโตเกิดจากความสำเร็จของตัวเอง แต่พอคุณเป็นผู้นำความสำเร็จเกิดจากการทำให้ลูกน้องและคนในทีมเติบโตจากผลงานของทีม ผู้นำต้องปรับวิธีปฏิบัติตน ความเป็นผู้นำจะไม่เกิด ถ้าคุณไม่เอาความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้และปรับตัวเอง ให้เข้าอบรมอีก ๒๐ ครั้งก็ไม่มีประโยชน์ ถ้าไม่เอาไปปรับวิธีปฏิบัติตน แล้วกลับไปสร้างทีมงาน สร้างค่านิยมลูกน้องโดยทำตัวเป็นแบบ อย่าง สร้างศรัทธา ความก้าวหน้าถึงจะเกิดขึ้น
- ๑๙ -
คุณธรรม คือ นามธรรมอย่างหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องกับจิตสำนึกของมนุษย์ที่ตระหนักถึงความผิดชอบชั่วดีของบุคคล ความยุติธรรม ธรรมเนียมปฏิบัติ
จริยธรรม ของระบบราชการคืออะไร

มาตรฐานของความประพฤติที่ใช้ในการกำกับดูแลพฤติกรรมของบุคคล ชุมชน กลุ่มบุคคล หรือสังคม โดยรัฐบาลหรือระบบราชการที่ดี จะต้องมีหน้าที่เกี่ยวกับจริยธรรมอย่างน้อย ได้แก่ ออกกฎหมายที่ดี มีความสอดคล้องกับศีลธรรมและจริยธรรมของผู้คนหรือประชาชนที่อยู่ในสังคม ไม่ออกกฎหมายที่ทำลายหลักศีลธรรม และจริยธรรมของผู้คนในสังคม
จริยธรรมที่สำคัญของระบบราชการ
๑. ความซื่อตรง
๒. ความสุจริต
๓. ความมีศีลธรรม
๔. ความยุติธรรม
๕. การรักษาคำมั่นสัญญา
๖. การไม่ขัดแย้งผลประโยชน์
๗. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
๘. การรักษาชื่อเสียงและศักดิ์ศรี 

“ผู้นำยุคใหม่หัวใจคุณธรรม จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต ถือสัจจะ พูดจริงทำจริง ใจถึงสามารถเป็นที่พึ่งได้ มีความใส่ใจในความรู้สึกของผู้อื่น โดยเอาใจของเขามาใส่ใจของเรา มีความตื่นรู้อยู่เสมอในทุก ๆ เรื่อง โดยแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา มีน้ำใจไมตรี มีจิตอาสา ให้ความเป็นธรรมกับทุกคน ไม่สองมาตรฐาน ใช้มาตรฐานบนหลักของคุณธรรมให้ได้ เป็นผู้ที่ฉลาดคิด ฉลาดทำ และฉลาดพูด มีจิตใจหนักแน่นไม่เชื่ออะไรง่ายๆ โดยจะต้องวิเคราะห์หาความถูกต้องก่อน เดินบนครรลองของความถูกต้อง ปฏิบัติภารกิจด้วยความทุ่มเทและเสียสละ กล้าคิดกล้าทำในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรม”
+++++++++++++++++++++++++++++++
ผู้นำยุคใหม่ ก้าวไกลสู่ประชาคมอาเซียน            (รศ.ดร.ประภัสสร์ เทพชาตรี ผู้อำนวยการศูนย์อาเซียนศึกษา)

การเป็นผู้นำในยุคปัจจุบันนี้ จะต้องตามให้ทันกับสถานการณ์ของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในปี พ.ศ.๒๕๕๘ ประเทศไทยจะเริ่มต้นเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยผู้นำในทุกหน่วยงานของประเทศ จะต้องสร้างความพร้อมและความเข้มแข็ง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านการเมืองและความมั่นคง โดยหนึ่งในนโยบายเร่งด่วน คือ การเร่งดำเนินการตามข้อผูกพันในการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนของประเทศไทย 

ซึ่งกระทรวงการต่างประเทศ ได้รับมอบหมายให้จัดทำ “ร่างแผนงานแห่งชาติสำหรับการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี ๒๕๕๘” เพื่อใช้เป็นแนวทางในภาพรวมสำหรับให้หน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยใช้สำหรับ เป็นข้อมูลในการบูรณาการ และดำเนินการตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง แต่พิจารณาร่างยังไม่เสร็จสมบูรณ์

ผู้นำยุคใหม่ ควรพิจารณาหาแนวทางในการเตรียมความพร้อม เพื่อก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการภายในองค์กรให้ทันสมัย สามารถรองรับกับประชาคมอาเซียนให้ได้ไม่ว่าจะเป็นในด้านการบริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ ระบบการขนส่ง เป็นต้น โดยขอนำข้อมูลแนวโน้มของประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.๒๕๕๗ มาให้ทราบและใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาดำเนินการ โดยมีข้อมูลดังนี้ 
- ๒๐ -
แนวโน้มอาเซียนปี ๒๐๑๔
ทิศทางปี ๒๐๑๔ ของประชาคมอาเซียนในภาพรวมจะเป็นอย่างไร

ปี ๒๕๕๗ นี้ พม่าจะเป็นประธานอาเซียน พม่าจะทำหน้าที่ได้ดีแค่ไหน เราเคยมีปัญหามาแล้วเมื่อกัมพูชา  เป็นประธานอาเซียนปี ๒๕๕๕ เกิดปัญหาความแตกแยกครั้งใหญ่ คือเรื่องของปัญหาทะเลจีนใต้ กัมพูชาไปเข้าข้างจีน ในขณะที่ฟิลิปปินส์กับเวียดนามทะเลาะกับจีนในเรื่องนี้ ในการประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศอาเซียนในเดือนกรกฎาคม ปี ๒๕๕๕ ทะเลาะกันถึงขั้นไม่สามารถออกแถลงการณ์ร่วมกันได้ เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ของอาเซียนที่ไม่มีแถลงการณ์ร่วมหลังการประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศ นี่คือจุดอ่อนอันยิ่งใหญ่ของอาเซียน ตราบใดที่เราแตกแยกกันอย่างนี้ การเป็นประชาคมคงไม่สมบูรณ์ ปีที่แล้วคือปี ๒๕๕๖ เป็นปีของการประสานรอยร้าว ปี ๒๕๕๖ เอกภาพของอาเซียนก็ดีขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างอาเซียน ๑๐ ประเทศดีขึ้น มีการเดินหน้าต่อสู่การเป็นประชาคมอาเซียน เรื่องทะเลจีนใต้ก็เลิกทะเลาะกัน ปัญหาใหญ่ของอาเซียนในช่วง ๒ ปีที่ผ่านมาทอดยาวมาถึงปีนี้ด้วย จริงๆ แล้วเรื่องประชาคมอาเซียนไม่เป็นประเด็นเท่าไรนักคือมีความคืบหน้าไปได้เรื่อยๆ แต่เรื่องสำคัญของอาเซียนคือ ความแตกแยกและการที่มหาอำนาจเข้ามาแทรกแซงในอาเซียน ความขัดแย้งระหว่างจีนกับสหรัฐ และจีนกับญี่ปุ่น ทาให้อาเซียนวางตัวลำบาก ปีนี้มีแนว โน้มว่าความขัดแย้งจะรุนแรงขึ้น ซึ่งเป็นโจทย์ใหญ่สำหรับอาเซียนว่า จะวางตัวอย่างไร จะมีบทบาทอย่างไร ท่ามกลางความขัดแย้งระหว่างมหาอำนาจเหล่านี้ อีกเรื่องที่ต้องจับตาคือ ความขัดแย้งในทะเลจีนใต้ ซึ่งยังไม่จบง่ายๆ ปีที่แล้ว จีนมีความก้าวร้าวขึ้นเรื่อยๆ จีนประกาศแสนยานุภาพของตน สร้างความปั่นป่วนให้กับอาเซียนมากขึ้นเป็นโจทย์สำคัญในปีนี้ อีกเรื่องคือ ประเทศที่แต่ก่อนไม่มีบทบาทในอาเซียนมากนักโดยเฉพาะประเทศน้องใหม่ ปีนี้มีแนวโน้มจะมีบทบาทมากขึ้นโดยเฉพาะพม่า ซึ่งเป็นประธานอาเซียน รวมทั้งลาว กัมพูชา และเวียดนามด้วยประเทศเหล่านี้มีการพัฒนาเศรษฐกิจดีขึ้นจากแต่ก่อนที่เป็นประเทศยากจน เริ่มกลายเป็นดาวเด่น เป็นประเทศที่น่าสนใจน่าลงทุน จึงต้องการเพิ่มบทบาทในอาเซียนมากขึ้น เห็นได้ชัดในกรณีของพม่า การจัดซีเกมส์ก็เป็นความพยายามอย่างเต็มที่ว่า พม่าจะผงาดขึ้นมาแล้ว กล่าวโดยสรุป ปีนี้ภาพรวมของอาเซียนที่จะมุ่งหน้าสู่การจัดตั้งประชาคมอาเซียน ก็คงจะเดินหน้าต่อไป คงไม่มีปัญหาอะไร ยกเว้นปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายนอกคือ มหาอำนาจทะเลาะกัน แล้วพาลทำให้ อาเซียนเราทะเลาะกันเองด้วย แล้วถ้าอาเซียนทะเลาะกัน ก็จะทำให้อาเซียนสะดุด ในเรื่องของการที่จะเดินหน้าสู่การจัดตั้งประชาคมอาเซียน ดังนั้นเรื่องเร่งด่วนที่อาเซียนจะต้องรีบทำในปีนี้คือ สร้างความเป็น
เอกภาพให้เกิดขึ้น ถ้าอาเซียนแตกแยกกัน แตกร้าวกัน ขัดแย้งกันเอง ตีกันเอง จะเป็นอุปสรรคอันยิ่งใหญ่ต่อการจัดตั้งประชาคมอาเซียน อาเซียนเคยเกิดความแตกแยกครั้งใหญ่มาแล้วในปี ๒๕๕๕ และยังไม่มีหลักประกันว่า ความแตกแยกจะไม่เกิดขึ้นอีก
ความคืบหน้าในการจัดตั้งประชาคมอาเซียน

สำหรับความคืบหน้าในการจัดตั้งประชาคมอาเซียนนั้น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ดูจะมีความคืบหน้ามากที่สุด ในเรื่องของการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ในเรื่องเศรษฐกิจ ค่อนข้างชัดเจนในแง่ของโจทย์ ถ้าจะเป็นประชาคมเศรษฐกิจ ก็ต้องลดภาษีเหลือศูนย์ เปิดเสรีการค้าสินค้า เปิดเสรีการค้าภาคบริการ เปิดเสรีด้านการลงทุน เคลื่อนย้ายเงินทุน เคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมือ โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งต่างๆ เหล่านี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศสมาชิก ๑๐ ประเทศ ความร่วมมือเหล่านี้จึงมีความเป็นรูปธรรมมากที่สุด เห็นชัดเจนมากที่สุด แต่เมื่อเทียบกับประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียนและประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ก็ยังไม่ชัดเจนนัก ในเรื่องของผลประโยชน์ที่จะได้ และในแง่ของความร่วมมือที่เป็นรูปธรรม ตัวอย่างเช่น ประชาคมการเมืองความมั่นคง เรื่องหลักเรื่องหนึ่งคือ การส่งเสริมประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน แต่ก็มีข้อจากัดเพราะประเทศสมาชิกอาเซียนหลายประเทศ ยังไม่เป็นประชาธิปไตย การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ก็ยังไม่คืบหน้าในอาเซียน ความร่วมมือในประเด็นความมั่นคงในรูปแบบใหม่ เช่น จัดการกับปัญหาการค้ามนุษย์ จัดการกับปัญหายาเสพติด ภัยพิบัติ เหล่านี้มีความร่วมมือในระดับ
- ๒๑ -
หนึ่ง แต่ยังไม่มีอะไรที่เป็นรูปธรรมชัดเจนเหมือนความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจ สำหรับความคืบหน้าในการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนนั้น เรื่องสำคัญคือการสร้างอัตลักษณ์อาเซียน ผมมองว่าประชาคมอาเซียนจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง ถ้าอาเซียนไม่มีอัตลักษณ์ร่วมกัน ถ้าสมาชิกอาเซียนยังรู้สึกว่าไม่ได้เป็นพวกเดียวกัน ยังมองเป็นศัตรูกัน คู่แข่งกัน ไม่ไว้วางใจกัน ประชาคมอาเซียนที่จะเกิดขึ้นก็จะกลายเป็นการหลอกตัวเองมากกว่า ว่ามันคือประชาคม แต่จริงๆ แล้วคงไม่ใช่ประชาคม สิ่งที่ทำให้เป็นประชาคมที่แท้จริงคือ การมีอัตลักษณ์ร่วมกันรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน การสร้างอัตลักษณ์ร่วมกัน จึงเป็นเรื่องที่สำคัญมาก และเป็นหัวใจของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ดังนั้น ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนจึงเป็นรากฐานสำคัญ สำหรับประชาคมการเมืองและความมั่นคง และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างไรก็ตามประเทศสมาชิกอาเซียนให้ความสำคัญกับเสาสังคมน้อยเกินไป โดยไปมุ่งเน้นที่เสาเศรษฐกิจหรือ AEC เสียมากกว่า ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมจึงเป็นเรื่องที่ร่วมมือกันไปแต่ก็ไม่มีอะไรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือด้านการศึกษา ด้านสวัสดิการสังคม สิ่งแวดล้อม ถ้าจะให้ความร่วมมือเหล่านี้ไปได้อย่างจริงจัง จะต้องมีการลงทุนลงขันกัน แต่อาเซียนก็ไม่ค่อยอยากจะลงขันกัน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของไทย

ความตื่นตัวในเรื่องของประชาคมอาเซียน ไทยเริ่มตื่นตัวมาได้สัก ๒-๓ ปี ปี ๒๕๕๕ เริ่มมีความตื่นตัวในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน รัฐบาลก็มีความตื่นตัวสูง ได้ตั้งคณะกรรมการอาเซียนแห่งชาติขึ้นมา ให้สภาพัฒน์ฯ ทำแผนแม่บทในเรื่องของยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของไทย พอมาถึงปี ๒๕๕๖ รัฐบาลเริ่มแผ่วลงในเรื่องของความตื่นตัวในการที่จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แผนแม่บทการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่สภาพัฒน์ฯ ทำออกมาเสร็จประมาณต้นปี ๒๕๕๖ ก็ค่อนข้างจะน่าผิดหวังเพราะเราคาดหวังกันว่าสิ่งที่สภาพัฒน์ฯ จะทำออกมา ควรเป็นแผนแม่บท เป็นยุทธศาสตร์ชาติในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แต่สิ่งที่สภาพัฒน์ฯ ทำออกมา ยังไม่สมบูรณ์ รัฐบาลจึงให้ความสำคัญกับอาเซียนลดลง เพราะฉะนั้นเหมือนกับว่าเรากลับมาเริ่มที่ศูนย์กันใหม่ คือ ประเทศไทยยังไม่มีแผนแม่บทที่ชัดเจน หน่วยงานต่างๆ ยังคงสับสนว่าจะต้องเตรียมความพร้อม จะมีแผนเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างไร ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จังหวัดต่างๆ ยังสับสนอยู่ว่า จะต้องมีแผนอย่างไรในเรื่องของประชาคมอาเซียนสำหรับภาคเอกชน สถานการณ์ก็ไม่ดีเหมือนกัน ในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน โดยบริษัทใหญ่พร้อม แต่บริษัท
ระดับ SME ไม่พร้อม และสาหรับภาคประชาชน แม้จะมีความพยายามจากภาครัฐที่จะให้ความรู้เรื่องอาเซียนแก่ประชาชน แต่ก็ยังถือว่าน้อยมาก คนไทยส่วนใหญ่ยังไม่รู้เรื่องอาเซียน และยังไม่รู้ว่าจะต้องเตรียมตัวกันอย่างไรและ
ประชาชนคนไทยเป็นจำนวนมากยังมีความเข้าใจผิดกันอย่างกว้างขวาง ในหลายเรื่องเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน

สำหรับแผนที่สภาพัฒน์ฯ ทำออกมามี ๘ ยุทธศาสตร์ เรียกว่า ยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของไทย ถ้าไปดูใน ๘ ยุทธศาสตร์นี้ จะเห็นได้ว่า เป็นยุทธศาสตร์การเตรียมประเทศไทยให้พร้อม เช่น เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน พัฒนากฎหมาย เป็นต้น ซึ่งดูแล้วน่าจะเป็นแผนพัฒนาประเทศมากกว่าจะเป็นแผนอาเซียน ผมคิดว่าแผนที่สภาพัฒน์ฯ ทำขึ้นมาไม่ผิดแต่ว่าถูกเพียงครึ่งเดียว คือเราเตรียมประเทศไทยให้พร้อม เราก็จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้ดีขึ้น แต่จะต้องมีแผนอีกชุดหนึ่งที่จะบอกเราว่า เราพร้อมแล้วและเราจะเข้าไปในประชาคมอาเซียนอย่างไรเราจะเข้าไปทำอะไรในประชาคมอาเซียน ผมขอเปรียบแผนของสภาพัฒน์ กับแผนเล่นฟุตบอล แผนของสภาพัฒน์ฯ เหมือนแผนเตรียมนักฟุตบอลให้เข้มแข็ง นักฟุตบอลคือประเทศไทยซึ่งต้องลงสนามฟุตบอลเพื่อแข่งกับประเทศอื่น แผนของสภาพัฒน์ฯ ก็จะบอกว่านักฟุตบอลจะต้องนอนวันละกี่ชั่วโมง ต้องกินอาหารอะไร ต้องวิ่งวันละกี่ชั่วโมง แต่แผนของสภาพัฒน์ฯ ไม่ได้บอกว่าพอลงสนามแล้ว นักฟุตบอลจะต้องเล่นอย่างไร ยังมีการบ้านที่จะต้องทำอีกเยอะในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของไทย เราจะเข้าไปทำอะไรในประชาคมอาเซียน การบ้านของไทยคือเราจะต้องมียุทธศาสตร์ในเชิงรุก และต้องมีการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ แต่ขณะนี้เราก็ยังไม่มียุทธศาสตร์ในเชิงรุก เพราะฉะนั้น ปีนี้ผมอยากจะเห็นรัฐบาลเร่งผลักดันให้ไทยมียุทธศาสตร์ที่สมบูรณ์ โดยเฉพาะ
- ๒๒ -
ต้องปรับยุทธศาสตร์ของสภาพัฒน์ฯ ใหม่ ให้มีความสมบูรณ์ หน่วยงานต่างๆ กระทรวงต่างๆ มีแผนอาเซียนที่ยังไม่สมบูรณ์ ถ้าเราอยากให้ประเทศไทยพร้อม อยากให้ประเทศไทยมีบทบาทที่โดดเด่นในอาเซียน เราต้องมีการปรับแผนกันใหม่ เรายังไม่มีวิสัยทัศน์เลยว่าประเทศไทยจะเป็นอะไรในอาเซียน คือเราต้องวาง Position ของเราในอาเซียน และ Position หรือวิสัยทัศน์ที่ผมขอเสนอคือประเทศไทยควรจะเป็นศูนย์กลางของประชาคมอาเซียน ถ้าเรามี Position ชัด วิสัยทัศน์ชัด ยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของไทย ก็จะเป็นยุทธศาสตร์ที่จะทำให้วิสัยทัศน์เป็นจริง นั่นก็คือยุทธศาสตร์การผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางประชาคมอาเซียน ไทยมีจุดแข็งหลายด้าน อาทิ เรามีจุดแข็งด้านภาคบริการ Medical hub ศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยว ศูนย์กลางด้าน Infrastructure ด้านคมนาคมขนส่ง ด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น นี่คือจุดแข็งของเรา เราก็จะต้องมียุทธศาสตร์ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางในด้านเหล่านี้ 
อย่างไรก็ตาม ผมก็เป็นห่วงว่าถ้าวิกฤติการเมืองของไทยยังไม่คลี่คลาย ก็จะทำให้ประเทศไทยถดถอยลงไปเรื่อยๆ จะทำให้ประเทศไทย ไม่สามารถมีบทบาทเป็นผู้นำในอาเซียนได้ และเราก็จะไม่สามารถมียุทธศาสตร์ในเชิงรุก สำหรับใช้ในประชาคมอาเซียนอย่างที่เราฝันไว้ได้
บทสรุป
แม้ว่าภาครัฐและภาคเอกชนจะดำเนินการในด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ แต่ประชาคมอาเซียนจะประสบผลสำเร็จไม่ได้หากปราศจากการสนับสนุนของภาคประชาชน ปัญหาด้านการลดภาษีระหว่างประเทศเป็น ๐ ไปแล้ว แต่เรายังไม่ทำกฎของแหล่งกำเนิดสินค้าให้เป็น ๐ เลย หรือ มาตรการที่ไม่ใช่ภาษี การแก้ไขในกฎหมายเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจฯ รัฐบาลควรสนับสนุนการพัฒนาประชาคมอาเซียน และส่งเสริมความตระหนักรู้ให้ประชาชนในทุกภาคส่วนและในทุกระดับมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างประชาคมอาเซียนอย่างต่อเนื่อง การรองรับในส่วนที่ต้องรับผิดชอบของทุกหน่วยงานนี้ อาจจะต้องรวมศูนย์เพื่อการขับเคลื่อนทั้งระบบ เพราะน่าจะมีความสมบูรณ์มากขึ้นกว่าที่จะต้องทำในแต่ละหน่วยงาน

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++
บทบาทของผู้นำกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง    
(ดร.สุรวัฒน์ ชมภูพงษ์ อดีตที่ปรึกษา รมว.ยุติธรรม)

“เวลาของมนุษย์นั้นน้อยมาก เราควรอยู่บนโลกนี้แบบผู้อาศัย อย่าอยู่แบบผู้ครอบครอง” เป็นวลีที่ค้านกับความเป็นจริงของมนุษย์ ณ ปัจจุบันมนุษย์คิดแต่จะเป็นผู้ครอบครองโลก มีการใช้ทรัพยากรบนโลกนี้อย่างฟุ่มเฟือยเหมือนเป็นเจ้าของ ใช้อย่างเดียวไม่มีการสร้างเพิ่ม ทำให้โลกนี้เปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดยั้ง แรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ พลังที่สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือหมายถึง สิ่งที่ไม่สามารถคงสภาพเดิมเหมือนที่เคยเป็นอยู่ได้ โดยเกิดจากแรงผลักดันภายนอก และแรงผลักดันภายใน ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งในระดับประเทศและสังคมโลกนำไปสู่การปรับตัวขององค์กรต่างๆ การตอบรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการแข่งขันรุนแรงมากยิ่งขึ้น การบริหาร
จัดการภาครัฐก็เช่นเดียวกันได้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น การปฏิรูประบบราชการ การสร้างยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการบริหารจัดการทั้งด้านระบบโครงสร้างองค์การ และบุคลากรภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมาจากความจำเป็นในการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้เพื่อให้ภาครัฐสามารถบริการประชาชนอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงและทั่วถึง

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ด้วยผลมาจากการเปลี่ยนแปลงปัจจัยทั้งภายนอกและภายในประเทศ เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี 
- ๒๓ -
องค์การต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกระแสโลกาภิวัตน์ ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับประเทศไทยอยู่ในยุคที่กำลังฟื้นฟูประเทศภายหลังจากการประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ มีผลทำให้ทรัพยากรของภาครัฐลดลง เกิดข้อจำกัดต่างๆ มากมาย ในขณะเดียวกันการเรียกร้องการให้บริการสาธารณะต่างๆ จากภาครัฐก็กลับมีมากยิ่งขึ้น อง๕ืการเอกชนและภาคประชาชนต่างต้องการเข้ามามีบทบาทมีส่วนร่วมในการดำเนินการของภาครัฐมากขึ้น ในการเรียกร้องสิทธิอันพึงมีพึงได้ เงื่อนไขต่างๆ เหล่านี้ทำให้ภาครัฐจำเป็นต้องปรับตัว เพื่อรองรับให้ทันโดยการนำเอาระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เช่น ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบบูรณาการ กลยุทธ์ในการบริหาร กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร เป็นวิธีการที่สำคัญ โดยเน้นการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่สามารถวัดผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน โดยประชาชนผู้รับบริการในฐานะเป็นลูกค้าเป้าหมายที่ต้องได้รับการเอาใจใส่ดูแลอย่างดีที่สุด ดังนั้นผู้นำจะต้องบริหารการเปลี่ยนแปลงให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ได้
ผู้นำ คือ บุคคลที่มีอำนาจหรืออิทธิพลต่อผู้อื่นในหน่วยงาน ทั้งในแง่ความคิด และพฤติกรรมในการทำงาน
ภาวะผู้นำ คือ การที่ผู้นำใช้อิทธิพลหรืออำนาจหน้าที่ที่มีอยู่ ต่อผู้อื่น ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้
การวางแผนการเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนที่ ๑ การสร้างการรับรู้และตระหนักถึงความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงองค์กร
ขั้นตอนที่ ๒ ผู้นำในองค์กรจะต้องมีความสนใจ ให้ความสำคัญ และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนที่ ๓ สื่อสารและสร้างความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
องค์ประกอบในการเปลี่ยนแปลงในองค์กร
๑. ผู้นำการเปลี่ยนแปลง
๒. การพิจารณาว่ามีอะไรบ้างที่ควรจะต้องเปลี่ยนแปลง

- องค์ประกอบด้านบุคคล (ทัศนคติ ทักษะความเป็นผู้นำ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงาน การพัฒนาทีมงาน การพัฒนาบุคลากร) 

- องค์ประกอบด้านโครงสร้าง (นโยบายขององค์กร ระเบียบวิธีปฏิบัติ การกระจายอำนาจ โครงสร้างการบริหาร การจัดแผนการดำเนินการ)

- องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี (นวัตกรรมการผลิต นวัตกรรมการให้บริการ เครื่องจักรที่ทันสมัย หผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า ระบบสารสนเทศในองค์กร)
สาเหตุที่ทำให้เกิดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
· การไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
· ระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลงสั้นมาก
· บุคลากรเกิดความตื่นตระหนก
· แรงกดดันจากเพื่อนร่วมงาน
· ผลประโยชน์ส่วนตัว
· ความเข้าใจผิด
· ความคิดเห็นต่างกัน
- ๒๔ -
วิธีลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
· การให้ความรู้และการสื่อสารที่ดีแก่พนักงาน
· การให้มีส่วนร่วมหรือเข้ามาเกี่ยวข้อง
· การอำนวยความสะดวกและการสนับสนุน
· การเจรจาต่อรองและข้อตกลงร่วมกัน
· การใช้กลวิธีและการเอามาเป็นพวก
· การบังคับ
หลักการที่จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
· การสร้างสำนึกแห่งความเร่งด่วนที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
· การริเริ่มในการนำการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน
· การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์
· การสื่อสารให้ผู้อื่นทราบถึงวิสัยทัศน์ใหม่
· การใช้อำนาจอย่างกว้าง
· การนำไปสู่ชัยชนะที่ต้องการ
· การช่วยให้ได้รับผลของการเปลี่ยนแปลง
· ให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมในการทำงานใหม่
+++++++++++++++++++++++++++++++
การบริหารความเสี่ยง    

                         (รศ.สิริเกียรติ รัชชุศานติ อ.ประจำคณะบริหารธุรกิจ มช.)
ความเสี่ยง คือเหตุการณ์การกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบสร้างความเสียหาย ความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสำเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทั้งในระดับองค์การ ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลได้

ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง คือ การนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในองค์กร เพื่อให้การดำเนินการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการทำนายอนาคตอย่างมีเหตุผล มีหลักการและหาทางลดหรือป้องกันความเสียหายในการทำงานของแต่ละขั้นตอนไว้ล่วงหน้า กรณีที่พบกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ทำให้โอกาสที่จะประสบปัญหาน้อย ในขณะที่องค์กรอื่นที่ไม่เคยมีการเตรียมการหรือไม่มีการนำแนวคิดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตขึ้น องค์กรเหล่านั้นจะประสบกับปัญหาและความเสียหายที่ตามมาโดยยากที่จะแก้ไข ดังนั้นการนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาช่วยเสริมร่วมกับการทำงานจะช่วยให้ภาระงานที่ปฏิบัติการอยู่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ จุดใดที่จะทำให้เกิดความเสี่ยงกับองค์กร เช่น การเงินการคลัง การบัญชี การเมือง เป็นต้น อาจจะมีผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กรได้ 
แหล่งที่มาของความเสี่ยงแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร
ภายในองค์กร ตัวอย่างเช่น สถานที่ทำงานไม่ปลอดภัย ระบบบัญชีไม่น่าเชื่อถือ วัฒนธรรมขององค์กรต่างๆ ระบบ วัฒนธรรมขององค์กรไม่เอื้อต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมพนักงานไม่เพียงพอเนื่องจากสถานการณ์เปลี่ยนต้องมีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถที่ดีขึ้น และความขัดแย้งของผลประโยชน์ มีการขัดผลประโยชน์กันในองค์กรเมื่อไหร่องค์กรนั้นก็จะเสียหาย
- ๒๕ -
ภายนอกองค์กร การเปลี่ยนแปลงในกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ กระแสโลกาภิวัฒน์ เสถียรภาพทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ กระแสสังคม สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี
1. มีกระบวนการวางแผนและจัดทำเอกสารอย่างเป็นระบบ
2. คณะทำงานพร้อมที่จะค้นหาและจัดการกับความเสี่ยงที่พบโดยไม่หลบเลี่ยงปัญหา
3. หลังจากการประเมินความเสี่ยงขั้นต้นแล้วควรจะมีการทำซ้ำอีกตามระยะเวลาที่กำหนด เพื่อตรวจสอบความเสี่ยง
    เดิม และค้นหาความเสี่ยงใหม่ๆ อยู่เสมอ
4. มีหลักเกณฑ์ประเมินที่เป็นมาตรฐานครอบคลุมองค์ประกอบทุกส่วน
5. มีการจัดทำรายงานผลไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและนำเสนอต่อผู้บริหาร
ปัจจัยที่ทำให้การบริหารความเสี่ยงสำเร็จ
1. เทคโนโลยีและสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูล การคำนวณต่างๆ การส่งถ่ายข้อมูลและสอบกลับได้อย่างสะดวก
    รวดเร็ว
2. การฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบบริหารความเสี่ยงและตระหนักถึงความสำคัญในการ
    จัดทำระบบ
3. แรงผลักดันจากผู้บริหารที่ตั้งใจในการบริหารความเสี่ยงอย่างจริงจัง และให้การสนับสนุนในทุกๆ ด้าน
4. ความร่วมแรงร่วมใจจากบุคลากรทุกคนในทุกระดับขององค์กร
กลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงที่ใช้กันเป็นสากล นำมาประยุกต์ใช้ทุกองค์กรมีดังนี้
1. Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) การยอมรับให้มีความเสี่ยงเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการจัดการหรือสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้แต่ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น การกำหนดระดับของผลกระทบที่ยอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับในการจัดการความเสี่ยง เป็นต้น
2. Treat การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) การออกแบบระบบควบคุม การแก้ไขปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันหรือจำกัดผลกระทบ และโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัย ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ วางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น
3. Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง เช่น งดทำขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและจะนำมาซึ่งความเสี่ยง ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน ลดขอบเขตการดำเนินการ เป็นต้น
4. Transfer การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk sharing/spreading) การประกันทรัพย์สินหรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่นการประกันทรัพย์สินเพื่อโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน การจ้างบริษัทภายนอกให้ทำงานบางส่วนแทน การทำสำเนาเอกสารหลายๆ ชุด การกระจายที่เก็บทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น
ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง มี 3 ขั้นตอน คือ
1. จัดให้มีโครงสร้างของการบริหารความเสี่ยง เช่น มีคณะกรรมการรับผิดชอบโดยตรงกำกับดูแลบริหารความเสี่ยงใน
    ระดับองค์กร จะมีกรรมการคอยตรวจสอบหน่วยงานในสังกัดได้ดำเนินการตามที่คณะกรรมการกำกับนโยบาย 
    เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการควบคุมภายในจะเป็นสิ่งที่ลดปัญหาต่างๆ ของหน่วยงานได้
2. การกำหนดขอบเขต/กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์กรด้วยการกำหนดนโยบาย
    วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้เพื่อให้การบริหาร 
    ความเสี่ยงเป็นกลยุทธ์ที่ต่อเนื่องและเป็นแบบบูรณาการ
3. การดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 5 ขั้นตอนประกอบด้วย การกำหนดวัตถุประสงค์ที่สอดคล้อง
    รองรับวิสัยทัศน์และพันธกิจตามหลักการ SMART คือ 
- ๒๖ -

- Specific (ชัดเจน) มีการระบุผลตอบแทนหรือผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างชัดเจนเพื่อให้ทุกคนเข้าใจได้ 

- Measurable (บรรลุผลได้) สามารถวัดผลและระบุหลักเกณฑ์ของการวัดผลได้ 

- Achievable (บรรลุผลได้) มีความเป็นไปได้ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามสภาพการทำงาน ระยะเวลา และ
  ทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรร 

- Realistic (สมเหตุผล) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของส่วนอื่นๆ ในองค์กรและสัมพันธ์กับเป้าหมายในระดับที่
  สูงกว่า 

- Timely (มีการกำหนดเวลา) มีการระบุเวลาที่ชัดเจน ต้องการบรรลุวัตถุประสงค์เมื่อไร
          ทั้งนี้ตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) ซึ่งเป็นคณะทำงานประกอบด้วยผู้แทนจากสถาบันวิชาชีพ 5 แห่งในสหรัฐอเมริกา และเป็นผู้จัดทำ Enterprise Risk Management Framework สำหรับใช้เป็นแม่แบบในการบริหารความเสี่ยงองค์กรได้แบ่งประเภทของวัตถุประสงค์เป็น 4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการรายงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
           การระบุความเสี่ยง คือการระบุหรือว่าคาดการณ์ เดาเหตุการณ์ที่เป็นเชิงลบ ซึ่งจะทำให้องค์กรเสียคุณค่า หรือขัดขวาง ทำให้องค์กรทำงานไม่บรรลุผล สาเหตุไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบภายในที่ควรควบคุมได้ เช่น วัฒนธรรมโครงสร้างองค์กร บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และองค์ประกอบภายนอก เช่น เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม สามารถแก้ปัญหาได้ถ้ารู้วิธีดำเนินการ เรียกว่าสร้างแบบแผนหรือสร้างแนวกำหนด
บทสรุป
           ต้นเหตุสำคัญของความเสี่ยง คือความประมาท ความประมาท คือความชะล่าใจ การขาดความระมัดระวัง การไม่ทำความดี จึงกล่าวกันว่าความประมาทคือหนทางแห่งความตาย ตรงกันข้ามกับความไม่ประมาท คือการมีสติกำกับตัวเองอยู่เสมอไม่ว่าจะคิดจะพูดจะทำสิ่งใดจะไม่ยอมถลำลงไปในทางที่เสื่อมและไม่ยอมพลาดโอกาสในการทำความดี ตระหนักถึงสิ่งดี ๆ แต่ไม่ควรประมาทในการดำเนินชีวิต
+++++++++++++++++++++++++++++++
- ๒๗ -
ส่วนเอกสารประกอบการสัมมนาฯ ที่ได้นำมาจากการสัมมนาในครั้งนี้ ได้แก่ “หนังสือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)“ ซึ่งกระผมได้สำเนาเอกสารจากต้นฉบับ จัดทำเป็นรูปเล่มพร้อมทำบันทึกนำส่งให้ทุกหน่วยงานพิจารณา จำนวน ๒๑ เล่ม โดยแนบรวมมากับรายงานการเข้าร่วมอบรมในครั้งนี้แล้ว เพื่อการเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับทุกท่านภายในองค์กรได้ทราบ และเป็นเอกสารสำหรับใช้ศึกษารายละเอียดและพิจารณานำหลักการที่เป็นประโยชน์ ไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของเราต่อไป 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ รายงานสรุปองค์ความรู้ของการเข้าร่วมสัมมนาหลักสูตร “ผู้นำยุคใหม่” และโปรดลงนามในบันทึกเรียนทุกหน่วยงาน เรื่อง การนำเสนอองค์ความรู้และเอกสารประกอบการสัมมนาดังกล่าว จำนวน ๒๑ ฉบับ ด้วยจักขอบพระคุณยิ่ง
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