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สว่นราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีมีความประสงค์ในการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมลูคา่เกิน 5 ล้าน

บาท จะต้องดําเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานให้เรียบร้อย และจดัทําโครงการ/แผนงาน 
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  สํานกังบประมาณจงึได้จดัทําคูมื่อฉบบันีข้ึน้   โดยกําหนดหวัข้อหลกัในการเขียน 

โครงการ/แผนงานจดัหาระบบคอมพิวเตอร์   ซึง่รวมสาระและประเดน็ท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดให้ 

สํานกังบประมาณใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาโครงการ/แผนงานจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของ 

สว่นราชการและรัฐวิสาหกิจ ทัง้นีเ้พ่ือให้สว่นราชการและรัฐวิสาหกิจใช้เป็นแนวทางในการจดัทํา 

โครงการ/แผนงานจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสมบรูณ์และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

  คูมื่อนีค้งจะเป็นประโยชน์แก่สว่นราชการและรัฐวิสาหกิจ  ท่ีต้องการจดัซือ้จดัหา 

ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมลูคา่เกิน 5 ล้านบาทบ้างตามสมควรและหากยงัมีข้อสงสยัในประเดน็ตา่งๆ 

สามารถหารือและสอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้โดยตรงจาก สํานกัมาตรฐานงบประมาณ สํานกั

งบประมาณ 
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ส่วนท่ี 1 : บทสรุปโครงการ 

 

  กําหนดแนวทางให้สว่นราชการ/รัฐวิสาหกิจ จดัทํา  สรุปโครงการท่ีขออนุมัติ

โดยย่อ ประกอบด้วยประเด็นท่ีเป็นสาระสําคญั ดงันี ้

1. ช่ือโครงการ และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

2. วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการ 

3. ขอบเขตการดาํเนินโครงการ กับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

4. ระบบงานท่ีจะจัดทาํในโครงการ 

4.1 ระบบงานเดมิในปัจจบุนั พร้อมปัญหาอปุสรรคและความจําเป็นท่ีจะต้อง

จดัทําโครงการ 

4.2 ระบบงานใหมท่ี่ขออนมุตัิ 

5. การออกแบบระบบงาน และเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ 

5.1 ระบบปัจจบุนั 

5.2 ระบบท่ีขออนมุตั ิ

6. การเตรียมข้อมูลนําเข้าของโครงการท่ีเสนอขออนุมัต ิ

6.1 ข้อมลูดิบเก่าในระบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจดัเก็บในปัจจบุนั 

6.2 ข้อมลูดิบซึง่ต้องจดัเก็บใหม่ 

6.3 อ่ืน ๆ 

7. การเตรียมบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานในโครงการ 

- ผู้ปฏิบตังิานคอมพิวเตอร์ 

- แผนงานพฒันาบคุลากร 

8. วงเงนิค่าใช้จ่าย และแหล่งท่ีมาของวงเงิน 

- จําแนกวงเงินคา่ใช้จา่ยและแหลง่ท่ีมาของวงเงินเป็นรายปี 

9. การเช่ือมโยงเครือข่ายภายใน และภายนอกหน่วยงาน 

- สถานภาพปัจจบุนั 

- รายละเอียดการขออนมุตั ิ

- แผนงานในอนาคต 
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ตัวอย่าง : บทสรุปโครงการ 

 

1. ช่ือโครงการและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

1.1 ช่ือโครงการ   โครงการเสริมสร้างระบบจดัเก็บข้อมลูด้านการบริหาร 

รับผิดชอบ   สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

 

2.  วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการท่ีขออนุมัต ิ

     2.1 วตัถปุระสงค์ 

           เพ่ือปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใหมใ่ห้เป็นไปอยา่งมีระบบและตอ่เน่ือง โดยเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการสร้างระบบฐานข้อมลูกลาง   และการให้บริการของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีหนว่ยงาน 

ใช้อยูใ่นปัจจบุนั 

     2.2 เปา้หมาย  

           - ขยายฐานการจดัเก็บข้อมลูให้ครอบคลมุภารกิจของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ จากเดมิ 

5 ฐานข้อมลู เพิม่เป็น 10 ฐานข้อมลู 

           - สามารถให้บริการตอบสนองความต้องการแก่ผู้ใช้บริการรวดเร็วขึน้จากท่ีต้องใช้เวลา 5 

ชัว่โมง คงเหลือไมเ่กิน 1 ชัว่โมง 

ฯลฯ 

 

3.  ขอบเขตการดาํเนินโครงการกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม   มีอํานาจหน้าท่ีในการควบคมุ  กํากบัดแูล  และ

ประสานงานให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงคมนาคม ดําเนินงานและพฒันา

ระบบการขนสง่ และส่ือสารของประเทศให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 

นโยบายของรัฐบาล และแผนงานของกระทรวงคมนาคม การปฏิบตัหิน้าท่ีดงักลา่วจําเป็นจะต้อง 

มีการรวบรวมข้อมลู  เพ่ือใช้กําหนดนโยบาย  ตดิตาม/ประเมินผล   โดยเฉพาะอยา่งย่ิงข้อมลูท่ี 

เก่ียวข้องกนัหลายหนว่ยงาน   จะต้องจดัทําเป็นระบบฐานข้อมลูกลาง เพ่ือให้ทกุหนว่ยงานได้ใช้ 

ข้อมลูบนฐานเดียวกนั สําหรับการวางแผน และบริหารงาน ทัง้ในระดบัหนว่ยงานย่อย และระดบั

ภาพรวมของกระทรวง เป็นไปอย่างถกูต้องและสอดคล้องกนั ลดปัญหาการจดัทําข้อมลูท่ีซํา้ซ้อน 

และขาดการประสานงาน 
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4. ระบบงานท่ีจะจัดทาํในโครงการ     

4.1 ระบบงานปัจจบุนั 

ระบบงาน ลักษณะงาน 

1. ระบบงานบญัชีเงินเดือน 

    เป็นระบบงานท่ีจดัทําเพ่ือคํานวณรายได้- 

    รายจา่ยของพนกังาน 

 

2. ระบบงานบริหารบคุคล 

    เป็นระบบงานท่ีจดัทําเพ่ือจดัเก็บข้อมลูด้าน 

    บคุคล เชน่ ข้อมลูสว่นบคุคล การทํางาน 

    การศกึษา เป็นต้น 

 

3. ระบบงานบริหารวสัด ุ

    เป็นระบบงานท่ีจดัทําเพ่ือชว่ยการบริหาร 

    วสัดแุละจดัเก็บรวบรวมข้อมลูวสัด ุ

 

4. ระบบงานบริหารครุภณัฑ์ 

    เป็นระบบงานท่ีจดัทําเพ่ือชว่ยการบริหารงาน 

    ครุภณัฑ์และจดัเก็บรวบรวมข้อมลูครุภณัฑ์ 

ฯลฯ 

 

- เป็นงานประเภท On Line แบบ  Batch 

  Processing 

 

 

- เป็นงานประเภท On Line แบบ Interactive 

  Processing 

 

 

 

- เป็นงานประเภท On Line แบบ Batch 

  Processing 

 

 

- เป็นงานประเภท On Line แบบ Interactive 

  Processing 

 

     ปัญหาอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 

     ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั มีอปุกรณ์จํานวนไมเ่พียงพอ และมีขีดความสามารถ

จํากดั ไมส่ามารถรองรับระบบงานท่ีมีการพฒันาปรับปรุงใหม ่ปริมาณข้อมลูและจํานวนผู้ ต้องการ 

ใช้ข้อมลูท่ีเพิ่มขึน้ ซึง่จะมีผลทําให้เกิดความลา่ช้าในการประมวลผล 
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4.2 ระบบงานท่ีขออนมุตั ิ

(1) ระบบเงินเดือน 

(2) ระบบงานบริหารบคุคล 

(3) ระบบงานบริหารวสัด ุ

(4) งานบริหารครุภณัฑ์ 

(5) ระบบงานบญัชี 

(6) งานจดัหา 

(7) งานตดิตามการสัง่การ 

(8) งานกฎหมาย 

(9) งานโครงการ 

(10) ระบบข้อมลูเพ่ือการบริหาร 

                        ฯลฯ 

 

5.  การออกแบบระบบงาน และเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ 

     5.1 ระบบปัจจบุนั 

           ตดิตัง้ระบบคอมพิวเตอร์เครือขา่ย โดยมีเคร่ืองแม่ขา่ยเป็นเคร่ืองในระดบัมินิคอมพิวเตอร์

ย่ีห้อ XX  รุ่น  XXXX  มีลกูขา่ยเช่ือมโยงเป็นระบบ LAN กระจายตามหนว่ยงานตา่ง ๆ ภายในกรม 

     5.2 ระบบท่ีขออนมุตั ิ

           เป็นการจดัซือ้ระบบคอมพิวเตอร์ในระดบัมินิคอมพิวเตอร์เพิ่มเตมิอีก  1 ระบบ  เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน โดยมี File Server หลกั ทําหน้าท่ีเป็น Host คอมพิวเตอร์ และ

ทํางานร่วมกบัมินิคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูเ่ดมิ ซึง่ในเครือขา่ย File Server หลกัท่ีจดัหาเพิ่มเตมิจะ

ประกอบด้วย  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีตอ่เป็นระบบ   เพ่ือใช้งานหลกัร่วมกนั โดยทกุเคร่ือง

สามารถเรียกเข้าหาระบบได้ สําหรับโปรแกรมท่ีใช้งานจะเป็นการพฒันาเองบางสว่น เชน่ ระบบงาน

บริหารทัว่ไป (ระบบงานเงินเดือน ระบบบญัชี ระบบงานวสัด ุฯลฯ) และจ้างพฒันาโปรแกรม

ระบบงานเฉพาะด้าน (ใหร้ะบชืุ่อระบบงานดว้ย) 
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6.  การเตรียมข้อมูลนําเข้าของโครงการท่ีเสนอขออนุมัต ิ

การเตรียมข้อมลูนําเข้าจะจดัทําโดย เจ้าหน้าท่ีของกรมเอง มี 2 ลกัษณะ ดงันี ้

6.1 เป็นการนําเข้าข้อมลูจากเอกสารประจําวนั โดยบนัทกึด้วยวิธี Key in และโดยการ Scan   

ในกรณีท่ีเป็นข้อมลูรูปภาพ 

      6.2 เป็นการนําข้อมลูท่ีมีอยูแ่ล้วในระบบท่ีอยูใ่นส่ือคอมพิวเตอร์ คือ Hard Disk และท่ีเก็บไว้

ด้วย Tape มาปรับปรุงและจดัทําข้อมลูเพิ่มเตมิ 

 

7.   การเตรียมบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานในโครงการ 

      การดําเนินโครงการจะใช้บคุลากรท่ีมีตําแหนง่งานและความรู้ด้านคอมพิวเตอร์โดยตรง ซึง่มีอยู่

เดมิ จํานวน 8 คน (ไมร่วมเจ้าหน้าท่ีเตรียมข้อมลูอีก 10 อตัรา) และมีแผนเพิ่มบคุลากรด้าน

วิเคราะห์ระบบงานและเจ้าหน้าท่ีโปรแกรม ในปี 2541 - 2545 อีกจํานวน 15 คน เพ่ือเพิ่มความ

เข้มแข็งของระบบงานให้สําเร็จได้ตามเปา้หมาย รวมทัง้จดัให้มีการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ให้กบั

ผู้ปฏิบตังิานและผู้บริหารระดบัตา่ง ๆ ให้มีความรู้ สามารถเรียกใช้งานได้ 

 

8.   วงเงนิค่าใช้จ่าย และแหล่งท่ีมาของเงนิ 

       เป็นการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมอปุกรณ์และ Software ด้วยเงินงบประมาณแผน่ดนิ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2540 วงเงินรวมทัง้สิน้  XX ล้านบาท  จําแนกเป็น 

       - คา่ใช้จา่ยด้านการจดัซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

         พร้อมอปุกรณ์และโปรแกรมสําเร็จรูป                                            XX  ล้านบาท 

       - คา่จ้างพฒันาโปรแกรมระบบงาน                                                 XX  ล้านบาท 

       - คา่ตดิตัง้ระบบและเครือขา่ย                                                        XX  ล้านบาท 

       - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ                                                                                XX  ล้านบาท 

 

9.   การเช่ือมโยงเครือข่ายภายในและภายนอกหน่วยงาน 

     การสร้างฐานข้อมลูยอ่ย ซึง่จดัทําเป็นระบบ LAN ระดบักอง ปรากฎวา่บางระบบงานในปัจจบุนั

ยงัใช้งานเป็นเอกเทศ การขออนมุตัิครัง้นีจ้ะขยายการเช่ือมโยงข้อมลูระบบ LAN ของกองตา่ง ๆ เข้า

ด้วยกนั และเช่ือมโยงกบัระบบคอมพิวเตอร์หลกัเดมิท่ีมีอยู ่

      สําหรับการเช่ือมโยงในอนาคต มีแผนจะขยายการเช่ือมโยงเครือขา่ยกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ 

ภายในกระทรวง เพ่ือการแลกเปล่ียนข้อมลู และการบริหารงานในภาพรวมตอ่ไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 

รายละเอียด 

โครงการที่เสนอขออนุมัต ิ
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1. ช่ือโครงการ 

 

ให้ชีแ้จงลกัษณะโครงการท่ีนําเสนอ  เช่น 

 

1.1 การนําเสนอโครงการในลักษณะแผนงาน  ให้ระบลุกัษณะแผนงาน หน่วยงาน และระยะ 

      เวลา เชน่ 

      - แผนแมบ่ทของกระทรวงสาธารณสขุ ระหว่างปี 2535 - 2539 

      - แผนแมบ่ทของมหาวิทยาลยัศลิปากร ระหวา่งปี 2535 - 2539 

      - แผนงานประมวลผลด้วยเคร่ืองจกัร การทา่อากาศยานแหง่ประเทศไทย ประจําปีงบประมาณ  

        2538 - 2540 

      - แผนแมบ่ทของการปิโตรเลียมแหง่ประเทศไทย ระหวา่งปี 2540 - 2542 

 

1.2 การนําเสนอโครงการปรับแผนงานเดมิ  ให้ระบลุกัษณะการปรับแผนงาน  เชน่ 

      - โครงการปรับแผนแมบ่ทของกระทรวงสาธารณสขุ ปี 2537 - 2539 

      - โครงการปรับแผนแมบ่ทของมหาวิทยาลยัศลิปากร ปี 2537 - 2538 

      - โครงการปรับแผนแมบ่ทของการปิโตรเลียมแหง่ประเทศไทย ปี 2541 - 2542 

 

1.3 การนําเสนอโครงการเฉพาะกิจ  ให้ระบลุกัษณะโครงการ และวตัถปุระสงค์หรือเปา้หมาย   

      เชน่ 

      - โครงการจดัหาคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เตรียมข้อมลูของวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

      - โครงการจดัหาคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ 

      - โครงการเสริมสร้างระบบจดัเก็บข้อมลูด้านการบริหาร 

      - โครงการจดัหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ ชนิดพกพา (PC Notebook) สําหรับผู้บริหาร 

      - โครงการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล ทดแทนเคร่ืองเดมิท่ีล้าสมยั และสําหรับหนว่ย 

        งานท่ีเปิดขึน้ใหม่ 
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2. ส่วนราชการ 

 

ให้ชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกบัสว่นราชการท่ีขออนมุตั ิดงัตอ่ไปนี ้

 

2.1 ช่ือส่วนราชการ  ชีแ้จงช่ือสว่นราชการระดบักรมขึน้ไป หรือช่ือรัฐวิสาหกิจ และกระทรวงท่ี

สงักดั เชน่  

      - กรมพฒันาท่ีดนิ   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  หรือ 

      - องค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย  กระทรวงคมนาคม 

 

2.2 สถานท่ีตัง้  แจ้งสถานท่ีตัง้ของสว่นราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ เชน่  

       ถนนพหลโยธิน  กรุงเทพฯ 10900 

       ถนนแจ้งวฒันะ  กรุงเทพฯ 10210 

 

2.3 หัวหน้าส่วนราชการ  ระบช่ืุอหวัหน้าสว่นราชการระดบักรมขึน้ไป เชน่ 

      นายสมพงษ์  ถีรวงศ์                   อธิบดีกรมพฒันาท่ีดนิ  หรือ 

      นายจมุพล  เหราปัตย์                 ผู้ อํานวยการองค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย 

 

2.4 ผู้รับผิดชอบโครงการ  แจ้งช่ือผู้ รับผิดชอบโครงการ ตําแหนง่ และสถานท่ีติดตอ่  

       นายอรรถ  สมร่าง                      ผู้ อํานวยการกองแผนงาน 

                                                       โทร. 5792990  หรือ 

        นายสายณัห์  มนัตาวิจกัษณ์      หวัหน้ากองวางแผนระบบ 

                                                       โทร. 5051087 
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3. ระบบงานปัจจุบัน 

 

ให้ขีแ้จงรายละเอียดหน้าท่ีความรับผิดชอบของสว่นราชการ/รัฐวิสาหกิจ และระบบงานท่ีมีอยู่

ก่อนท่ีจะนําระบบงานใหมม่าใช้  โดยเฉพาะอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูแ่ล้ว ลกัษณะงาน ปริมาณ

งาน ลกัษณะการประมวลผลของแตล่ะระบบงาน ตลอดจนปัญหาอปุสรรคตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 

3.1 หน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน  ตัวอย่าง : 

      สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม มีอํานาจหน้าท่ีในการควบคมุ กํากบัดแูล และประสานงาน

ให้สว่นราชการและรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงคมนาคม ดําเนินงานและพฒันาระบบการขนสง่

และส่ือสารของประเทศให้สอดคล้องกบั  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ  นโยบายของ

รัฐบาล และแผนงานของกระทรวงคมนาคม 
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3.3 ระบบหรืออุปกรณ์คอมพวิเตอร์ในปัจจุบัน 

       ให้แสดงรายการอปุกรณ์ โดยระบย่ีุห้อ รุ่น คณุลกัษณะของอปุกรณ์ (Specification) จํานวน 

สถานท่ีตดิตัง้ ช่ือระบบงานท่ีใช้ และปีท่ีตดิตัง้ 

       ตัวอย่าง : 

รายการ จํานวน สถานท่ีตดิตัง้/ช่ือระบบงาน ตดิตัง้ใช้งาน 

เม่ือ(พ.ศ.) 

1. File Server : ย่ีห้อ XX รุ่น XXXX 

    - CPU RISC/Speed …. MHz 

    - RAM 128 MB 

    - Hard Disk 6 GB 

    - Tape 5 GB  4 MM 

    - CD-ROM Reader 

    - Monitor Console 14" 

    - Keyboard 

1 ชดุ 1. ศนูย์สารสนเทศ/ระบบงาน   

    บริหาร MIS 

2537 

2. File Server : ย่ีห้อ XX รุ่น XX 

    - CPU RISC/Speed …. MHz 

    - RAM 128  MB 

    - Hard Disk 10 GB 

    - Tape 5 GB  4 MM 

    - CD-ROM Reader 

    - Monitor VGA Color 21" 

    - Keyboard 

1 ชดุ 1. ฝ่ายเทคโนโลยีฯ/ระบบ GIS 2537 

3. Micro-computer : ย่ีห้อ YY 

    - CPU 486 DX2/Speed..MHz 

    - RAM 8 MB 

    - Hard Disk 170 MB 

    - Monitor VGA Color 14" 

    - Keyboard 

 

7 ชดุ 1. งานห้องสมดุ/ระบบงานห้อง 

    สมดุ (2 ชดุ) 

2. ฝ่ายอํานวยการผู้บริหาร/ระบบ 

    งานอํานวยการฯ (3 ชดุ) 

3. ฝ่ายระบบสารสนเทศ/ระบบ 

    งานวสัดคุรุภณัฑ์ (1 ชดุ) 

2537 
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รายการ จํานวน สถานท่ีตดิตัง้/ช่ือระบบงาน ตดิตัง้ใช้งาน 

เม่ือ (พ.ศ.) 

4. Micro-computer : ย่ีห้อ YY 

    - CPU 486 DX2/Speed .. MHz 

    - RAM 16 MB 

    - Hard Disk 170 MB 

    - Monitor VGA Color 14" 

    - Keyboard 

3 ชดุ 1. ศนูย์สารสนเทศ/ระบบงาน 

    คอมพิวเตอร์ MIS และบนัทกึ 

    ข้อมลู (3 ชดุ) 

 

2537 

5. High-End Micro-computer 

    : ย่ีห้อ YY 

    - CPU 586 Pentium/Speed … 

      MHz  

    - RAM 32 MB 

    - Hard Disk 500 MB 

    - Monitor VGA Color 20" 

    - Keyboard 

2 ชดุ 1. ศนูย์สารสนเทศ/ฐานข้อมลู 

    กฎหมายสิ่งแวดล้อม/บริหาร 

    MIS 

2538 

6. Color Laser Printer : ย่ีห้อ XX 

    - RAM 10 MB 

    - Speed 4 PPM 

    - Resolution 300 DPI 

    - Solid Ink Printer 

1 เคร่ือง 1. ศนูย์สารสนเทศ 2538 

7. Line Printer : ย่ีห้อ XX 

    - Speed in Draft 1000 LPM 

1 เคร่ือง 1. ศนูย์สารสนเทศ 2538 

8. UPS 5 KVA 

    UPS 3 KVA : ย่ีห้อ XX 

1 เคร่ือง 

2 เคร่ือง 

1. ศนูย์สารสนเทศ 

1. ศนูย์สารสนเทศ 1 เคร่ือง 

 2. ฝ่ายวิจยั 1 เคร่ือง 

2537 

2538 

2538 
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รายการ จํานวน สถานท่ีตดิตัง้/ช่ือระบบงาน ตดิตัง้ใช้

งาน 

เม่ือ (พ.ศ.) 

9. Dot Matrix Printer : ย่ีห้อ XX 

    - Speed in draft 300 CPS 

    - 24 Pin 

    - 136 Column 

5 เคร่ือง 1. ห้องสมดุ (2 เคร่ือง) 

2. ศนูย์สารสนเทศ 

3. ฝ่ายอํานวยการบริหาร 

    (2 เคร่ือง) 

2537 

10. CD-ROM Reader : ย่ีห้อ XX 

      - Online Reader  6 Disk 

      - Capacity 600 MB 

1 เคร่ือง 1. ศนูย์สารสนเทศ 2538 

11. Modem : ย่ีห้อ XX 

      - Speed 14,400 BPS 

4 ชดุ 1. ตอ่เช่ือมเครือขา่ยระหวา่งกอง 

    กบัศนูย์สารสนเทศ 

2538 

12. Software ปี 2537 

      - Solaris 2.3 for Unlimited 

        User 

      - Oracle 7 for 16 Users 

      - ARC/INFO 

      - Microfocus COBOL 

      - Emulator-DL 200 for 10 

        Users 

      - Other Applicaiton 

(1) Office automation  

Software 

(2) Backup Software 

(3) Virus Software 

(4) Utilities Software 

(5) Graphic Software 

 

 

2 ชดุ 

2 ชดุ 

1 ชดุ 

1 ชดุ 

 

1 ชดุ 

1 ชดุ 

1. ศนูย์สารสนเทศ 2537 
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3.4 ระบบงาน 

       อธิบายลกัษณะงาน และวิธีการจดัเก็บและประมวลผลของระบบงานท่ีจดัทําด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูใ่นข้อ 3.3   ตัวอย่าง : 

      (1) งานเงนิเดือน 

ระบบงานบัญชีเงนิเดือน  เป็นระบบงานท่ีจดัทําเพ่ือ คํานวณรายได้-รายจา่ยของ 

พนกังาน จดัทํารายละเอียดเงินเดือน เงินภาษี และจดัเก็บข้อมลูเหลา่นีไ้ว้ในแฟ้มข้อมลู 

               ลักษณะงาน 

              เป็นงานประเภท On-Line แบบ Batch Processing โดยนําข้อมลูเงินเดือน การบรรจุ

แตง่ตัง้ การลาออก การโอนย้ายพนกังาน การลงโทษตดัเงินเดือน การปฏิบตังิานลว่งเวลา การหกั

คา่ลดหย่อนสว่นบคุคล  มาคํานวณเป็นรายได้-รายจา่ยของพนกังานประจําเดือน และการรับเงิน

โบนสั แล้วจดัพิมพ์เป็นรายงานตา่ง ๆ ได้แก่ บญัชีรายละเอียดเงินเดือนพนกังาน SLIP เงินเดือน

พนกังาน รายละเอียดเงินฝากสง่ธนาคาร รายงานภาษีเงินได้ของพนกังาน 

      (2) งานบริหารบุคคล 

              ระบบงานบริหารบุคคล  เป็นระบบงานท่ีจดัทําเพ่ือจดัเก็บข้อมลูด้านบคุลากร ได้แก่ 

ข้อมลูสว่นบคุคล การทํางาน การศกึษาและฝึกอบรม การลงโทษ การมาปฏิบตังิาน และข้อมลู

อตัรากําลงั ได้แก่  เลขอตัรา ปีท่ีได้รับอนมุตัอิตัรา ฯ ไว้ในแฟ้มข้อมลู เพ่ือความสะดวกถกูต้องและ

รวดเร็วในการค้นหา สอบถาม จดัทํารายงาน จดัทําสถิติ ฯ   เสนอผู้บริหารและผู้ใช้งานทัว่ไปทัง้

หนว่ยงานภายในและภายนอก 

              ลักษณะงาน  

              เป็นงานประเภท On-Line แบบ Interactive Processing ทําการประมวลผลข้อมลูทกุครัง้

ท่ีมีการเพิ่มเตมิ เปล่ียนแปลงแก้ไขรายละเอียดของบคุลากร (พนกังานและลกูจ้าง) หรืออตัรากําลงั 

โดยนําอตัราข้อมลูมาจากคําสัง่ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังาน  เชน่ การบรรจแุตง่ตัง้ การโอนย้าย 

การลาออก การเล่ือนขัน้เงินเดือน การถกูลงโทษ เป็นต้น มาทําการประมวลผลข้อมลูและจดัเก็บ

รวบรวมข้อมลู แล้วออกรายงานตา่ง ๆ ได้แก่ บญัชีถือจา่ยเงินเดือนพนกังาน ประวตัิยอ่พนกังาน 

ประวตัิการฝึกอบรม ประวตัิการทํางาน รายงานสรุปวนัลาพนกังาน รายช่ือผู้ มีสิทธิได้รับพิจารณา

เล่ือนขัน้ สถิตพินกังานด้านตา่ง ๆ 
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      (3) งานบริหารวัสดุ   

             ระบบงานบริหารวัสดุ  เป็นระบบงานท่ีจดัทําเพ่ือชว่ยการบริหารงานวสัดแุละจดัเก็บ

รวบรวมข้อมลูวสัด ุได้แก่ การจดัทําคลงัวสัด ุการรับ - จา่ยวสัด ุการตรวจสอบยอดวสัดคุงเหลือ การ

คํานวณมลูคา่วสัดคุงเหลือ การทําบญัชีวสัดคุงเหลือ  

             ลักษณะงาน   

             เป็นงานประเภท On-Line แบบ Batch Processing   โดยนําข้อมลูการรับ-จา่ยวสัด ุ 

รหสั/ช่ือวสัด ุการโอนวสัดรุะหวา่งคลงัวสัดตุา่ง ๆ   มาทําการคํานวณยอดวสัดคุงเหลือ มลูคา่วสัดุ

คงเหลือ บญัชีวสัดคุงเหลือ และออกรายงานตา่ง ๆ ได้แก่ รายงานการเบกิจ่ายวสัด ุรายงานยอด

วสัดคุงเหลือ 

      (4) งานบริหารครุภัณฑ์ 

             ระบบงานบริหารครุภัณฑ์  เป็นระบบงานท่ีจดัทําเพ่ือชว่ยการบริหารงานครุภณัฑ์ และ

จดัเก็บรวบรวมข้อมลูครุภณัฑ์ ได้แก่ การจดัทําทะเบียนครุภณัฑ์ การควบคมุ การรับโอนย้ายและ

แทงจําหนา่ยครุภณัฑ์ การคิดคา่เส่ือมราคาของครุภณัฑ์ 

             ลักษณะงาน 

             เป็นงานประเภท ON-Line แบบ Interactive Processing ทําการประมวลผลทกุครัง้ท่ีมี

การเพิ่มเตมิเปล่ียนแปลง หรือแก้ไขรายละเอียดของครุภณัฑ์ โดยนําข้อมลูการโอนย้าย การตดั

จําหนา่ย  การตดัคา่เส่ือมราคาของครุภณัฑ์รายการตา่ง ๆ มาทําการประมวลผลและออกรายงาน 

ตา่ง ๆ  ได้แก่  รายงานสรุปยอดครุภณัฑ์    รายงานยอดจําหนา่ยครุภณัฑ์   รายงานการโอนย้าย 

รายงานคา่เส่ือมราคา 

 

3.5 ปริมาณงาน : ตัวอย่าง 

ช่ือระบบงาน SOURCE 

PROGRAM(MB) 

ปริมาณข้อมลู 

(MB) 

ปริมาณงานรวม 

(MB) 

1. งานบริหารบคุคล 

2. งานเงินเดือน 

3. งานบริหารวสัด ุ

4. งานบริหารครุภณัฑ์ 

2.78 

1.52 

1.57 

1.99 

20.88 

1.99 

9.01 

12.92 

23.66 

2.51 

10.58 

14.91 

รวม 7.89 44.80 52.66 
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3.6 โครงรูปและการเช่ือมโยงอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

       ให้แสดงโครงรูป และการเช่ือมโยงของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั 

 

3.7 บุคลากรด้านระบบสารสนเทศ 

       ให้แสดงรายละเอียดเก่ียวกบับคุลากรท่ีปฏิบตังิานในปัจจบุนัของโครงการ โดยแสดงจํานวน 

ตําแหนง่ หรือระดบัความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ 

 

3.8 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

      ให้แสดงปัญหาและอปุสรรคของระบบงานปัจจบุนั ท่ีทําให้จําเป็นต้องจดัหาระบบคอมพิวเตอร์

ใหม ่

 

      ตัวอย่าง 1 : 

(1) ระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจบุนัมีอปุกรณ์ไมเ่พียงพอตอ่การใช้งาน และมีประสิทธิภาพต่ํา  

เชน่ TERMINAL, และ DISK STORAGE เน่ืองจากปัจจบุนัมีปริมาณงาน และข้อมลูมากขึน้ 

ประกอบกบัผู้ใช้งานมีความต้องการใช้ข้อมลู และรายงานตา่ง ๆ เป็นการเร่งดว่น ทําให้การ

ปฏิบตังิานเป็นไปด้วยความลา่ช้า ไมส่ะดวก 

(2) ระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจบุนั มีขีดความสามารถและประสิทธิภาพจดัในด้านตา่ง ๆ เน่ือง 

จากเป็นเคร่ืองขนาดเล็ก เชน่ ระบบการจดัการและควบคมุการปฏิบตังิาน ความเร็วในการ

ประมวลผล UTILITY SOFTWARE ท่ีใช้ ทําให้ไมเ่หมาะสมกบัการปฏิบตังิานในปัจจบุนั ซึง่มี

ปริมาณข้อมลูและโปรแกรมระบบงานตา่ง ๆ เพิ่มมากขึน้ 

(3) ปัจจบุนัมีหน่วยงานท่ีต้องการใช้งานคอมพิวเตอร์มากขึน้ แตด้่วยมีข้อจํากดัทัง้ด้าน 

อปุกรณ์ และ SOFTWARE ดงัได้กลา่วไว้ในข้อ (1) และ (2) แล้ว ทําให้แผนงานตา่ง ๆ ต้องเล่ือน

ออกไปไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ 

      ตัวอย่างท่ี 2 

(1) ปัญหาด้านผู้บริหารต้องการข้อมลูเพ่ือการจดัใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั แตปั่จจบุนั         

ผู้บริหารไมส่ามารถหาข้อมลูได้ ซึง่จะทําได้เม่ือเวลาลว่งเลยไปแล้ว ไมท่นัเวลาก่อให้เกิดปัญหาและ

อปุสรรค คือ 
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- การกําหนดปริมาณทรัพยากรในการใช้งานมกัจะประสบปัญหาอยูเ่สมอวา่ ไมส่อดคล้อง 

กบัความต้องการ เชน่ วสัดบุางอยา่งมีอยูใ่นคลงัพสัดมุาก แตนํ่าไปใช้น้อย หรือบางอย่างสัง่ซือ้น้อย

แตมี่การใช้มาก ทําให้เกิดดําเนินงานหยดุชะงกัก่อให้เกิดผลเสียไมน้่อยกวา่ร้อยละ 40 ของคา่ใช้จา่ย

ทัง้หมด 

- การหาวิธีการจดัทรัพยากรใหมท่ดแทนทรัพยากรท่ีกําลงัจะหมดไป เพ่ือให้การดําเนินการ 

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยงัไมอ่าจจะทําได้ เน่ืองจากขาดข้อมลูด้านสถานภาพของทรัพยากรนัน้ ๆ 

(2) ปัญหาด้านการทํางานซํา้ซ้อนทําให้งานมากโดยไมจํ่าเป็น แตล่ะระบบใช้เวลาดําเนินการ 

ช้ามาก และบางครัง้ผิดพลาด เชน่ จากการท่ีหนว่ยงานหนึง่ไมจํ่าเป็นต้องจดัเก็บข้อมลูเอง แต่

สามารถขอไปยงัหนว่ยงาน ฯ อ่ืนท่ีจดัเก็บไว้แล้วได้ หากต้องมาจดัเก็บข้อมลูเองจะทําให้เกิดการ

ทํางานซํา้ซ้อนทําให้เสียเวลาเพิ่มขึน้อีกประมาณ 1 เดือน เป็นต้น 

(3) ปัญหาด้านเอกสารบางระบบได้พบวา่ เพ่ือสามารถมีเอกสารยืนยนัการดําเนินการต้องมี 

เอกสารถึง 8 หรือ 10 ชดุ ซึง่เกินกวา่กระดาษคาร์บอนใช้ได้ จงึต้องคดัลอกกนัหลายครัง้ และ

เอกสารบางประเภท มีเอกสารจํานวนมาก จงึเกิดอปุสรรคในการค้นหาหรือติดตามได้ 

(4) ปัญหาด้านการจดัเวลาการใช้อปุกรณ์ เน่ืองจากการดําเนินการด้านตา่ง ๆ เป็นไปอยา่งลา่ช้า  

การจดับริการด้านนี ้จงึทําได้ยาก และไมส่ามารถคาดการณ์ลว่งหน้าได้ 

(5) ปัญหาด้านการซอ่มบํารุง ขาดการติดตามและตรวจสอบถึงวสัดท่ีุใช้การซอ่ม ทําให้การ 

ปฏิบตังิานต้องหยดุชะงกั และลา่ช้า 
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4. ระบบงานใหม่ 

 

     ให้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ เปา้หมาย นโยบาย ประเภทการขออนมุตั ิระบบงาน แผนการดําเนินงาน

ตลอดจนคา่ใช้จา่ย สถานท่ีติดตัง้ และบคุลากร ดงันี ้

 

4.1 วัตถุประสงค์ 

ตัวอย่าง :  

- เพ่ือปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใหมใ่ห้ดําเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบตอ่เน่ืองสมัพนัธ์ซึง่กนั 

และกนั และใช้ประโยชน์ร่วมกนั 

- เพ่ือเพิ่มความสามารถในการควบคมุระบบการดําเนินการได้ดีย่ิงขึน้ เน่ืองจากมีข้อมลูแสดง 

สถานภาพการดําเนินงานอยู่ตลอดเวลาถึงการเปล่ียนแปลงจากการดําเนินงาน 

- เพ่ือเพิ่มความสามารถในการทํารายงานประเภทตา่ง ๆ สําหรับผู้บริหารใช้ในการตดัสินใจได้ 

รวดเร็วขึน้ โดยสามารถเรียกใช้ และคดัเลือกเฉพาะข้อมลูท่ีต้องการในการจดัทํารายงานประเภท

ตา่ง ๆ ได้ตามความต้องการ ตลอดเวลาและรวดเร็ว เน่ืองจากมีพร้อมอยูแ่ล้วในระบบคอมพิวเตอร์ 

- เพ่ือเพิ่มความสามารถในการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึน้ เน่ืองจากสามารถทราบ 

สถานภาพของหน่วยงานอยู่ตลอดเวลา ทําให้สามารถจดัสรรทรัพยากรให้นําไปใช้งานได้อยา่งเตม็ท่ี

และมีประสิทธิภาพ 

ฯลฯ 

 

4.2 เป้าหมาย 

      ตัวอย่าง 

      - ขยายฐานการจดัเก็บข้อมลูให้ครอบคลมุภาระกิจของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบจากเดมิ 5 

ฐานข้อมลู เพิม่เป็น 10 ฐานข้อมลู 

      - สามารถให้บริการตอบสนองความต้องการแก่ผู้ใช้บริการรวดเร็วขึน้ จากต้องใช้เวลา 5 ชัว่โมง 

คงเหลือไมเ่กิน 1 ชัว่โมง 

      - สามารถลดจํานวนวสัดท่ีุสํารองไว้ใช้งานในลกัษณะวสัดคุงคลงัได้ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 40 
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      - สามารถควบคมุการดําเนินงานและการใช้ข้อมลูของสว่นราชการท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งทัว่ถึง

สามารถขยายพืน้ท่ีการควบคมุได้มากกวา่ร้อยละ 60 

ฯลฯ 

 

4.3 นโยบายคอมพวิเตอร์ของหน่วยงาน 

      ตัวอย่าง 

      - ระบบคอมพิวเตอร์มีการเก็บข้อมลูรวบรวมเป็นสว่นกลาง และใช้งานร่วมกนั 

      - การสร้างข้อมลูจะปอ้นเข้าจากตําแหนง่ท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบโดยตรง 

      - การปอ้นข้อมลูจะใช้บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีเดมิอยูแ่ล้ว 

      - บคุลากรทางสถิตจิะทําหน้าท่ีควบคมุเคร่ืองและการใช้เคร่ือง 

 

4.4 ประเภทการขออนุมัติ 

      ให้ชีแ้จงลกัษณะการขออนมุตั ิรายละเอียดของระบบหรืออปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีขออนมุตั ิ

Configuration ของระบบหรืออปุกรณ์คอมพิวเตอร์ การคํานวณเนือ้ท่ีใน DISK ดงัตอ่ไปนี ้

      4.4.1 ลักษณะการขออนุมัต ิชีแ้จงลกัษณะการได้มาซึง่ระบบหรืออปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีขอ

อนมุตั ิเช่น 

    - ขออนมุตัจิดัซือ้ระบบคอมพิวเตอร์ 

    - ขออนมุตัเิชา่ระบบคอมพิวเตอร์ 

    - ขออนมุตัิตอ่สญัญาเชา่ระบบคอมพิวเตอร์ 

    - ขออนมุตัรัิบบริจาคระบบคอมพิวเตอร์ 

    - ขออนมุตัจิดัซือ้ระบบคอมพิวเตอร์แบบเบด็เสร็จ (Turn Key) 

      4.4.2 การวิเคราะห์ออกแบบระบบ 

    ให้แสดงเหตผุลถึงความเหมาะสมในการเลือกใช้เทคโนโลยีของระบบ Hardware 

Software และ Communication ท่ีเสนอขออนมุตัิ 

      4.4.3 รายละเอียดระบบหรืออุปกรณ์คอมพวิเตอร์ท่ีขออนุมัต ิ

    ให้แสดงจํานวน และคณุลกัษณะเฉพาะของอปุกรณ์ท่ีขออนมุตัจิดัหา 
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    ตัวอย่าง 

(1) Server 1 ระบบ ประกอบด้วย 

- หนว่ยประมวลกลาง (CPU) จํานวนไมน้่อยกว่า 2 Processor  

- หนว่ยความจําหลกัไมน้่อยกวา่ 64 MB สามารถขยายได้ไมน้่อยกวา่ 512 MB 

- Disk  จํานวนไมน้่อยกวา่ 4 Drive ขนาดความจไุมน้่อยกวา่ 6 GB 

- FDDI Interface 

(2) Backup Tape เป็นแบบ DAT TAPE สามารถใช้กบั Cartridge Tape ท่ีมีความจําไม่

น้อยกวา่ 2 GB 

(3) LAN Workstation จํานวน 40 ชดุ แตล่ะชดุประกอบด้วย 

- หนว่ยประมวลผลกลางเป็น Microprocessor Pentium 90 หรือสงูกวา่ 

- หนว่ยความจําไมน้่อยกวา่ 16 MB 

- Hard Disk ขนาดความจไุมน้่อยกวา่ 800 MB 

- มี Multmedia Set 

- จอภาพไมต่ํ่ากว่า 17 นิว้ แบบ SVGA 1 MB RAM พร้อม Controller แบบ 32 Bit  

- LAN Card สําหรับ TCP/IP IPX Protocal 

(4) เคร่ืองพมิพ์สี จํานวน 40 เคร่ือง 

- ความเร็วในการพิมพ์ไมต่ํ่ากวา่ 300 CPS 

- ความละเอียด (Resolution) ไมน้่อยกวา่ 400 DPI 

(5) Scanner แบบ Color Image Scanner จํานวน 1 เคร่ือง 

- สามารถกวาดภาพขนาด A4 ได้ 

- ความละเอียดของภาพ (Resolution) ไมต่ํ่ากวา่ 200 DPI 

- ความเร็วในการ Scan ภาพขนาด A4 20 แผน่ตอ่นาที ท่ีความละเอียด 200 จดุตอ่ 

   นิว้ 

(6) Optical Disk Drive พร้อม Software จํานวน 1 หนว่ย 

- แบบ JUKE BOK ความจไุมน้่อยกวา่ 10 GB 

- มี Drive ไมน้่อยกวา่ 2 Drive 
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(7) Digitizer จํานวน 1 เคร่ือง 

- ขนาดพืน้ท่ีใช้งานไมต่ํ่ากวา่ 36 X 48 นิว้ 

- มีความละเอียดของตารางพิกดัไมต่ํ่ากวา่ 10,160 เส้นตอ่นิว้ 

- มีความคลาดเคล่ือนไมเ่กิน + 0.004 นิว้ 

- อตัราการสง่ข้อมลูไมน้่อยกวา่ 200 จดุพิกดัตอ่วินาที 

(8) SOFTWARE 

(1) SYSTEM SOFIWARE (ระบช่ืุอ Software และจํานวนท่ีจะจดัหา) 

- OPERATING SYSTEM, UTILITIES 

(2) SOFTWARE PACKAGE (ระบช่ืุอ Software และจํานวนท่ีจะจดัหา) 

- RELATIONAL DATABASE MANAGEMENT SYSTEM (RDBMS) 

- GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM (GIS) 

- STATISTICAL ANALYSIS 

- OFFICE SYSTEM 

- SOFTWARE อ่ืน ๆ ได้แก่ DATA ENTRY, SPREAD SHEET และ DATA   

   COMMUNICATION 

 

      4.4.4 โครงรูปและการเช่ือมโยงอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

    ให้แสดงโครงรูป และการเช่ือมโยงอปุกรณ์ของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีขออนมุตัจิดัหาและ

ระบบปัจจบุนั โดยแยกสีหรือลกัษณะของเส้นให้เห็นชดัเจน 

    ตัวอย่าง 
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4.5 ระบบงานและปริมาณงานท่ีจะดาํเนินการ 

  ให้ระบช่ืุอระบบงาน พร้อมคําอธิบายลกัษณะงาน ปริมาณงาน วิธีการประมวลผล และระบุ

ความถ่ีในการใช้ข้อมลู โดยจําแนกให้ชดัเจนในกรณีท่ีมีระบบงานท่ีต้องดําเนินการตอ่เน่ืองจาก

ระบบคอมพิวเตอร์เดมิ และระบบใหม่ 

 4.5.1 ช่ือระบบงาน ลักษณะงาน และปริมาณงาน 

           ตัวอย่าง : ช่ือระบบงาน 

(1) ระบบงานเงินเดือน 

(2) ระบบงานบริหารบคุคล 

(3) ระบบงานบริหารวสัด ุ

(4) งานบริหารครุภณัฑ์ 

(5) ระบบงานบญัชี 

(6) งานจดัหา 

(7) งานตดิตามการสัง่การ 

(8) งานกฎหมาย 

(9) งานโครงการ 

(10)ระบบข้อมลูเพ่ือการบริหาร 

ฯลฯ 

           ตัวอย่าง : รายละเอียดลักษณะงาน ปริมาณงาน วิธีการประมวลผล  

                                      และความถ่ีในการใช้ข้อมูลของระบบงานเงนิเดือน 

    ระบบงานเงนิเดือน เป็นระบบงานท่ีจดัทําเพ่ือคํานวณรายได้-รายจา่ย

ของพนกังาน จดัทํารายละเอียดเงินเดือน เงินภาษี และจดัเก็บข้อมลูเหลา่นีไ้ว้ในแฟ้มข้อมลู 

    ลักษณะงาน 

    เป็นงานประเภท On-Line แบบ Batch Processing โดยนําข้อมลู 

เงินเดือน การบรรจแุตง่ตัง้ การลาออก การโอนย้ายพนกังาน การลงโทษตดัเงินเดือน การปฏิบตังิาน

ลว่งเวลา การหกัคา่ลดหย่อนสว่นบคุคล มาคํานวณเป็นรายได้-รายจา่ยของพนกังานประจําเดือน 

และการรับเงินโบนสั แล้วจดัพิมพ์เป็นรายงานตา่ง ๆ ได้แก่ บญัชีรายละเอียดเงินเดือนพนกังาน 

SLIP เงินเดือนพนกังาน รายละเอียดเงินฝากสง่ธนาคาร รายงานภาษีเงินได้ของพนกังาน 
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    ปริมาณงานต่อปี 

    ปริมาณข้อมลูของระบบงานเงินเดือน จะเป็นไปตามจํานวนพนกังาน

องค์การท่ีมีอยูปั่จจบุนัและท่ีจะเพิ่มขึน้ตอ่ปี ปริมาณข้อมลูของแฟ้มข้อมลูหลกัมีข้อมลู จํานวน 

2,142 รายการ คดิเป็นเนือ้ท่ี 0.64 MB และแฟ้มข้อมลูเคล่ือนไหวจะมีข้อมลู จํานวน 3,089 รายการ 

คดิเป็นเนือ้ท่ี 3.25 MB รวมปริมาณข้อมลูของระบบงานเงินเดือนจะเป็นเนือ้ท่ี 3.89 MB 

    ความถ่ีในการใช้ข้อมูล 

    ทําการประมวลผล และจดัพิมพ์รายงานตา่ง ๆ เป็นประจําทกุเดือน ๆ ละ

ครัง้ 

ฯลฯ 

 

 4.5.2 ระบบงานและข้อมูลนําเข้า 

           ให้แสดงความพร้อมของข้อมลูท่ีจะนําเข้าวา่เป็นระบบข้อมลูท่ีมีอยู่แล้วในระบบ 

Manual หรืออยูใ่นส่ือคอมพิวเตอร์ หรือต้องเร่ิมบนัทึกข้อมลูใหม ่การนําเข้าจะจดัทําเองหรือจ้างทํา 

ฯลฯ พร้อมระบวิุธีการถ่ายโอนข้อมลูเดมิ เข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีขออนมุตัใิหม ่และระยะเวลาท่ีใช้

ในการดําเนินการเก่ียวกบัข้อมลูดงักลา่ว 

 

 4.5.3 การคาํนวณเนือ้ท่ี DISK 

           ให้จําแนกตามวตัถปุระสงค์การใช้งาน ดงันี ้

(1) เนือ้ท่ีสําหรับการจดัเก็บโปรแกรม 

(2) เนือ้ท่ีสําหรับการจดัเก็บข้อมลู ให้แสดงปริมาณข้อมลูของระบบงานท่ีจะจดัเก็บ 

เพ่ือรองรับงานในปัจจบุนั และประมาณการล่างหน้า 3 ปี โดยให้แสดงจําแนกเป็นรายปี 

(3) เนือ้ท่ีสําหรับการประมวลผล (Working Area) 

(ดตูวัอย่างประกอบ) 

(4) อ่ืน ๆ (ระบ)ุ 

ตัวอย่าง 1 : 
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           ตวัอย่าง 1 : 

  ระบบงาน และปริมาณข้อมลูท่ีเก็บเพ่ือคํานวณเนือ้ท่ี Disk Storages 

(1) ระบบงานเงินเดือน 

ปี  จํานวนรายการตอ่ปี จํานวนอกัขระตอ่รายการ (Byte)    ปริมาณข้อมลู (MB) 

         2537          4,300          761   3.20 

         2538          4,778          761   3.55 

         2539          5,231          761   3.89 

(2) ระบบงานบริหารบคุคล 

ปี  จํานวนรายการตอ่ปี จํานวนอกัขระตอ่รายการ (Byte)    ปริมาณข้อมลู (MB) 

         2537          1,839          7,050   12.96 

         2538          2,022          7,050   14.25 

         2539          2,022          7,050   14.25 
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  เนือ้ท่ี DISD STORAGE (MB) ท่ีจะต้องใช้ในปัจจบุนั ในระยะ 5 ปีข้างหน้า 

  ตัวอย่าง 2 

 

 

 

ระบบงาน 

ปัจจบุนั 2535 2536-2539 รวม 

จํานวน 

ผู้ใช้ไฟ 

700,000 

ราย 

จํานวน 

ผู้ใช้ไฟ 

900,000 

ราย 

จํานวน 

ผู้ใช้ไฟ 

700,000 

ราย 

จํานวน 

ผู้ใช้ไฟ 

900,000 

ราย 

จํานวน 

ผู้ใช้ไฟ 

700,000 

ราย 

จํานวน 

ผู้ใช้ไฟ 

900,000 

ราย 

จํานวน 

ผู้ใช้ไฟ 

700,000 

ราย 

จํานวน 

ผู้ใช้ไฟ 

900,000 

ราย 

1. ระบบงานที่ทําในปัจจบุนั 

     5 ระบบ 

2. ระบบงานใหมท่ี่กําลงัพฒันาเพ่ือ 

     ประยกุต์ใช้กบัระบบคอมพิวเตอร์ 

     2.1 ระบบบริหารบคุคลประมาณ 

           300% ของระบบบญัชี 

           เงินเดือน 

     2.2 ระบบมิเตอร์คงคลงั 

           งบประมาณ 30% ของ 

           ระบบพิมพ์บิล 

     2.3 ระบบบริหารหม้อแปลง 

           ประมวล 25% ของ 

           ระบบพิมพ์บิลคา่ไฟฟา้ 

รวม 

     2.4 เนือ้ที่สําหรับ Output File 

            ประมาณ 30% 

รวม 

3. เนือ้ที่วา่งสํารองสําหรับการ 

     Process ประมาณ 40% 

 

 

842,710 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

842,710 

 

252,911 

1,095,621 

 

438,380 

 

 

1,053,417 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,053,417 

 

315,927 

1,369,344 

 

547,606 

 

 

- 

 

 

 

 

115,000 

 

 

96,250 

 

 

3,444 

214,694 

 

64,558 

279,252 

 

111,901 

 

 

- 

 

 

 

 

147,243 

 

 

122,703 

 

 

4,428 

274,374 

 

82,312 

356,686 

 

142,674 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

126,988 

126,988 

 

220,112 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

159,296 

159,296 

 

276,112 

 

 

842,710 

 

 

 

 

115,000 

 

 

96,250 

 

 

3,444 

1,057,404 

 

444,457 

1,501,861 

 

770,393 

 

 

1,053,417 

 

 

 

 

147,243 

 

 

122,703 

 

 

4,428 

1,327,791 

 

557,535 

1,885,326 

 

966,392 

 

รวมทัง้สิน้ 1,534,001 1,916,950 391,153 499,360 347,100 435,408 2,272,254 2,851,718 
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4.6 บุคลากร 

  ให้แสดงรายละเอียดเก่ียวกบับคุลากรท่ีใช้ปฏิบตังิานในโครงการ โดยแสดงจํานวน 

ตําแหนง่ หรือระดบัความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ทัง้ท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั และแผนงานด้านบคุลากรของ

หนว่ยงานพร้อมการพฒันาบคุลากร 

  ตัวอย่าง 1 : 

ตําแหนง่ จํานวนบคุลากรสะสม (คน) 

ปัจจบุนั ปี 2541 ปี 2542 ปี 2543 ปี 2544 

1. หวัหน้าศนูย์คอมพิวเตอร์ 

2. เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ระบบ 

3. เจ้าหน้าท่ีโปรแกรมระบบ 

4. เจ้าหน้าท่ีเขียนโปรแกรม 

5. เจ้าหน้าท่ีคมุเคร่ือง 

6. เจ้าหน้าท่ีเตรียมข้อมลู 

1 

2 

2 

4 

1 

10 

- 

1 

1 

- 

1 

2 

- 

- 

1 

- 

- 

2 

- 

- 

2 

2 

- 

1 

1 

3 

6 

6 

2 

15 

รวม 18 5 3 5 33 

 

 

 หมายเหตุ  กรณีผู้ปฏิบตังิานมิได้มีตําแหนง่ทางคอมพิวเตอร์โดยตรงดงักลา่วในตวัอยา่ง 1 

        ข้างต้น ให้ดตูวัอย่าง 2 ประกอบ 
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  ตัวอย่าง 2 กรณีผู้ปฏิบตังิานมิได้มีตําแหนง่ทางคอมพิวเตอร์โดยตรง และหนว่ย 

งานได้กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานด้านคอมพิวเตอร์ให้ ขอให้แสดงรายละเอียด

ของตําแหนง่ ดงันี ้

 

ตําแหนง่ จํานวน 

(คน) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1. นกัวิชาการสิ่งแวดล้อม 7 

 

 

2. นกัวิชาการสิ่งแวดล้อม 6 

 

 

3. นกัวิชาการสิ่งแวดล้อม 5 

 

 

4. นกัวิชาการสิ่งแวดล้อม 4 

 

 

 

5. บรรณารักษ์ 6 

6. บรรณารักษ์ 4 

7. เจ้าหน้าท่ีธุรการ 4 

8. เจ้าหน้าท่ีธุรการ 3 

9. เจ้าหน้าท่ีพิมพ์ดีด 4 

2 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

ปฏิบตังิานด้านการวิเคราะห์ระบบงาน การออกแบบระบบ 

การจดัโครงสร้างระบบงาน การตรวจสอบประเมินผล และ

ควบคมุการปฏิบตังิานของทกุระบบงาน 

ปฏิบตังิานด้านการวิเคราะห์ระบบงาน การออกแบบระบบ 

ควบคมุการปฏิบตังิานบางระบบงาน และดแูลระบบสถิติ

ประเมินผลของระบบงาน 

ปฏิบตังิานด้านการเขียนโปรแกรมระบบ ควบคมุการ

ปฏิบตังิานบางระบบงานและดแูลระบบการประมวลผล

ด้านเครือข่าย และเทคนิคการทํางาน การตรวจสอบข้อมลู

ระบบ 

ปฏิบตังิานด้านการเขียนโปรแกรมระบบ ผู้ชว่ยควบคมุการ

ปฏิบตังิานบางระบบงานและดแูลระบบการประมวลผล

ด้านเครือข่าย และเทคนิคการทํางาน การตรวจสอบข้อมลู

ระบบการใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูป 

ปฏิบตังิานวิเคราะห์ระบบห้องสมดุและงานบริการ 

ปฏิบตังิานจดัเตรียมข้อมลูห้องสมดุและงานบริการ 

ตรวจสอบข้อมลูและรายงานข้อมลู 

เตรียมข้อมลูและรายงานข้อมลู 

บนัทกึข้อมลู 

รวม 21  
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  ตัวอย่าง 3 : แผนการพัฒนาบุคลากร 

  จดัฝึกอบรมบคุลากรตัง้แตผู่้ปฏิบตังิานจนถึงระดบัผู้บริหาร ทัง้นีร้ะบบการใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบคุลากร แบง่การใช้เป็น 3 ระบบ ตามสภาพการทํางานของผู้บริหาร

ระดบัสงู ผู้บริหารระดบักลาง และผู้ปฏิบตังิาน คือ 

  3.1 ระดบัการใช้งานแบบสว่นบคุคล 

  3.2 ระดบัการใช้งานแบบกลุ่ม 

  3.3 ระดบัการใช้งานแบบระบบองค์กร 

ในการฝึกอบรม ได้กําหนดหลกัสตูรสําหรับบคุลากรไว้ดงันี ้คือ 

หวัข้อเร่ือง ระยะเวลา 

(ชัว่โมง 

ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 

ความรู้คอมพิวเตอร์สําหรับผู้บริหาร 

Introduction to PC DOS and Window 

Microsoft Office - Microsoft Word 

                          - Microsoft Excel 

                          - Microsoft Power Point 

Fundamental Database 

Database Concept 

Query Language 

Introduction to Host Computer 

Transaction Processing 

Data Communication 

Computer Network Concept 

UNIX Users 

UNIX Administration 

การใช้งานระบบ LAN 

LAN Administration 

Windows for Workgroup 

Installation and Management Internet Software 

การทําหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และการพิมพ์ไร้กระดาษ 

18 

18 

18 

 

 

12 

18 

18 

36 

24 

18 

12 

18 

24 

18 

24 

12 

12 

30 

ผู้บริหาร 

เจ้าหน้าท่ีทัว่ไป 

ผู้ปฏิบตังิาน 

 

 

เจ้าหน้าท่ีในระบบ MIS 

เจ้าหน้าท่ีในระบบ MIS 

เจ้าหน้าท่ีในระบบ MIS 

เจ้าหน้าท่ีในระบบ MIS 

เจ้าหน้าท่ีในระบบ MIS 

เจ้าหน้าท่ีในระบบ MIS 

เจ้าหน้าท่ีในระบบ MIS 

ผู้ปฏิบตังิาน 

เจ้าหน้าท่ีในระบบ MIS 

ผู้ปฏิบตังิาน 

เจ้าหน้าท่ีในระบบ MIS 

ผู้ปฏิบตังิาน 

เจ้าหน้าท่ีในระบบ MIS 

เจ้าหน้าท่ีในระบบ MIS 
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4.7 สถานท่ีตดิตัง้ 

  ให้แสดงจํานวน และสถานท่ีตดิตัง้ของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเสนอของอนมุตั ิตาม

ข้อ 4.4 จําแนกตามระบบงาน หากมีการกระจายเครือขา่ยไปยงัหนว่ยงานตา่ง ๆ ให้ชีแ้จง

รายละเอียดของการตดิตัง้อปุกรณ์เครือข่ายด้วย สาํหรับโครงการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงาน

มากกว่า 1 ปี ให้แสดงการตดิตัง้จาํแนกเป็นรายปี 

  ตัวอย่าง : 

         หนว่ย : เคร่ือง 

 

หนว่ยตดิตัง้ 

ระบบงาน รวม 

เงิน 

เดือน 

บคุคล วสัด ุ

ครุภณัฑ์ 

บญัชี กฎหมาย งาน 

โครงการ 

MIS PC 

Terminal 

Work 

Station 

 

1. สํานกัผู้บริหาร 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

   

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 5 
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4.8 ค่าใช้จ่าย 

(1) แสดงแหลง่ท่ีมาของคา่ใช้จา่ย เชน่ เงินงบประมาณแผน่ดิน เงินรายได้ หรือการรับ

บริจาค ฯลฯ 

(2) แสดงวงเงินคา่ใช้จา่ยรวมทัง้สิน้ของโครงการในสว่นการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์    

และ/หรืออปุกรณ์ และแสดงรายละเอียดจําแนกเป็นรายการ จํานวนหน่วยท่ีจดัหา 

ราคาตอ่หนว่ย ราคารวมแตล่ะรายการ สาํหรับกรณีโครงการท่ีมีระยะเวลา

ดาํเนินงานมากกว่า 1 ปี ให้แสดงค่าใช้จ่าย จาํแนกเป็นรายปี 

(3) สําหรับการจดัหา Software สามารถจดัหาได้ทัง้ชนิด Full Pack และชนิด License 

โดยไมจํ่าเป็นต้องจดัหาตามจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูท่ัง้หมด หนว่ยงาน

สามารถพิจารณาจากจํานวนผู้ใช้ขณะหนึง่ ๆ พร้อมกนั (Concurrent User) ของแตล่ะ

โปรแกรม 

หมายเหต ุ

- Software ชนิด Full Pack จะประกอบด้วย ส่ือโปรแกรม (Program Media) เอกสาร 

   คูมื่อ และสิทธิการใช้โปรแกรม (License) 

- Software ชนิด License หมายถึง เอกสารแสดงสิทธิการใช้โปรแกรม 

ตัวอย่าง : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-33- 

 

ตัวอย่าง 1 โครงการท่ีมีระยะดําเนินการ 1 ปี 

ท่ี รายการ จํานวน 

หนว่ย 

ราคา/หนว่ย 

(พนับาท) 

รวม 

(พนับาท) 

หมายเหต ุ

1 Main Server 1 4,500 4,500  

2 Disk Storage 1 400 400  

3 Backup Tape 1 80 80  

4 CD-ROM 1 70 70  

5 Console 1 50 50  

6 PC Server 20 150 3,000  

7 คอมพิวเตอร์ PC 255 75 19,125  

8 Graphic Server 3 2,550 7,650  

9 Workstation : GR 25 350 8,750  

10 Line Printer 1 200 200  

11 Printer 200 17.5 3,500  

12 Laser Printer 30 20 600  

13 Color inkjet Printer 27 35 945  

14 Plotter/Scaner 3 300 900  

15 Plotter 28 175 4,900  

16 Digitizer 34 175 5,950  

17 Scanner 26 30 780  

18 Mobile Presenter 5 195 975  

19 Uninterupting Power S 4+20 200/70 2,200  

20 Application Softwares All 15,000 15,000  

21 Communicaiton & 

Network 

All 8,000 8,000  

22 Installation & ect All 1.5% 900  

รวมราคาประมาณการ (พนับาท) 88,475  

 



-34- 

ตัวอย่าง 2 : คา่ใช้จา่ยเฉพาะด้าน Software ให้แสดงรายละเอียด ดงันี ้

 

รายการSoftware 

Full Pack License รวมเงิน 

ทัง้สิน้ จํานวน ราคา/ 

หนว่ย 

จํานวน 

เงิน 

จํานวน ราคา/ 

หนว่ย 

จํานวน 

เงิน 

1. ชดุโปรแกรมการพิมพ์ตาราง 

    คํานวณ และกราฟฟิค 

2. โปรแกรมควบคมุระบบเครือขา่ย 

    สําหรับระบบท่ีมีลกูขา่ยไมเ่กิน 25 ชดุ 

3. โปรแกรมจดัการฐานข้อมลู 

    Database 

4.1 โปรแกรมสําหรับแมข่า่ย 

4.2  โปรแกรมสําหรับลกูข่าย 

       ไมเ่กิน 10 ชดุ 

4. โปรแกรมตารางคํานวณ Spread 

    Sheet 

    4.1 โปรแกรมสําหรับลกูข่าย 

    4.2 โปรแกรมสําหรับลกูข่าย 

          ไมเ่กิน 5 ชดุ 

5. โปรแกรมการคํานวณสถิต ิ

6. โปรแกรมการออกแบบด้าน 

    สถาปัตยกรรม และวิศวกรรม 

7. Utilities 

    - Anti Virus 

    - Tools 

8. Compiler 

    - ภาษา C 

    - CoBol 

9. โปรแกรมจดัทํา Front - end 

10 โปรแกรม Design and 

    reverse engineering 

 

160 

 

5 

 

 

5 

 

5 

 

 

5 

 

5 

160 

 

4 

 

160 

160 

 

2 

2 

1 

 

1 

 

9,500 

 

70,000 

 

 

19,000 

 

88,000 

 

 

6,500 

 

8,000 

37,000 

 

40,000 

 

5,000 

5,000 

 

14,000 

14,000 

150,000 

 

200,000 

 

1,520,000 

 

350,000 

 

 

95,000 

 

440,000 

 

 

32,500 

 

40,000 

5,920,000 

 

160,000 

 

800,000 

800,000 

 

28,000 

28,000 

150,000 

 

200,000 

 

90 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

90 

-0 

 

- 

- 

- 

 

- 

 

1,900 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

1,000 

1,000 

 

- 

- 

- 

 

- 

 

171,000 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

90,000 

90,000 

 

- 

- 

- 

 

- 

 

1,691,000 

 

350,000 

 

 

95,000 

 

440,000 

 

 

32,500 

 

40,000 

5,920,000 

 

160,000 

 

890,000 

890,000 

 

28,000 

28,000 

150,000 

 

200,000 



 

หมายเหตุ (1) การจดัหา Software สามารถจดัหาได้ทัง้ชนิด Full Pack และชนิด License โดยไมจํ่าเป็นต้องจดัหาตามจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

                     ท่ีมีอยูท่ัง้หมด หนว่ยงานสามารถพิจารณาจากจํานวนผู้ใช้งานขณะหนึง่ ๆ พร้อมกนั (Concurrent User) ของแตล่ะโปรแกรม 

                (2) Software ชนิด Full Pack จะประกอบด้วย สือ่โปรแกรม (Program Media) เอกสารคูม่ือ และสทิธิการใช้ โปรแกรม (License) 

                (3) Software ชนิด License หมายถึงเอกสารแสดงสทิธิการใช้โปรแกรม 
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4.9 แผนการดาํเนินงานและระยะเวลาดาํเนินงาน 

  ให้แสดงรายละเอียด และระยะเวลาดําเนินงานของแตล่ะกิจกรรมเพ่ือการจดัหา

ตดิตัง้และใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ท่ีขออนมุตัิตัง้แตข่ัน้ตอนการเสนอโครงการ 

  ตัวอย่าง : 

 

                                เดือน 

กิจกรรม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

การเสนอโครงการ 

1. เสนอคณะกรรมการฯ 

    สํานกังาน 

2. เสนอสํานกังบประมาณ 

การดําเนินการจดัหาเคร่ือง 

1. การดําเนินการจดัหา 

    และตดิตัง้เคร่ือง 

2. การฝึกอบรม 

3. การพฒันาระบบงาน 

4. ทดสอบระบบงาน 

5. ปฏิบตังิานจริง 

ฯลฯ 
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4.10 ระบบโครงข่าย แผนงานในอนาคต 

  แสดงแผนการเช่ือมโยงเครือขา่ยระหวา่งหนว่ยงานภายใน และหนว่ยงาน

ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง โดยระบรุะยะเวลาท่ีคาดวา่จะดําเนินการ 
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5. ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

 ให้ชีแ้จงรายละเอียดดงันี ้

 - ระยะเวลาท่ีคุ้มทนุ (Payback Period) (ถ้ามี) 

 - ผลตอบแทนการลงทนุ (Internal Rate of Return) (ถ้ามี) 

 - อตัราสว่นระหวา่งผลประโยชน์ตอ่เงินทนุ (Benefit/Cost Ratio) (ถ้ามี) 

 - ผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ 

ฯลฯ 

 

 ตัวอย่าง 

 5.1 รัฐวิสาหกิจ สามารถพิจารณาผลประโยชน์ท่ีจะได้รับในแง่ตวัเงิน ดงันี ้

        - ผลตอบแทนในรูปของตวัเงิน ปีละ   123,770,000 บาท 

        - คา่ใช้จา่ยในการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์  153,695,800 บาท 

        - ประมาณการคา่ใช้จา่ยในการดําเนินงาน ปีละ     4,000,000 บาท 

    คา่ใช้จา่ยรวม   157,695,800 บาท 

        - ระยะเวลาคืนทนุ   =  157,695,800/123,770,000 

             =  1.27 ปี 

        - ผลตอบแทนการลงทนุ  =  123,770,000/157,695,800 

      =  0.785 

        - อปุกรณ์ดงักล่าวประมาณระยะเวลาการใช้งาน 10 ปี 

          - อตัราสว่นผลประโยชน์ตอ่เงินทนุ = (123,770,000 x 10)/157,695,800+(4,000,000 x 10) 

      =  6.261 

 5.2 สว่นราชการอาจจะไมส่ามารถคํานวณผลประโยชน์ในแง่ตวัเงินได้ จงึอาจแสดง

ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ ดงันี ้

        - มีระบบฐานข้อมลูเพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการตดัสินใจได้รวดเร็วขึน้ 

        - สามารถให้บริการแก่ผู้มาตดิตอ่ได้รวดเร็วขึน้ในเวลาท่ีเทา่กนั สามารถให้บริการจาก  

            20 คน เป็น 50 คน หรือจากการใช้เวลาคนละ 5 นาที คงเหลือคนละ ไมเ่กิน 2 นาที 

ฯลฯ 

 


