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การเข้าใช้งานระบบบรกิารสารสนเทศด้านอุปกรณ์และระบบเครือขา่ยของ กรอ. 
1. การใช้งานระบบบริการสารสนเทศด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่ายของ กรอ.  

1.1 เข้าเว็บไซต์กรมโรงงานอุตสาหกรรม https://www.diw.go.th/webdiw/  
                และกดลิงก์เมนูอินทราเน็ต  

1.2 กดลิงกเ์มนูระบบงานอ่ืนๆ   
1.3 กดลิงกเ์มนูระบบบริการอุปกรณ์และระบบเครือข่าย 
1.4 แสดงหน้าเว็บไซต์ระบบบริการอุปกรณ์และระบบเครือข่าย 

 

 

 
 
 

1.1 

1.2 

1.3 

https://www.diw.go.th/webdiw/
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1.5 หรือเข้าเว็บไซต์โดยตรงที่แอดเดรส https://webintra.diw.go.th:8443/mtnsystem/ 

2. การเข้าใช้งานระบบ (Login) 
 2.1 ใส่ Username (รหัสผู้ใช้งาน) รหัส ULogin ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

2.2 ใส่ Password (รหัสผ่าน) (Passwordของระบบลงผลงาน) 
2.3 กดปุ่ม Login เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 
 
 
 
 

1.4 

2.1 

2.2 

2.3 

https://webintra.diw.go.th:8443/mtnsystem/
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3. หน้าหลักของระบบบริการสารสนเทศด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่ายของ กรอ. 
 3.1 แจ้งปัญหาด้านสารสนเทศ 
 3.2 ส่งซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 3.3 ขอใช้บริการประชุมออนไลน์ 
 3.4 บริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน 
 3.5 เบิกวัสดุคอมพิวเตอร์ 
 3.6 แจ้งขอทดแทนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 3.7 ขอยืมครุภัณฑ์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 3.8 ระบบโทรศัพท์ (ภายในหน่วยงาน) 
 

  
4. การแจ้งปัญหาด้านสารสนเทศ 
 4.1 กดปุ่มเมนูแจ้งปัญหาด้านสารสนเทศ 
 4.2 บันทึก “หน่วยงาน” 
 4.3 บันทึก “ชื่อ-สกุลผู้ลงระบบ” 

4.4 บันทึก “ชื่อ-ผู้ขอรับบริการ” 
4.5 บันทึก “เลือกชนิดของปัญหาสารสนเทศ” 
4.6 บันทึก “เบอร์โทรภายใน กรอ.” 
4.7 บันทึก “เลขที่ห้องที่ทำงาน” 
4.8 บันทึก “ปัญหา/รายละเอียดของปัญหาสารสนเทศ” 
4.9 กดปุ่มเมน ูSend เพ่ือส่งข้อมูล 
4.10 แสดงข้อมูลการแจ้งปัญหาสารสนเทศ 
4.11 กดปุ่มเมนูเพ่ือแสดงรายละเอียดการแจ้งปัญหาสารสนเทศ 

 

3.1 3.2 3.3 3.4 

3.5 3.6 3.7 3.8 
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4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

4.7 
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4.10 

4.11 
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5. ข้อมูลย้อนหลังการแจ้งปัญหาสารสนเทศ 

 5.1 วางเมาส์บนลิงก์ (On Mouseover) เมนูแจ้งปัญหาด้านสารสนเทศ  
 5.2 กดลิงกเ์มน ูข้อมูลย้อนหลังแจ้งปัญหาด้านสารสนเทศ 
 5.3 แสดงข้อมูลแจ้งปัญหาด้านสารสนเทศย้อนหลังและแสดงรายละเอียด 

 
6. ส่งซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

 6.1 กดปุ่มเมนสู่งซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 6.2 บันทึก “หน่วยงาน” 
 6.3 บันทึก “ชื่อ-สกุลผู้ลงระบบ” 

6.4 บันทึก “ชื่อ-ผู้ขอรับบริการ” 
6.5 บันทึก “เบอร์โทรภายใน กรอ.” 
6.6 บันทึก “เลขที่ห้องที่ทำงาน” 
6.7 บันทึก “ชนิดครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์” 
6.8 บันทึก “เลขครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์” 
6.9 บันทึก “รายละเอียดอาการเสียของคอมพิวเตอร์” 
6.10 กดปุ่มเมนู Send เพ่ือส่งข้อมูลการส่งซ่อมฯ 
6.11 แสดงข้อมูลการส่งซ่อมคอมพิวเตอร์ 
6.12 กดปุ่มเมนูเพ่ือแสดงรายละเอียดการส่งซ่อมคอมพิวเตอร์ 
 

 

5.1 

5.2 

5.3 
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6.1 

6.2 

6.3 

6.4 

6.5 

6.6 
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7. ข้อมูลย้อนหลังการส่งซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 7.1 วางเมาส์บนลิงก์ (On Mouseover) เมนูแจ้งซ่อมคอมฯ  
 7.2 กดลิงก์เมน ูข้อมูลย้อนหลังการซ่อมคอมฯ 
 7.3 แสดงข้อมูลการซ่อมคอมพิวเตอร์ย้อนหลัง และแสดงรายละเอียด 

 
8. แจ้งประชุมออนไลน์ 
 8.1 กดปุ่มเมนขูอใช้บริการประชุมออนไลน์ 
 8.2 อ่านข้อกำหนดการขอประชุมออนไลน์ตามแนวทางประกาศของ ETDA และกดปุ่มเมนยูอมรับ 
                และปฏิบัติตาม 
 8.3 บันทึก “หน่วยงานผู้ใช้งาน” 

8.4 บันทึก “ชื่อ-สกุลผู้ลงระบบ” 
8.5 บันทึก “ชื่อ-สกุลผู้ขอรับบริการ” 
8.6 เลือก ขอใช้บริการสร้างห้อง Link Zoom หรือเข้าร่วมการประชุม (ไม่ใช่ Host) 
8.7 เลือก ประเภทการประชุม ประชุมทั่วไป หรือประชุมชั้นความลับ 
8.8 เลือก กรณีขอใช้บริการห้องประชุม 500 คน 
8.9 เลือกวันที่ประชุม (กดเลือกจากปฏิทิน) 
8.10 เลือกช่วงเวลาประชุมออนไลน์ 
8.11 บันทึก “ชื่อห้องประชุม” กรณีต้องการใช้ห้องประชุม 
8.12 บันทึก “ชื่อเรื่องประชุม” 
8.13 บันทึก “เบอร์โทรภายใน” 
8.14 บันทึก “Email สำหรับส่ง Link การประชุม” 
8.15 บันทึก “หมายเหตุ” 
8.16 กดปุ่มเมนู Send เพ่ือส่งข้อมูล 

7.1 

7.2 

7.3 
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17. แสดงข้อมูลการแจ้งประชุมออนไลน์ 
18. กดปุ่มเมนแูก้ไข กรณีต้องการกลับไปแก้ไขข้อมูลการประชุมออนไลน์ 
18. กดปุ่มเมนลูบข้อมูลการแจ้งประชุมออนไลน์ 

 

 

8.3 

8.4 

8.5 

8.6 

8.7 

8.8 

8.9 
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9. ดูข้อมูลย้อนหลังการใช้บริการประชุมออนไลน์ 
 9.1 วางเมาส์บนลิงก์ (On Mouseover) เมนูแจ้งประชุมออนไลน์  
 9.2 กดลิงก์เมน ูข้อมูลย้อนหลังงานประชุมออนไลน์ 
 9.3 แสดงข้อมูลย้อนหลังงานประชุมออนไลน์ และแสดงรายละเอียดโดยการกดปุ่มดูรายละเอียด 

 
 

10. บริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน 

10.1 กดปุ่มเมนู บริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน 
 10.2 แสดงรายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์พร้อมข้อมูล 
 10.3 กดปุ่ม Detail เพ่ือดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ 

10.4 ค้นหาข้อมูลรายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ตามเงื่อนไข และกดปุ่มเมนูค้นหา 
10.5 กดปุ่มเมนูแก้ไขเพ่ือไปแก้ไขข้อมูล 
10.6 กดปุ่มเมนูลบเพื่อลบข้อมูล 
10.7 กดปุ่มเมนูคืนพัสดุเพื่อปรับสถานะ (เมื่อรายการนั้นได้ทำเรื่องคืนพัสดุไปแล้ว) 
10.8 กดปุ่มเมนูเพ่ิมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือไปหน้าเพ่ิมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
10.9 กดปุ่มเมนู รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่คืนพัสดุแล้ว เพ่ือแสดงรายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

                 ทีไ่ดค้ืนพัสดุแล้ว 

9.1 

9.2 

9.3 
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11. เพิ่มครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน 

11.1 เลือกชนิดครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 11.2 บันทึก “เลขครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์” 
 11.3 บันทึก “ปีงบประมาณ” 

11.4 เลือก “สถานะ” 
11.5 บันทึก “สถานที่ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ไดติ้ดต้ัง” 
11.6 บันทึก “รายละเอียดเพิ่มเติมของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์” 
11.7 กดปุ่มเมนู Send เพ่ือบันทึกข้อมูล 

10.1 

10.2 

10.3 

10.4 

10.5 

10.6 

10.7 

10.8 10.9 
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12. รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ได้คืนพัสดุแล้ว 
 12.1 แสดงรายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ได้คืนพัสดุแล้ว 
 12.2 กดปุ่ม Detail เพ่ือดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ 

12.3 ค้นหาข้อมูลรายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่คืนพัสดุแล้วตามเงื่อนไข และกดปุ่มเมนูค้นหา 

 
 
 
 
 
 

11.1 
11.2 11.3 11.4 11.5 11.6 

11.7 

12.1 
12.2 

12.3 
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13. แจ้งเบิกวัสดุคอมพิวเตอร์ 
 13.1 กดปุ่มเมนูเบิกวัสดุคอมพิวเตอร์ 
 13.2 บันทึก “หน่วยงาน” 
 13.3 บันทึก “ชื่อ-สกุลผู้ลงระบบ” 

13.4 บันทึก “ชื่อ-สกุลผู้ขอเบิกวัสดุคอมพิวเตอร์” 
13.5 เลือกวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องการเบิก 
13.6 เลือกจำนวนที่ต้องการ 
13.7 บันทึก “เบอร์โทรภายใน” 
13.8 บันทึก “เลขครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์” 
13.9 บันทึก “รายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี)” 
13.10 กดปุ่มเมนู Send เพ่ือส่งข้อมูล 
13.11 แสดงรายการที่ได้เบิกวัสดุคอมพิวเตอร์เข้ามา 
13.12 กดปุ่มเพ่ือดูรายละเอียดการเบิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.1 



ห น้ า   15 
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13.5 
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14. ข้อมูลย้อนหลังเบิกวัสดุคอมพิวเตอร์ 
 14.1 วางเมาส์บนลิงก์ (On Mouseover) เมนแูจ้งเบิกวัสดุคอมพิวเตอร์ 
 14.2 กดลิงก์เมนูข้อมูลย้อนหลังเบิกวัสดุคอมพิวเตอร์ 
 14.3 ข้อมูลย้อนหลังงานเบิกวัสดุคอมพิวเตอร์ และแสดงรายละเอียดโดยการกดปุ่มดูรายละเอียด 

 
15. แจ้งขอทดแทนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 15.1 กดปุ่มเมนูแจ้งขอทดแทนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 15.2 บันทึก “หน่วยงาน” 
 15.3 บันทึก “ชื่อ-สกุลฝ่ายบริหารทั่วไป” 

15.4 บันทึก “เบอร์โทรภายใน” 
15.5 บันทึก “รายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี)” 
15.6 บันทึก “จำนวนที่ขอทดแทนแต่ละรายการ” 
15.7 บันทึก “จำนวนที่ขอเพ่ิมแต่ละรายการ” 
15.8 เลือก “ชนิดครุภัณฑ์ที่ชำรุด” 
15.9 บันทึก “เลขครุภัณฑ์ที่ชำรุด” 
15.10 บันทึก “เหตุผลความจำเป็น (ถ้ามี)” 
15.11 กดปุ่มเมนู Send เพ่ือส่งข้อมูล 
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16. ขอยืมครุภัณฑ์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
16.1 กดปุ่มเมนูขอยืมครุภัณฑ์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 16.2 บันทึก “หน่วยงาน” 
 16.3 บันทึก “ชื่อ-สกุลผู้ลงระบบ” 

16.4 บันทึก “ชื่อ-สกุลผู้ขอยืม” 
16.5 บันทึก “เบอร์โทรภายใน” 
16.6 กดเลือก(ปฏิทิน) “วัน/เดือน/ปี” 
16.7 กดเลือก “จำนวนวันที่ยืม” 
16.8 กดเลือก “รายการครุภัณฑ์หรืออุปกรณ”์  
16.9 แสดงรายละเอียดและรูปภาพ สถานะว่างจะข้ึน สีเขียว หรือสถานะไม่ว่างจะข้ึน สีแดง 
16.10 บันทึก “รายละเอียดเพิ่มเติม” 
16.11 กดปุ่มเมนู Send เพ่ือส่งข้อมูล 
16.12 แสดงรายการยืมครุภัณฑ/์อุปกรณค์อมพิวเตอร์ 
16.13 กดปุ่มเพ่ือดูรายละเอียดการยืมครุภัณฑ์/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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17. ข้อมูลย้อนหลังการยืมครุภัณฑ์/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 17.1 วางเมาส์บนลิงก์ (On Mouseover) เมนแูจ้งยืม-คืนคอมฯ 
 17.2 กดลิงก์เมนูข้อมูลย้อนหลังการยืม/คืนคอมพิวเตอร์ 
 17.3 ข้อมูลย้อนหลังยืม/คืนคอมพิวเตอร์ และแสดงรายละเอียดโดยการกดปุ่มดูรายละเอียด 

 
 

18. ระบบโทรศัพท ์
18.1 กดปุ่มเมนูระบบโทรศัพท ์

 18.2 กดลิงก์ดาวน์โหลดโปรแกรมระบบโทรศัพท์สำนักงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 18.3 กดลิงก์ดาวน์โหลดคู่มือการติดตั้ง 

18.4 แสดงคุณสมบัติที่สำคัญ 

16.13 
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19. การแจ้งเตือนของระบบผ่านแอพพลิเคชันเทเลแกรม (Telegram) 
19.1 แจ้งเตือนใน Telegram “แจ้งประชุมออนไลน์” 

 19.2 แจ้งเตือนใน Telegram “แจ้งยืม-คืนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์” 
 19.3 แจ้งเตือนใน Telegram “แจ้งเบิกวัสดุคอมพิวเตอร์” 

19.4 แจ้งเตือนใน Telegram “แจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์” 
19.5 แจ้งเตือนใน Telegram “แจ้งปัญหาสารสนเทศ” 
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