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á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃä·Â (¾.È. 2551 - 2555) ã¹»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è 3

Ç�Ò´�ÇÂ¡ÒÃÁ�Ø§Ê�ÙÍ§¤�¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ áÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¤Ố ÃÔàÃÔèÁ à»Å⌫èÂ¹á»Å§ áÅÐ»ÃÑºµÑÇä´�ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�µ�Ò§æ ä´�¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ãË�
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§ÃÑ°ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Ò¢⌫´ÊÁÃÃ¶¹Ð áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
·Ñé§¹⌫é ä´�¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐà»�ÒËÁÒÂ ¤×Í �ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§ÃÑ°ã¹
¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐÂ¡ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹µÒÁá¼¹¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ äÁ�¹�ÍÂ¡Ç�ÒÃ�ÍÂÅÐ 80 â´Âà©Å⌫èÂ�

ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. ä �́¾Ñ²¹Òà¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° à¾×èÍãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�à»�¹
á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÂ¡ÃÐ´ÑºáÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ã¹¡ÒÃ¹⌫é ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. àÅç§àËç¹
¤ÇÒÁ¨Óà»�¹·⌫è̈ Ðµ�Í§ÊÃ�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐà¤Ã×èÍ§Á×ÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡ÒÃ
¨⌦§ä´�ÃÔàÃÔèÁâ¤Ã§¡ÒÃÊÃ�Ò§·⌫è»Ã⌦¡ÉÒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃµÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
ÀÒ¤ÃÑ° áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ (Organization Improvement Toolkits)
à¾×èÍãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐ¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§¹Óä»ãª�¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡ÒÃãË�Á⌫ÁÒµÃ°Ò¹à·⌫Âºà·�ÒÊÒ¡Å â´Â
ä´�ÁÍºËÁÒÂãË�Ê¶ÒºÑ¹Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇ »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ

1. ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã
2. ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã
3. ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
4. ËÁÇ´ 3 ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
5. ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù
6. ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å
7. ËÁÇ´ 6 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
8. ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
9. ¤�ÙÁ×Íà·¤¹Ô¤¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ àÇÍÃ�ªÑè¹ 1.0

ÊÓËÃÑº ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù ä´�ÃÑº¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐË�̈ Ò¡
¹.·. º´Ô¹·Ã�  ÇÔ̈ ÒÃ³� Co CEO ºÃÔÉÑ· ADLI ¨Ó¡Ñ́  à»�¹¼�Ùà¢⌫Â¹ â´ÂÁ⌫à¹×éÍËÒ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§ÇÔ̧ ⌫
¡ÒÃàÅ×Í¡ ÃÇºÃÇÁ ÇÑ́  ÇÔà¤ÃÒÐË� »ÃÑº»ÃØ§¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�ÙÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº



 ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. ¢Í¢Íº¤Ø³¼�Ùà¢⌫Â¹ ·⌫èä´�¶�ÒÂ·Í´¨Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³�áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ùã¹¡ÒÃà»�¹
·⌫è»Ã⌦¡ÉÒãË�¡ÑºÍ§¤�¡ÒÃµ�Ò§æ ÁÒ»ÃÑºãª�ãË�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÀÒ¤ÃÑ° áÅÐ¢Í¢Íº¤Ø³¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô·⌫èãË�¢�ÍàÊ¹Í
á¹Ðã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¤�ÙÁ×Í¹⌫éãË�Á⌫¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�ÂÔè§¢⌦é¹ áÅÐËÇÑ§à»�¹ÍÂ�Ò§ÂÔè§Ç�Òà¤Ã×èÍ§Á×Í·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃµ�Ò§æ
·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹¤�ÙÁ×ÍàÅ�Á¹⌫é̈ Ðà»�¹»ÃÐâÂª¹�µ�ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µÅÍ´¨¹¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¨Ðä´�¹Ó¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐà·¤¹Ô¤
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃä»»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ãË�àËÁÒÐÊÁµ�Íä»

ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã.
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¡ÃÐáÊ¢Í§ �¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°� ·ÓãË�Í§¤�¡Ã¾ÂÒÂÒÁÁ�Ø§Ê�Ù ¡ÒÃ
à»�¹ HPO ËÃ×Í Í§¤�¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ (High Performance Organization) áÅÐÁ⌫¡ÒÃ¡Å�ÒÇ¶⌦§
ºØ¤ÅÔ¡¢Í§ Í§¤�¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ ã¹ËÅÒÂÃÙ»áºº áµ�¡çäÁ�Á⌫á¹Ç·Ò§Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·⌫èàª×èÍÁâÂ§àªÔ§ÃÐººÊ�Ù
¡ÒÃà»�¹ HPO ä´� ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° (Public Sector Management Quality Award
: PMQA) «⌦è§Á⌫¾×é¹°Ò¹á¹Ç¤Ố àª�¹à´⌫ÂÇ¡ÑºÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ¢Í§»ÃÐà·ÈÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò (Malcolm
Baldrige National Quality Award : MBNQA) áÅÐÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ¢Í§»ÃÐà·Èä·Â
(Thailand Quality Award : TQA) «⌦è§ÊÒÁÒÃ¶à»�¹¤ÓµÍº áÅÐà»�¹á¹Ç» Ô̄ºÑµÔ·⌫èà»�¹·⌫èÂÍÁÃÑº
ÍÂ�Ò§à»�¹ÊÒ¡Å Ç�Òà»�¹á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔÊ�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈä´�

à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°¨Ñ´·Ó¢⌦é¹â´ÂÍÒÈÑÂ¤�Ò¹ÔÂÁËÅÑ¡ (Core Values)
11 »ÃÐ¡ÒÃ «⌦è§ÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁàª×èÍáÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ ä´�á¡�
(1) ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡ÃÍÂ�Ò§Á⌫ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (2) ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á (3) ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (4) ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ·⌫èÁ�Ø§à¹�¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ (5) ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹Í¹Ò¤µ (6) ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇ
(7) ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐáµ�ÅÐºØ¤¤Å (8) ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃà¾×èÍ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (9) ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃâ´Â
ãª�¢�ÍÁÙÅ¨ÃÔ§ (10) ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·⌫è¼ÅÅÑ¾¸�áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò (11) ÁØÁÁÍ§ã¹àªÔ§ÃÐºº

ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù

ÀÒ¾·⌫è 1 à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔÊ�Ù HPO ËÃ×Í¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ

º·¹Ó : ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù
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2

¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èÊÐ·�Í¹¶⌦§Í§¤�¡Ã·⌫èà»�¹àÅÔÈ·Ñé§ 11 ¢�Í ´Ñ§¡Å�ÒÇ ¨Ð¶Ù¡¡ÓË¹´à»�¹á¹Ç»¯ÔºÑµÔ
·⌫èÍÂ�Ù ã¹¤Ó¶ÒÁã¹à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° «⌦è§àÃÒÊÒÁÒÃ¶¹Óà¡³±�¹⌫éÁÒãª�à»�¹¡ÃÐ¨¡
ÊÐ·�Í¹ÃÐ´Ñº ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÍ§¤�¡Ãã¹Í§¤�ÃÇÁ à¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§Ç�ÒàÃÒÍÂ�Ù̈ Ǿ äË¹ áÅÐ
¹ÓÁÒà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ãà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÁ�Ø§Ê�Ù¤ÇÒÁà»�¹Í§¤�¡Ã·⌫èà»�¹
àÅÔÈä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ à»�¹ÃÐºº

à¡³±�·⌫èà»�¹á¹Ç·Ò§Ê�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ Á⌫ÍÂ�Ù́ �ÇÂ¡Ñ¹ 7 ËÁÇ´ ¤×Í
ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã
ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ËÁÇ´ 3 ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù
ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å
ËÁÇ´ 6 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¨Ò¡ÀÒ¾·⌫è 1 à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¨ÐàËç¹ä´�Ç�ÒËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã
ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐËÁÇ´ 3 ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
à»�¹¡Å�ØÁ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ã¡Å�ªỐ ã¹¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ
á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã

ÀÒ¾·⌫è 2 ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù ª�ÇÂ»�Í¹¡ÅÑº ãË�à»�¹
�Learning Loop� ¢Í§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
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§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Ò§´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸�ËÅÒÂáË�§ä´�¡Å�ÒÇµÃ§¡Ñ¹Ç�Ò Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Í¡ÅÂØ·¸�·⌫è́ ⌫¹Ñé¹ ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Í¡ÅÂØ·¸�¹Ñé¹ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔºÃÃÅØ¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì
à¾⌫Â§ 10% ¢Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Í¡ÅÂØ·¸�·Ñé§ËÁ´ «⌦è§ÊÒàËµØËÅÑ¡ÁÒ¨Ò¡ �¶�ÒàÃÒäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ ÇÑ́ áÅÐ
»ÃÐàÁÔ¹ä´� àÃÒ¨ÐäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸�ä´��

¨Ò¡ÀÒ¾·⌫è 2 ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èÍ§¤�¡Ã ä �́¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×ÍàªÔ§¡ÅÂØ·¸� áÅÐ
àÃÒÍÒ¨¤�Ø¹à¤Âã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐÁ⌫ Balanced Scorecard àª×èÍÁâÂ§
Ê�ÙµÑÇÇÑ´ (Measure) µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ (Target) áÅÐ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ â»Ãá¡ÃÁ ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃ
(Initiative) «⌦è§ÀÒ¤ÃÑ°àÃÒ àª×èÍÁâÂ§â´Â¡ÒÃÇÒ§á¼¹»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ»ÃÐ¨Ó»� áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ
4 »� ¹Ñè¹àÍ§ áÅÐá¼¹àËÅ�Ò¹⌫é̈ Ðà»�¹ ËÅÑ¡°Ò¹ÊÓ¤Ñ·⌫èàÃÒµ�Í§Á⌫àÁ×èÍ¶Ù¡µÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃ
ÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� µÒÁáºº¿ÍÃ�Á·⌫è 7

ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ´ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù ¨⌦§àÊÁ×Í¹à»�¹àÊ�¹àÅ×Í´ àª×èÍÁâÂ§
¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹Í§¤�¡Ã ¨Ò¡ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Í¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ãË�¤ÃºÇ§¨Ã áÅÐ
Á⌫¡ÒÃ»�Í¹¡ÅÑºà¾×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ̈ Ò¡ÀÒ¾·⌫è 2 àÁ×èÍàÃÒ¹Óá¼¹ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¤ÓÃÑºÃÍ§
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃÃÐËÇ�Ò§¡ÃÁ µ�¹ÊÑ§¡Ñ́ áÅÐÊÓ¹Ñ¡/¡Í§ (ËÅÑ¡°Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ ¢Í§ËÁÇ´ 2) ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
ã¹ËÁÇ´ 4 ̈ ÐÁ⌫¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÑ́ áÅÐ ·Ó¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ¼Å´Óà¹Ô¹§Ò¹ (Result) à·⌫Âº¡ÑºµÑÇª⌫éÇÑ́ ËÅÑ¡æ
¢Í§á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ·⌫èÊÐ·�Í¹¶⌦§µÑ§ª⌫éÇÑ́ àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×ÍàªÔ§¡ÅÂØ·¸� à¾×èÍ·º·Ç¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§á¼¹
»¯ÔºÑµÔÔ§Ò¹µÒÁÇ§¨Ã P-D-C-A ËÃ×ÍàÃ⌫Â¡ã¹·⌫è¹⌫éÇ�Ò Operation Control Loop

àÁ×èÍÁ⌫¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅâ´ÂÁ⌫¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍº áÅÐÇ§ÃÍº¢Í§¡ÒÃµỐ µÒÁ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ÍÂ�Ò§à´�¹ªÑ́ à»�¹ÃÐºº ª�ÇÂãË�¼�ÙºÃÔËÒÃË¹�ÇÂ áÅÐ·⌫èÊÓ¤Ñ¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶ µỐ µÒÁáÅÐ·º·Ç¹
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ µÑÇª⌫éÇÑ́ ËÅÑ¡æ àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×ÍàªÔ§¡ÅÂØ·¸� ª�ÇÂãË�à¡Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐÊÒÁÒÃ¶
»ÃÑºÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Í¡ÅÂØ·¸� áÅÐ»ÃÑºá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃä´�·Ñ¹µ�ÍàËµØ¡ÒÃ³�áÅÐÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�
·⌫èà»Å⌫èÂ¹ä» Ç§¨Ã¹⌫éàÃ⌫Â¡Ç�Ò Strategic Learning Loop

¹Í¡¨Ò¡ËÁÇ´ 4 ¨ÐµỐ µÒÁ¼ÅàªÔ§¡ÅÂØ·¸� áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáÅ�Ç ÂÑ§Á⌫¢�Í¡ÓË¹´ à¡⌫èÂÇ¡Ñº
¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹¢Í§¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È «⌦è§ÊÒÁÒÃ¶àª×èÍÁâÂ§Ê�Ùá¹Ç·Ò§ ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó°Ò¹¢�ÍÁÙÅ·⌫èà»�¹
»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÊÓ¤Ñ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�àªÔ§¡ÅÂØ·¸� áÅÐ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�ã¹ËÁÇ´ 2 ä´� àª�¹ »�̈ ¨ÑÂ´�Ò¹¤ÇÒÁ
µ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÊÀÒ¾¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁáÅÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
·Ò§à·¤â¹âÅÂ⌫ ¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§ ÏÅÏ

Í§¤�¡Ãä´�¹ÓÃÐººà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È ÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÍÂ�Ò§á¾Ã�ËÅÒÂ
ã¹ËÁÇ´ 4 Á⌫á¹Ç»¯ÔºÑµÔ·⌫èª�ÇÂãË�Í§¤�¡Ãµ�Í§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨Ç�Ò ÃÐººÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁã¹¡ÒÃãª�§Ò¹
¢Í§¢�ÍÁÙÅ áÅÐÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ¤Ø³ÀÒ¾àª×èÍ¶×Íä´� ·Ñ¹àÇÅÒ ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�§Ò¹ä´� áÅÐÁ⌫ÃÐººÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ
»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§¢�ÍÁÙÅ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù «⌦è§à»�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙãË�ÍÂ�Ù¡ÑºÍ§¤�¡Ã
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â´Â¾Ñ²¹ÒÃÐºº ãË�Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù¶Ù¡¶�ÒÂ·Í´áÅÐà¡çºÃÑ¡ÉÒäÇ�·⌫èÍ§¤�¡Ã áÅÐÁ⌫¡ÒÃáº�§»�¹¤ÇÒÁÃ�ÙãË�à¡Ố
¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã

ËÁÇ´ 4 ¨⌦§à»�¹ËÁÇ´·⌫èÊÓ¤ÑÍ⌫¡ËÁÇ´Ë¹⌦è§ ·⌫èà»�¹Í§¤�»ÃÐ¡Íº·⌫èºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÑºËÁÇ´µ�Ò§æ
à¾×èÍ¡ÒÃ¡�ÒÇÊ�ÙÍ§¤�¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ ËÃ×ÍÊ�ÙÍ§¤�¡Ã·⌫èà»�¹àÅÔÈ

nnnnn ËÁÇ´ 4 ¡Ñº¤�Ò¹ÔÂÁËÅÑ¡ �¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃâ´Âãª�¢�ÍÁÙÅ¨ÃÔ§�

¡ÒÃÇÑ́ áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�ÍÍ§¤�¡Ã ¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¤ÇÃÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁ¨Óà»�¹
áÅÐ¡ÅÂØ·¸�·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ ¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¤ÇÃãË�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
¼Å¼ÅÔµ áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÊÓ¤Ñ ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãµ�Í§ãª�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È
ËÅÒÂ »ÃÐàÀ· ¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¤ÇÃ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹ÅÙ¡¤�Ò ¼ÅÔµÀÑ³±� áÅÐ
ºÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ´�Ò¹µÅÒ´
áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃàªÔ§á¢�§¢Ñ¹ ÃÇÁ¶⌦§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹¼�ÙÊ�§ÁÍº ºØ¤ÅÒ¡Ã µ�¹·Ø¹ áÅÐ¡ÒÃà§Ô¹
µÅÍ´¨¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅ áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡®ÃÐàº⌫Âº¢�ÍºÑ§¤Ñº Í§¤�¡Ã¤ÇÃ¨Óá¹¡¢�ÍÁÙÅà¾×èÍÊÐ´Ç¡
µ�Í¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� àª�¹ ¨Óá¹¡µÒÁµÅÒ´ µÒÁÊÒÂ¼ÅÔµÀÑ³±� áÅÐµÒÁ¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡Ã

ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ Í§¤�¡Ã¤ÇÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ
¡Ñº¡ÒÃàÅ×Í¡áÅÐãª�µÑÇÇÑ́ ËÃ×Í´Ñª¹⌫ª⌫éÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ µÑÇÇÑ́ ËÃ×Í´Ñª¹⌫ª⌫éÇÑ́ ·⌫èàÅ×Í¡äÇ�¤ÇÃÊÐ·�Í¹¶⌦§
»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ·⌫è¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹´�Ò¹ÅÙ¡¤�Ò ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ¡ÒÃà§Ô¹ áÅÐ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ
¡Å�ØÁµÑÇÇÑ́ ËÃ×Í ´Ñª¹⌫ª⌫éÇÑ́ ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤�ÒáÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ðà»�¹
¾×é¹°Ò¹·⌫èà´�¹ªÑ́ ã¹¡ÒÃ·ÓãË�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§
Í§¤�¡Ã ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµỐ µÒÁ ÍÒ¨·ÓãË�à¡Ố ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐà»Å⌫èÂ¹µÑÇÇÑ́ ËÃ×Í
´Ñª¹⌫ª⌫éÇÑ́ à¾×èÍãË�Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡ÃÂÔè§¢⌦é¹
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n ÀÒ¾ÃÇÁ ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù

Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹à»�¹àÅÔÈ ¨Ðµ�Í§Á⌫ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÃµÒÁ
ÂØ·¸�ÈÒÊµÃ�áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ â´ÂÁ⌫¡ÒÃÇÑ´áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫è
ÊÍ´¤Å�Í§à»�¹ä»ã¹·ÔÈ·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹áÅÐ·ÑèÇ¶⌦§·Ñé§Í§¤�¡Ã à¾×èÍãª�µỐ µÒÁ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹»ÃÐ¨ÓÇÑ¹áÅÐ¼Å¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ ÃÇÁ¶⌦§
¹Ó¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈÁÒàÃ⌫Â¹Ã�Ùà¾×èÍãË�à¡Ố ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ à¾×èÍ¼ÅÑ¡´Ñ¹ãË�à¡Ố ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã

Í⌫¡»ÃÐ¡ÒÃË¹⌦è§·⌫èÊÓ¤Ñ¤×Í Í§¤�¡Ãµ�Í§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁã¹¡ÒÃãª�§Ò¹¢Í§¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È
áÅÐ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§ Hardware áÅÐ Software â´Âµ�Í§ÍÍ¡áººÃÐºº¢�ÍÁÙÅ áÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈãË�
µÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃãª� áÅÐ·ÓãË�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È¶Ù¡µ�Í§ àª×èÍ¶×Íä´� ·Ñ¹àÇÅÒ ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�
§Ò¹ä´� áÅÐÁ⌫ÃÐººÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§¢�ÍÁÙÅ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù «⌦è§à»�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�
·Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙãË�ÍÂ�Ù¡ÑºÍ§¤�¡Ã â´Â¾Ñ²¹ÒÃÐººãË�Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù¶Ù¡¶�ÒÂ·Í´áÅÐà¡çºÃÑ¡ÉÒäÇ�·⌫èÍ§¤�¡Ã áÅÐ
Á⌫¡ÒÃáº�§»�¹¤ÇÒÁÃ�ÙãË�à¡Ố ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�ÙÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã

ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù à»�¹á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔÊ�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ áÅÐ
¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹Í§¤�¡Ãà¡⌫èÂÇ¡Ñº 4.1) ¡ÒÃÇÑ´áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ
4.2) ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù â´ÂÁ⌫ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´ ´Ñ§¹⌫é

ÀÒ¾·⌫è 3 ¤Ó¶ÒÁã¹ ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́ ÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù ¨Ó¹Ç¹ 10 ¢�Í



ªØ´
à¤

Ã×èÍ
§Á

×Í¡
ÒÃ

¾Ñ²
¹Ò

Í§
¤�¡

ÒÃ
(O

rg
an

iza
tio

n 
Im

pr
ov

em
en

t 
To

ol
ki

ts
)µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò

¤Ø³
ÀÒ

¾¡
ÒÃ

ºÃ
ÔËÒ

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ
ÀÒ

¤Ã
Ñ°

6

4.1 ¡ÒÃÇÑ´áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

à»�¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÍ§¤�¡Ããª�ã¹¡ÒÃàÅ×Í¡ ÃÇºÃÇÁ áÅÐãª�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈÊÓËÃÑº
¡ÒÃ ÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§
Í§¤�¡Ã áÅÐ ¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁãËÁ� â´ÂÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èàËÁÒÐÊÁáÅÐÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã ·Ñé§ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹»ÃÐ¨ÓÇÑ¹ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ Í§¤�¡Ã â´Â¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ËÅÑ¡áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ Â�ÍÂ·⌫èÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñ¹ ·Ñé§ã¹ÃÙ»¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ¹Ó
áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ µÒÁ (Leading áÅÐ Lagging Indicators) à¾×èÍª⌫é¹Ó¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã
ãË�ºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�áÅÐ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�́ Ñ§¡Å�ÒÇ ÃÇÁ·Ñé§Á⌫¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÃÐºº
¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË� ·Ñ¹µ�Í·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä» áÅÐµÍºÊ¹Í§µ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
¢Í§»�̈ ¨ÑÂ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐ ÀÒÂ¹Í¡¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èäÁ�ä´�¤Ò´¡ÒÃ³�ä´�ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ à¾×èÍ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã
¨Ðä´�ãª�»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ µÑ́ ÊÔ¹ã¨áÅÐÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�µ�Íä» «⌦è§á¹Ç¤Ố àº×éÍ§ËÅÑ§¢Í§ ¢�Í¡ÓË¹´
4.1 Á⌫́ Ñ§¹⌫é

• ¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�

ËÑÇ¢�Í¹⌫éµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�ã¹¡ÒÃàÅ×Í¡ ̈ Ñ́ ¡ÒÃ áÅÐãª�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È
ÊÓËÃÑº¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÑÇ¢�Í¹⌫éà»�¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§¢Í§¡ÒÃÃÇºÃÇÁáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·Èã¹¡ÒÃÇÑ´¼Å
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅÐÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ «⌦è§ÍÒÈÑÂ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹áÅÐ´�Ò¹Í×è¹ æ

¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃÇÑ́ áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ¤×Í à¾×èÍª⌫é¹Ó¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ãË�ºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÊÓ¤Ñ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�áÅÐµÍºÊ¹Í§µ�Í¡ÒÃ
à»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÃÇ´àÃçÇËÃ×ÍäÁ�ä´�¤Ò´¡ÒÃ³�·Ñé§¨Ò¡ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

•  ¢�ÍÊÑ§à¡µ
w ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ à»�¹ËÅÑ¡¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ

ã¹¡ÒÃ¹ÓÃÐºº ¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃä»»¯ÔºÑµÔãË�à¡Ố ¼ÅÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃÇÑ́ ¼Å
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ µ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³Ò·Ñé§ ¢Íºà¢µáÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÒÃãª�§Ò¹à¾×èÍãË�µÃ§¡Ñº
¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ ́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹·Ò§
à´⌫ÂÇ¡Ñ¹áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·ÓãË� µÑÇª⌫éÇÑ́ ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹
á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃà¾×èÍãË�ä´� ¢�ÍÁÙÅ áÅÐ
ÊÒÃÊ¹à·È¨Ò¡·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ áÅÐ
¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ã¹àÃ×èÍ§¢�Í¡ÓË¹´¡ÒÃ
ÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ â´Â¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ   à¾×èÍµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
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ã¹ÃÐ´Ñº¡Å�ØÁ§Ò¹áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñµ�Ò§ æ ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�Ç�ÒÁ⌫
¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁËÃ×Í¡ÓË¹´äÇ�ÊÓËÃÑº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

w ¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âºà»�¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñµ�Í·Ø¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
àËµØ¼ÅËÅÑ¡ã¹¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº Á⌫́ Ñ§¹⌫é
(1) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Óà»�¹µ�Í§·ÃÒºÃÐ´ÑºàÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹

áÅÐÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫èà»�¹àÅÔÈ
(2) ÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºáÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃ Ñ̈´ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§

ÁÑ¡¼ÅÑ¡´Ñ¹ãË�à¡Ố ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ËÃ×Íà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´
(3) ¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÊÒÃÊ¹à·È´�Ò¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÁÑ¡¹Óä»Ê�Ù¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ ÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÍÒ¨
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ËÅÑ¡¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¡ÒÃà»�¹¾Ñ¹¸ÁÔµÃ áÅÐ¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ãË�Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡´Óà¹Ô¹¡ÒÃá·¹

w ¡ÒÃàÅ×Í¡áÅÐ¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÊ�Ç¹
ÃÒª¡ÒÃµ�Í§
(1) »ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¨Óà»�¹áÅÐÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ
(2) ¡ÓË¹´à¡³±�ã¹¡ÒÃàÊÒÐËÒáËÅ�§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº·⌫èàËÁÒÐÊÁ ·Ñé§¨Ò¡ÀÒÂã¹

¡Å�ØÁÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ´�ÇÂ¡Ñ¹ ËÃ×Í¡ÑºÍ§¤�¡ÃÍ×è¹ æ
(3) ãª�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è·�Ò·ÒÂáÅÐà¾×èÍÊ�§àÊÃÔÁ

¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áºº¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ã¹àÃ×èÍ§·⌫èÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ
¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

w ¡ÒÃ·º·Ç¹ÃÐ Ñ́ºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹ËÑÇ¢�Í¹⌫é Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�ãË�¤ÃÍº¤ÅØÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ã¹·Ø¡àÃ×èÍ§ ·Ñé§¡ÒÃ·º·Ç¹Ç�Ò¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹»�¨¨ØºÑ¹áÅÐ¡ÒÃÁ�Ø§ä»ã¹Í¹Ò¤µ
´⌫à¾⌫Â§ã´ ´�ÇÂ¤Ò´ËÇÑ§Ç�Ò¼Å¡ÒÃ·º·Ç¹¨ÐãË�ÇÔ¸⌫¡ÒÃ·⌫èàª×èÍ¶×Íä´�à¾×èÍª⌫é¹Ó
·Ñé§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐâÍ¡ÒÊà¾×èÍ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ «⌦è§àª×èÍÁâÂ§¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�»�¨¨ÑÂáË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ́ Ñ§¹Ñé¹
Í§¤�»ÃÐ¡Íº·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§¡ÒÃ·º·Ç¹ÃÐ´ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤×Í ¡ÒÃá»Å§¼Å
¡ÒÃ·º·Ç¹ä»à»�¹¹âÂºÒÂã¹àªÔ§»¯ÔºÑµÔ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§à¾⌫Â§¾ÍÊÓËÃÑº
¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔÔ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¶�ÒÂ·Í´ä»ÂÑ§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹
à¡⌫èÂÇ¢�Í§·⌫èÊÓ¤Ñ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÊÓ¤Ñ

w ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍãË�à¢�Òã¨¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
·⌫è¨Óà»�¹ ÍÒ¨áµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ÁÒ¡ ¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº»ÃÐàÀ· ¢¹Ò´ ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ
¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹áÅÐ»�̈ Ñ̈ÂÍ×è¹æ
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w ¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ·⌫èÍÂ�Ùà´⌫èÂÇæ ̈ ÐäÁ�à»�¹¾×é¹°Ò¹·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº
¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ́ Ñ§¹Ñé¹ ËÑÇ¢�Í¹⌫é¨⌦§à¹�¹Ç�Òµ�Í§Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§
ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ ã¡Å�ªÔ´ÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¡Ñº¡ÒÃ·º·Ç¹
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃ ÇÔà¤ÃÒÐË�¡Ñº¡ÒÃÇÒ§á¼¹¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§¨Ð·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¹Ñé¹ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¡ÒÃ µÑ́ ÊÔ¹ã¨ áÅÐ
·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¹Ñé¹ÍÂ�Ùº¹¾×é¹°Ò¹¢Í§¢�ÍÁÙÅ áÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñ¹

w ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¤ÇÒÁà»�¹àËµØà»�¹¼ÅÃÐËÇ�Ò§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ
áÅÐ ÃÐËÇ�Ò§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡Ñº¼ÅÅÑ¾¸�ËÃ×Í¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃËÃ×Í¼ÅÅÑ¾¸�
¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÍÒ¨ Ê�§¼Å¶⌦§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãµ�Ò§ æ ́ Ñ§¹Ñé¹ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨⌦§Á⌫¤ÇÒÁ¨Óà»�¹
ÍÂ�Ò§ÂÔè§·⌫è̈ Ðµ�Í§Á⌫¾×é¹°Ò¹¡ÒÃ ÇÔà¤ÃÒÐË�·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åà¾×èÍ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ à¾ÃÒÐ
·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§Á⌫̈ Ó¡Ñ́ áÅÐ¤ÇÒÁà»�¹àËµØà»�¹¼Å¡Ñ¹ÁÑ¡äÁ�Á⌫¤ÇÒÁªÑ́ à̈ ¹

4.2 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù

à»�¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÍ§¤�¡ÃÊÃ�Ò§ÃÐºº·⌫èÁÑè¹ã¨Ç�Ò¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹
ÊÓËÃÑº¼�Ùãª�·⌫èÊÓ¤Ñ·Ñé§ËÁ´ ä´�á¡� ¼�ÙºÃÔËÒÃ ºØ¤ÅÒ¡Ã Í§¤�¡ÃËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫è»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÍÍ¡áººÃÐºº¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈãË�µÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ
áÅÐ à¢�Ò¶⌦§ä´�ã¹ÃÙ»áºº·⌫è¼�Ùãª�µ�Í§¡ÒÃÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈãË�¶Ù¡µ�Í§ ¤Ãº¶�Ç¹
·Ñ¹àÇÅÒ »ÅÍ´ÀÑÂ Á⌫ÃÐººÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÅÑº áÅÐ¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Íä´�¢Í§¢�ÍÁÙÅ

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é Í§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§¾Ñ²¹ÒÃÐºº·⌫èÊÒÁÒÃ¶ÁÑè¹ã¨ä´�Ç�Ò¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ð¶Ù¡¶�ÒÂ·Í´
áÅÐà¡çºÃÑ¡ÉÒäÇ�·⌫èÍ§¤�¡Ã â´Â·⌫è¤ÇÒÁÃ�Ù¹⌫éÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÃ�Ùã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ¤ÇÒÁ
µ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù̈ Ò¡Í§¤�¡Ã·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ ÃÇÁ·Ñé§Í§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§
ÇÒ§ÃÐºº¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�ÙÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§ãË�à¡Ố »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
áÅÐ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ã â´Â·⌫è¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇ¹⌫é Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�â´Â¡ÒÃãª�
à¤Ã×èÍ§Á×Í ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Management ËÃ×Í KM) «⌦è§à»�¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁÍ§¤�
¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùã¹Í§¤�¡Ã·⌫è¡ÃÐ¨Ñ́ ¡ÃÐ¨ÒÂÍÂ�Ùã¹µÑÇºØ¤¤ÅËÃ×ÍàÍ¡ÊÒÃ ÁÒ¾Ñ²¹ÒãË�à»�¹ÃÐºº à¾×èÍãË�
·Ø¡¤¹ã¹Í§¤�¡Ã ÊÒÁÒÃ¶à¢�Ò¶⌦§¤ÇÒÁÃ�Ù áÅÐ ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ãË�à»�¹¼�ÙÃ�Ù Á⌫¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù áÅÐ
»ÃÐÊº¡ÒÃ³�ÃÇÁ·Ñé§ »¯ÔºÑµÔ§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ áÅÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÂÔè§¢⌦é¹ «⌦è§á¹Ç¤Ố àº×éÍ§ËÅÑ§
¢Í§¢�Í¡ÓË¹´ 4.2 Á⌫́ Ñ§¹⌫é
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•  ¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�

ËÑÇ¢�Í¹⌫éµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�ÒÁ⌫¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èÁ⌫¤Ø³ÀÒ¾ÊÙ§
·Ñ¹àËµØ¡ÒÃ³� Á⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹ÊÓËÃÑº¼�Ùãª�·⌫èÊÓ¤Ñ·Ñé§ËÁ´ àª�¹ ºØ¤ÅÒ¡Ã Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍÍ§¤�¡Ã
Í×è¹·⌫è»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹ ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ÂÑ§µÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÇÔ¸⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§áÅÐ¨Ñ´¡ÒÃÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù
à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

•   ¢�ÍÊÑ§à¡µ

w ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈÍÒ¨¨Óà»�¹µ�Í§¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍÂ�Ò§¨ÃÔ§¨Ñ§ à¹×èÍ§¨Ò¡áËÅ�§¢�ÍÁÙÅ
áÅÐ ÊÒÃÊ¹à·Èà¾ÔèÁÁÒ¡¢⌦é¹ÍÂ�Ò§ÁÒ¡ÁÒÂ ¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�ÊÒÃÊ¹à·È
·Ò§ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê�ã¹¡ÒÃ »¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÁÒ¡¢⌦é¹ àª�¹ à»�¹à¤Ã×Í¢�ÒÂ¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃãª�ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ à»�¹àÃ×èÍ§·⌫è·�Ò·ÒÂ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃ·ÓãË�
ÁÑè¹ã¨Ç�ÒÊÒÃÊ¹à·ÈÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Íä´� áÅÐ¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹ã¹ÃÙ»áºº·⌫èãª�§Ò¹§�ÒÂ

w ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà»�¹ÊÔè§ÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ ¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁã¹ËÑÇ¢�Í¹⌫é Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¤ÇÃ¤Ó¹⌦§¶⌦§¡ÒÃ ãª�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ¤ÇÃµÃÐË¹Ñ¡¶⌦§¤ÇÒÁ¨Óà»�¹
ã¹¡ÒÃ·Ç¹ÊÍº¡ÒÃãª�§Ò¹ä´�¢Í§¢�ÍÁÙÅ ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇáÅÐ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Í
ä´�¢Í§¢�ÍÁÙÅ à¹×èÍ§¨Ò¡Á⌫¡ÒÃ¶�ÒÂâÍ¹¢�ÍÁÙÅ·Ò§ ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê�à¾ÔèÁÁÒ¡¢⌦é¹

w Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃÇÒ§á¼¹ÍÂ�Ò§ÃÐÁÑ´ÃÐÇÑ§¶⌦§ÇÔ¸⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃ·⌫è¨ÐãË�¢�ÍÁÙÅáÅÐ
ÊÒÃÊ¹à·È ä´�ÍÂ�Ò§ µ�Íà¹×èÍ§ã¹·Ø¡Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� äÁ�Ç�Òà»�¹ÀÑÂ¾ÔºÑµÔ·⌫èà¡Ô´¨Ò¡
¸ÃÃÁªÒµÔËÃ×ÍÁ¹ØÉÂ� á¼¹àËÅ�Ò¹⌫é¤ÇÃ¤Ó¹⌦§¶⌦§

w ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹ã¹ �́Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ à¡Ố ¨Ò¡¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èÇ�ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
¨Óà»�¹µ�Í§» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¼Å¼ÅÔµ áÅÐºÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§
¡ÒÃ·ÓãË�·Ñ¹¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ áÅÐ·ÔÈ·Ò§·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä» µÅÍ´¨¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ
á¡�ä¢»�ËÒÍÂ�Ò§ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�à¾×èÍà¾ÔèÁ¤Ø³¤�Ò ãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
ÃÇÁ¶⌦§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
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¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§àªÔ§ÃÐººÃÐËÇ�Ò§ËÁÇ´ 4 ¡ÑºËÁÇ´µ�Ò§æ

ÀÒ¾·⌫è 4 ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§àªÔ§ÃÐººÃÐËÇ�Ò§ËÁÇ´ 4 ¡ÑºËÁÇ´µ�Ò§æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§

¡�Í¹·⌫è̈ Ðà¨ÒÐÅ⌦¡¤Ó¶ÒÁã¹áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹ ¨Ó¹Ç¹ 10 ¤Ó¶ÒÁ ã¹ËÁÇ´ 4 ¢Í·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨
àªÔ§ÊÑ§à¤ÃÒÐË� ã¹ÀÒ¾ãË�·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹àªÔ§ÃÐºº â´ÂÊÃØ»µÒÁÀÒ¾·⌫è 4 ä´�́ Ñ§¹⌫é

1. ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡Ã áÅÐÃÐ´Ñº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ

ã¹ËÁÇ´ 4 ¢�Í (1) àÅ×Í¡áÅÐÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§áÅÐ
àª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ à¾×èÍãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ
«⌦è§ä´�á¡� ¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹ËÁÇ´ 7 µÒÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ã¹ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Í¡ÅÂØ·¸� áÅÐ
á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃã¹ ËÁÇ´ 2 áÅÐµÒÁ·⌫èä´�¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èà¡Ô´¢⌦é¹¨Ò¡¤Ó¶ÒÁã¹ËÁÇ´µ�Ò§æ ä´�á¡�
ËÁÇ´ 3 ¢�Í (8) ¡ÒÃÇÑ́ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨áÅÐäÁ�¾⌦§¾Íã¨ ËÁÇ´ 5 ¢�Í (14) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
¢Í§¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁ ¢�Í (20) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐáÃ§¨Ù§ã¨ áÅÐËÁÇ´ 6
¢�Í (4) áÅÐ (10) ¢�Í¡ÓË¹´·⌫èÊÓ¤Ñ ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÃ�Ò§¤Ø³¤�ÒáÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ áÅÐ
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¢�ÍÁÙÅ·⌫èÊÓ¤ÑÍ×è¹æ ä´�á¡� ¢�ÍÁÙÅà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (ËÁÇ´ 3) ¢�ÍÁÙÅ
á¹Çâ¹�Á¢Í§ÃÐººÃÒª¡ÒÃ à·¤â¹âÅÂ⌫ áÅÐ¢�ÍÁÙÅã¹àªÔ§á¢�§¢Ñ¹ ËÁÇ´ 4 ¢�Í (2)

ËÁÇ´ 4 ¢�Í (3) ¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐËÁÇ´ 1 ¢�Í (4) ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ð
´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ µÒÁµÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ·⌫èä´�¡ÓË¹´äÇ� áÅÐÊ×èÍÊÒÃ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ËÁÇ´ 4 ¢�Í (5) ¼�Ò¹ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ãã¹ËÁÇ´ 1 áÅÐª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ à¢�Ò¶⌦§
¢�ÍÁÙÅ ã¹ËÁÇ´ 4 ¢�Í (6)

2. ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹¢Í§¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È

ËÁÇ´ 4 ¢�Í (6,7,8) à»�¹¡ÒÃà»�¹¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁÃÐºº IT ãË�àª×èÍ¶×Íä´� »ÅÍ´ÀÑÂ ¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹
à¢�Ò¶⌦§ä´�§�ÒÂ áÅÐãª�§Ò¹§�ÒÂ «⌦è§ËÒ¡ÁÍ§¶⌦§ÃÐºº IT ·⌫èä´�¡Å�ÒÇäÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã
¢�Í (4) à·¤â¹âÅÂ⌫ ÍØ»¡Ã³� ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡·⌫èÊÓ¤Ñ µ�Í§Á⌫¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�¼�Ùãª� ¢�Í (7)
¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÃÐËÇ�Ò§ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â «⌦è§ËÒ¡µÒÁ¡Å�ØÁ¼�Ùãª�§Ò¹ä´�á¡�

ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã ËÁÇ´ 1 ¼�ÙºÃÔËÒÃãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁáÅÐ·º·Ç¹ ã¹ËÁÇ´ 2 ãª�ã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ
¢�ÍÁÙÅàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à¡⌫èÂÇ¡Ñº»�̈ ¨ÑÂ á¹Çâ¹�Á ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âºµ�Ò§æ à¾×èÍãª�ã¹
¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ·º·Ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Í ¡ÅÂØ·¸� áÅÐã¹ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¼�Ò¹ÃÐºº IT

ÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã ËÁÇ´ 3 ¢�Í (5) ª�Í§·Ò§ã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ÃÑº¿�§ áÅÐ¢Í¢�ÍÁÙÅ¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃ
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

3. ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã

ËÁÇ´ 4 ¢�Í (9) ¡ÓË¹´ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ùã¹Í§¤�¡Ã ËÁÇ´ 1
¢�Í (2) ¼�ÙºÃÔËÒÃÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈãË�à¡Ố ¢⌦é¹ ËÁÇ´ 5 ¢�Í (3) ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù
·Ñ¡ÉÐ áÅÐ ¢�Í (11) ¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁÒª�ÇÂã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã

¨ÐàËç¹ä �́Ç�Ò¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§àªÔ§ÃÐºº ÊÓ¤ÑÁÒ¡ µÅÍ´àÇÅÒ·⌫è¼�Ò¹ÁÒàÃÒÁÑ¡¨ÐÍ�Ò¹¤Ó¶ÒÁáÅÐ
µÍº¤Ó¶ÒÁà»�¹¢�Íæ ·ÓãË�ÁÍ§ÀÒ¾àª×èÍÁâÂ§äÁ�ÍÍ¡ ·ÓãË�á¹Ç»¯ÔºÑµÔ·⌫è́ ⌫¹Ñé¹¢Ò´¾ÅÑ§àÊÃÔÁ¨Ò¡ËÁÇ´
Í×è¹æ ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ àÁ×èÍàÃÒàËç¹ÀÒ¾ãË�áÅ�Ç ¨Ð§�ÒÂã¹¡ÒÃËÒ �How to� ã¹¤Ó¶ÒÁáµ�ÅÐ¢�Í áÅÐ
¨ÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§·Ñé§ã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃ¹Óä»»¯ÔºÑµÔä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
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à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ
µÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù

ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èä´�àËç¹ÀÒ¾àª×èÍÁâÂ§àªÔ§ÃÐºº ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ố ¢Í§ËÁÇ´ 4 ã¹Í§¤�ÃÇÁáÅ�Ç
ã¹¢Ñé¹µÍ¹µ�Íä»¹⌫é ¨Ðà»�¹¡ÒÃà¨ÒÐÅ⌦¡ã¹áµ�ÅÐ¤Ó¶ÒÁ â´ÂÁ⌫ËÅÑ¡¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ¤×Í

1. ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨¡Ñº¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ à¾×èÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨¾×é¹°Ò¹ «⌦è§ÊÒÁÒÃ¶
àÃ⌫Â¹Ã�Ù ä´�̈ Ò¡ �ËÁÒÂàËµØ� ¢Í§áµ�ÅÐ¤Ó¶ÒÁ ¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡ÑºËÁÇ´áÅÐËÑÇ¢�Í ã¹Ë¹Ñ§Ê×Í
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° Ë¹�Ò 127 áÅÐ¤ÓÍÀÔ¸Ò¹ÈÑ¾·� Ë¹�Ò 153 áÅÐ¨Ò¡
Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù¨Ò¡áËÅ�§·⌫è¹�Òàª×èÍ¶×Íµ�Ò§æ

2. ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨à¡³±� �¶ÒÁ·ÓäÁ ?� â´Â¡ÒÃËÒá¡�¹¢Í§¤Ó¶ÒÁ ·⌫èÊÐ·�Í¹¶⌦§»ÃÐâÂª¹�
¤ÇÒÁÊÓ¤ÑãË�à¨Í ËÒ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ãË�ä´� àÃÒÊÒÁÒÃ¶àÃ⌫Â¹Ã�Ùä´�̈ Ò¡§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ á¹Ç¤Ố ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èà¡Ố
¢⌦é¹¨ÃÔ§¨Ò¡Í§¤�¡Ãµ�Ò§æ

3. ËÒá¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ ËÃ×Í Systematic Approach ·⌫èà»�¹ Best Practice ¨Ò¡Í§¤�¡Ã
·⌫è»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ÁÒµÃ°Ò¹·⌫èà»�¹·⌫èÂÍÁÃÑº à¾×èÍÁ�Ø§à¹�¹¡ÒÃ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ

4.1 ¡ÒÃÇÑ´áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡. ¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

(1) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃàÅ×Í¡áÅÐÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§
áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ à¾×èÍãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
â´ÂÃÇÁ

- Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈàËÅ�Ò¹⌫éÁÒÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ã¹
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�à¡Ố ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

(¡ÒÃàÅ×Í¡ÃÇºÃÇÁáÅÐãª�¢�ÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È·⌫èÊÍ´¤Å�Í§áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹)

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

nnnnn �ÊÍ´¤Å�Í§áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹¡ÅÁ¡Å×¹¢Í§á¼¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
ÊÒÃÊ¹à·È ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ¼ÅÅÑ¾¸� ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ËÅÑ¡¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
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n ¡ÒÃÊÍ´¤Å�Í§áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¨Óà»�¹µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹ã¹
à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ´áÅÐ¢�ÍÁÙÅ·⌫èà¡×éÍË¹Ø¹¡Ñ¹à¾×èÍª�ÇÂã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹
¡ÒÃµỐ µÒÁ§Ò¹ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�

n �¹ÇÑµ¡ÃÃÁ� (Innovation) ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÊÓ¤Ñà¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ËÃ×Í»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§ÁÙÅ¤�ÒãËÁ�ãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
¹ÇÑµ¡ÃÃÁà»�¹¡ÒÃÃÑºàÍÒ¤ÇÒÁ¤Ô´ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ à·¤â¹âÅÂ⌫ ËÃ×Í¼Å¼ÅÔµ «⌦è§ÍÒ¨à»�¹
¢Í§ãËÁ�ËÃ×Í ¹ÓÁÒ»ÃÑºãª�à¾×èÍ¡ÒÃãª�§Ò¹ã¹ÃÙ»áººãËÁ�

� ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ·⌫è»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è»ÃÐ¡Íº´�ÇÂËÅÒÂ
¢Ñé¹µÍ¹ ä´�á¡� ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨·⌫è¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÁ�Ç�Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁÁÑ¡¨Ðà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº
à·¤â¹âÅÂ⌫¡çµÒÁ áµ� ¹ÇÑµ¡ÃÃÁÂÑ§¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÅÑ¡æ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
«⌦è§ÍÒ¨ä´�»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§´�ÇÂ äÁ�Ç�Ò¨Ð´�ÇÂ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§
¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ ËÃ×Í´�ÇÂ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ á¹Ç·Ò§ËÃ×Í¼Å·⌫èä´�

 »ÃÐâÂª¹�

àÁ×èÍä´�¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ Í§¤�¡Ã¨Ð·ÃÒº
ä´�ÍÂ�Ò§äÃÇ�Ò¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃà»�¹ÍÂ�Ò§äÃ «⌦è§ �ËÒ¡äÁ�Á⌫¢�ÍÁÙÅ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ
à»�¹¢�Íà·ç¨¨ÃÔ§ ¡çäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃä´�� ́ Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃàÅ×Í¡áÅÐÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È
·⌫è⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ ¨ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐÊÒÁÒÃ¶µÑ́ ÊÔ¹ã¨
¾Ñ²¹Ò¡ÅÂØ· �̧áÅÐ¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãä �́

 ¢Ñé¹µÍ¹/á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

   1. ¡ÒÃàÅ×Í¡ÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È·⌫èÊÍ´¤Å�Í§àª×èÍÁâÂ§à¾×èÍµỐ µÒÁ¼Å´Óà¹Ô¹§Ò¹Í§¤�¡Ã

Í§¤�¡Ã¤Ñ́ àÅ×Í¡ ÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫è̈ Ð¹Óä»ãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
»ÃÐ¨ÓÇÑ¹ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ãâ´ÂÃÇÁ â´ÂÁ⌫á¹Ç¤Ố ´Ñ§¹⌫é

� ¢�ÍÁÙÅ·⌫èàÅ×Í¡ µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã: «⌦è§ä´�á¡�¢�ÍÁÙÅ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ
¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã ã¹ÃÐ Ñ́ºµ�Ò§æ ·⌫èà»�¹µÑÇÇÑ́  (Measures) áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ
(Target, KPI) µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Í¡ÅÂØ·¸� áÅÐµÒÁá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§æ â»Ãá¡ÃÁ ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ
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• ã¤Ãà»�¹¼�Ùãª�»ÃÐâÂª¹�¢�ÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È´Ñ§¡Å�ÒÇ: ¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ã Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§æ ·⌫èãª�ã¹
¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å´Óà¹Ô¹§Ò¹ ËÃ×ÍË¹�ÇÂ§Ò¹ÇÒ§á¼¹¡ÅÂØ·¸� Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ ÏÅÏ

• ã¤Ãà»�¹à �̈ÒÀÒ¾ÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ: «⌦è§ÍÒ¨¨Ðà»�¹¤¹à´⌫ÂÇ¡Ñº¼�Ùãª� ËÃ×ÍäÁ�ãª�¡çä´�
• ¨Ð·ÃÒºä´�ÍÂ�Ò§äÃÇ�ÒÁ⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹: ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§á¼¹·⌫èàªÔ§

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategy Map) ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§Ê�Ùá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
• áËÅ�§¢�ÍÁÙÅÍÂ�Ù·⌫èäË¹: ÀÒÂã¹ ÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã ¨Ò¡ÃÐºº IT ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
• ¤ÇÒÁ¶⌫èã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ áÅÐÃÒÂ§Ò¹: ÃÒÂÇÑ¹ ÃÒÂÊÑ»´ÒË� ÃÒÂà´×Í¹ ÃÒÂäµÃÁÒµÃ ÏÅÏ
• ¢�ÍÁÙÅ·⌫èµ�Í§¡ÒÃ ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¢�ÍÁÙÅ·⌫èµ�Í§¡ÒÃ: àª�¹Ë¹�ÇÂÇÑ́ ÁÒµÃ°Ò¹   ã¹ÃÙ»¢Í§

µÑÇª⌫éÇÑ́ ¹Ó áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ µÒÁ (Leading áÅÐ Lagging Indicators)

2. ¡ÒÃàÅ×Í¡ ãª�¢�ÍÁÙÅ áÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

• ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å´Óà¹Ô¹§Ò¹ áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊ�ÙÍ§¤�¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ Í§¤�¡Ãµ�Í§àÅ×Í¡áÅÐ
ãª�¢�ÍÁÙÅ áÅÐÊÒÃÊ¹à·È ·⌫èÊÐ·�Í¹¶⌦§»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ·⌫èãª�¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº§Ò¹ áÅÐà¾×èÍãË�à¡Ố ¹ÇÑµ¡ÃÃÁá¡�Í§¤�¡Ã ·Ñé§¹⌫é ¢�ÍÁÙÅáÅÐ
ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èÊÓ¤ÑáÅÐ ̈ Óà»�¹ÊÓËÃÑºãª�ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�à¡Ố
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ àª�¹
w »�¨¨ÑÂÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·⌫èÁ⌫¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÍ§¤�¡Ã àª�¹ ´�Ò¹¡ÒÃàÁ×Í§ ¹âÂºÒÂ

¡® ¢�ÍºÑ§¤Ñº·⌫èÊÓ¤Ñ ´�Ò¹àÈÃÉ°¡Ô̈ ´�Ò¹ÊÑ§¤Á ´�Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫
w ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
w ¢�ÍÁÙÅ·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃµÒÁà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÇÒ§äÇ�
w ¢�ÍÁÙÅà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§¼Å´Óà¹Ô¹§Ò¹¡ÑºÍ§¤�¡ÃÍ×è¹
w ¢�ÍÁÙÅà·⌫Âºà¤⌫Â§ �Best Practices�
w ·ÔÈ·Ò§ãËÁ�æ àª�¹ §Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ ÏÅÏ
w ¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã

 µÑÇÍÂ�Ò§

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¢�ÍÁÙÅ áÅÐÊÒÃÊ¹à·È ¢Í§ City of Coral Spring ÃÑ°¿ÅÍÃỐ Ò
¢Í§ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò (MBNQA Award Winner 2007) à»�¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èÁ⌫ÅÑ¡É³Ðà´⌫ÂÇ¡Ñº¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã
¢Í§àÃÒ ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µÑ́ ÊÔ¹ã¨ áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
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ÀÒ¾·⌫è 5 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ áÅÐÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å´Óà¹Ô¹§Ò¹ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ
µÑ´ÊÔ¹ã¨áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ã

â´Â City of Coral Spring Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃËÅÑ¡æ ´Ñ§¹⌫é

1. ¡ÓË¹´¡Å�ØÁ¢Í§¢�ÍÁÙÅ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÃÍÍ¡à»�¹ 3 ¡Å�ØÁ
¤×Í ¡Å�ØÁ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃµÔ´µÒÁ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã (Key Intented Outcomes) ¡Å�ØÁ·⌫èãª�ã¹
¡ÒÃµÔ´µÒÁ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§áµ�ÅÐ½�ÒÂ (Department Performance Measures) áÅÐ
¡Å�ØÁ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹¸ØÃ¡Ô̈  (Business Plan Updates)

2. áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈàËÅ�Ò¹⌫éÁÒÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
ãË�à¡Ố ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (How used for operations, tracking performance, innovation)

3. áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ÇÔ¸⌫¡ÒÃàÅ×Í¡áÅÐÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈãË�Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§áÅÐ
àª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹à¾×èÍãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã (How selected
& aligned)

4. áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È (How collected)

5. ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ¢Í§¡ÒÃãª�§Ò¹¢Í§¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È (How integrated)
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(2) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃàÅ×Í¡¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº ÁÒÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�à¡Ố ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

(¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº)

  ¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

n áËÅ�§¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº ÃÇÁ¶⌦§¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§¡ÑºÍ§¤�¡Ã
·⌫èà»�¹àÅÔÈ (Benchmarking) áÅÐ¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âºã¹àªÔ§á¢�§¢Ñ¹ (Comparisons)

nnnnn �¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§¡ÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èà»�¹àÅÔÈ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃà¿�¹ËÒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ
¼ÅÅÑ¾¸� «⌦è§áÊ´§¶⌦§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔáÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§´⌫àÂ⌫èÂÁã¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ÀÒÂã¹
¡Å�ØÁÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ¡Ñ¹ ËÃ×Í¡ÑºÍ§¤�¡ÃÍ×è¹ æ

nnnnn �¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âºã¹àªÔ§á¢�§¢Ñ¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÃÐËÇ�Ò§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¡ÑºÍ§¤�¡Ã¤�Ùá¢�§ (¡Ã³⌫·⌫èÁ⌫¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹)

»ÃÐâÂª¹ �

n Í§¤�¡Ãµ�Í§Ã�ÙµÓáË¹�§¢Í§ÈÑ¡ÂÀÒ¾ ¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÃ¶¢Í§µ¹àÍ§ Ç�ÒÍÂ�Ù ³ ̈ Ǿ ã´ àÁ×èÍà·⌫Âºà¤⌫Â§
¡ÑºÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫¾Ñ¹¸¡Ô̈ ËÃ×Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹

n Í§¤�¡Ã ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ¢Ñºà¤Å×èÍ¹Í§¤�¡Ã Ê�Ù¡ÒÃà»�¹Í§¤�¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹Ð
ÊÙ§ ¨Óà»�¹µ�Í§àÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡Í§¤�¡Ã·⌫èà»�¹àÅÔÈ ã¹ÃÐ´Ñº·⌫èÊÙ§¡Ç�Ò àª�¹ Industry Leader,
Best In Class à»�¹µ�¹ â´Â¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§ ËÃ×Í Benchmarking à¾×èÍËÒ
Best Practice ÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹ã¹Í§¤�¡Ã ãË�à¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹Òáºº¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ Ç�ÒÍÂ�Ù
³ ¨Ǿ ã´ àÁ×èÍà·⌫Âºà¤⌫Â§¡ÑºÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫¾Ñ¹¸¡Ô̈ ËÃ×Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹

¢Ñé¹µÍ¹/á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

1. ¡ÓË¹´àÃ×èÍ§ á¹Ç»¯ÔºÑµÔ ËÃ×Í¼Å´Óà¹Ô¹§Ò¹ ·⌫èµ�Í§¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº
2. Internal Benchmarking ·º·Ç¹Ç�ÒÍ§¤�¡Ã¢Í§àÃÒÁ⌫ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔËÃ×Í¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃ
3. àÅ×Í¡Í§¤�¡Ãà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ·⌫èÁ⌫ºÃÔº·ã¡Å�à¤⌫Â§¡Ñ¹ ËÃ×ÍÈ⌦¡ÉÒ¢�ÍÁÙÅ Benchmarking

¨Ò¡Í§¤�¡Ã·⌫è¹�Òàª×èÍ¶×Í·⌫èä´�́ Óà¹Ô¹¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§áÅÐ¨Ñ́ ·Ó¢�ÍÁÙÅ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ Best
Practices ¨Ò¡ Award Winner ·⌫èÊÓ¤Ñ

4. ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº à¾×èÍËÒÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫èà»�¹àÅÔÈ (Best Practices)



ËÁ
Ç´

 4
  

¡Ò
ÃÇ

Ñ́
¡Ò

ÃÇ
Ôà¤

ÃÒ
ÐË

� á
ÅÐ

¡Ò
Ã¨

Ñ́¡
ÒÃ

¤Ç
ÒÁ

Ã�Ù

17

5. ¹Ó¼Å¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍ¤�¹ËÒ»�̈ ¨ÑÂáË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂáÅÐ¹ÓÁÒ
»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§à»�¹¢�ÍÁÙÅ»ÃÐ¡Íºã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ  áÅÐÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
ãËÁ�ãË�à¡Ố ¢⌦é¹ã¹Í§¤�¡Ã

6. ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

µÑÇÍÂ�Ò§

àÃ×Í¹¨ÓÊÔ§¤â»Ã� (SQA Award 2006) áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡áÅÐ
ÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº «⌦è§ÍÒ¨à»�¹¢Í§¤�Ùá¢�§ ËÃ×ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍ×è¹·⌫èµ�Í§¡ÒÃ
à»Ã⌫Âºà·⌫Âº´�ÇÂ áÅÐÁ⌫á¹Ç·Ò§·⌫è̈ Ðãª�¤�Òà»Ã⌫Âºà·⌫ÂºàËÅ�Ò¹Ñé¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò

ÀÒ¾·⌫è 6 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃàÅ×Í¡¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº

¨Ò¡µÑÇÍÂ�Ò§ ̈ ÐàËç¹¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à»Ã⌫Âºà·⌫Âº áÅÐ¡ÒÃ¹Ó¼Å
ä»»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹ÍÂ�Ù 4 ¢Ñé¹µÍ¹ËÅÑ¡æ ¤×Í

1. ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Planning) â´Â¡ÒÃ¡ÓË¹´àÃ×èÍ§ áÅÐÃÐ´Ñº·⌫è̈ Ð
à·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmark) àÅ×Í¡Í§¤�¡Ã·⌫è¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§ áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃàÅ×Í¡ ÃÇºÃÇÁ
¢�ÍÁÙÅ
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2. ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis) ¢�ÍÁÙÅ·⌫èä´�ÃÑºà·⌫Âºà¤⌫Â§ËÒ Gap ¢Í§ÃÐ´Ñº¼Å
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅÐÊÒàËµØ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§

3. ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§Ê�Ù¡ÒÃ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔ (Integration) â´Â¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃá¹Ç·Ò§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
ãË�à»�¹·⌫èÂÍÁÃÑº áÅÐ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ

4. ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ (Action) ̈ Ñ́ ·Óá¼¹§Ò¹à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§ áÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¨¹¡ÃÐ·Ñè§
ä´�¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ áÅÐ¾Ñ²¹Òá¹Ç·Ò§» Ô̄ºÑµÔãË�́ ⌫¢⌦é¹

(3) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ·ÓãË�ÃÐºº¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃàËÁÒÐÊÁ áÅÐ·Ñ¹ÊÁÑÂ
ÍÂ�ÙàÊÁÍ

- Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�ÒÃÐºº¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁäÇã¹
¡ÒÃº�§ª⌫é¶⌦§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÃÇ´àÃçÇËÃ×ÍäÁ�ä´�¤Ò´¡ÒÃ³� ·Ñé§¨Ò¡ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹
ÃÒª¡ÒÃ

(¡ÒÃ·º·Ç¹»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº¡ÒÃÇÑ´¼ÅáÅÐ¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐºº¡ÒÃÇÑ´¼ÅãË�äÇµ�Í¡ÒÃº�§ª⌫é)

  ¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

n ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�ÒÃÐºº¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁäÇã¹¡ÒÃº�§ª⌫é¶⌦§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
ÍÒ¨ÁÒ¨Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·º·Ç¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÇÑ́ ¼Å ¤ÇÒÁ¶⌫èã¹¡ÒÃ·º·Ç¹ÃÐºº ¡ÒÃÁ⌫¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
º�§ª⌫é¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä´�ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ ¡ÒÃÁ⌫µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÁ´ØÅáÅÐ¤ÃÍº¤ÅØÁ

n ¡ÒÃÁ⌫µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èà»�¹àËµØ (Leading Indicator)

  »ÃÐâÂª¹ �

n ÃÐººËÃ×Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÑ́ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ãà»�¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñ µ�Í§¡ÒÃ
¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§àª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº µ�Í§¡ÒÃ¾Ã�ÍÁãª� ¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§ ¹�Òàª×èÍ¶×Í
áÅÐ ·Ñ¹ÊÁÑÂ ·Ñ¹µ�ÍàËµØ¡ÒÃ³�

n ´Ñ§¹Ñé¹Í§¤�¡Ãµ�Í§·º·Ç¹¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ áÅÐ¤ÇÒÁäÇã¹¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹ ¡ÒÃº�§ª⌫é
ãË�·Ñ¹µ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
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¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

n n n n n ¡ÒÃ·º·Ç¹»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº¡ÒÃÇÑ´¼ÅãË�àËÁÒÐÊÁáÅÐ·Ñ¹ÊÁÑÂ

1) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ·º·Ç¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�·Ñ¹
µ�Í·ÔÈ·Ò§áÅÐÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§»�̈ ¨ÑÂÀÒÂã¹áÅÐ»�̈ ¨ÑÂÀÒÂ¹Í¡ â´Â
¡ÒÃ·º·Ç¹ÃÐºº 1-2 ¤ÃÑé§µ�Í»� ËÃ×Í ·º·Ç¹»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº¡ÒÃÇÑ´¼Å¤ÇÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ã¹ª�Ç§¢Í§¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¾×èÍãË�ÁÑè¹ã¨Ç�ÒÃÐºº¡ÒÃÇÑ́ ¼ÅàËÁÒÐÊÁáÅÐ·Ñ¹ÊÁÑÂ

2) ¡ÒÃ·º·Ç¹ÃÐºº¡ÒÃÇÑ́ ¼Åà¾×èÍãË�àËÁÒÐÊÁáÅÐ·Ñ¹ÊÁÑÂ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹
• ·º·Ç¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅ
• ·º·Ç¹µÑÇª⌫éÇÑ́ Ç�ÒÂÑ§¤§ÊÐ·�Í¹ãË�àËç¹¶⌦§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã
• ·º·Ç¹ª�Ç§ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ¨Ñ́ à¡çº¢�ÍÁÙÅ
• ¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍº

3) ¡ÒÃ·º·Ç¹»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº¡ÒÃÇÑ́ ¼Å´Ñ§¡Å�ÒÇ ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�́ Ñ§¹⌫é

• »ÃÑº»ÃØ§¨Ò¡¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§ ´�ÇÂ ISO9001 ËÃ×Í PMQA
»ÃÐ¨Ó»�

• à¡Ố ¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃ·º·Ç¹ »ÃÑº»ÃØ§·⌫è̈ Ñ́ µÑé§¢⌦é¹ ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Continuous Process Improvement (CPI) à¾×èÍ
»ÃÑº»ÃØ§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

• ¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§´�Ò¹ Performance Measure Management

n n n n n ¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐºº¡ÒÃÇÑ´¼ÅãË�äÇµ�Í¡ÒÃº�§ª⌫é¨Ò¡¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡

1)  µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èµ�Í§µÔ´µÒÁà»�¹¾ÔàÈÉ áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁ¶⌫èã¹¡ÒÃµÔ´µÒÁÁÒ¡¡Ç�Ò»¡µÔ
àª�¹  µÑÇª⌫éÇÑ´¢Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ãËÁ� Á⌫¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç¨/Å�ÁàËÅÇ¢Í§
Í§¤�¡Ã Á⌫¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

2)  ̈ Ñ´·Ó Projection µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ áÅÐ»ÃÑº¤ÇÒÁ¶⌫èã¹¡ÒÃµÔ´µÒÁ ÇÔà¤ÃÒÐË�
à»�¹ÃÐÂÐ æ

3) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨àÅ×Í¡ãª�¡Åä¡·⌫èª�ÇÂã¹ÃÐºº¡ÒÃµỐ µÒÁÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ä´�
â´Âãª�à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·Èà¢�ÒÁÒÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ µỐ µÒÁ¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�áºº ☺ust
in Time ËÃ×Í¡ÒÃ Ñ́̈ µÑé§Ë�Í§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Operation Room, Management
Cockpit, War Room) à»�¹µ�¹
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µÑÇÍÂ�Ò§

ÃÐºº¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§ Boeing Aero Space - AS (MBNQA Award
Winner 2003) »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ 5 ¢Ñé¹µÍ¹´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 6

ÀÒ¾·⌫è 6 ÃÐºº¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§ Boeing Aero Space 5 ¢Ñé¹µÍ¹

n ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 1 Leadership System and Enterprise Planning Process à»�¹¢Ñé¹µÍ¹
¢Í§¡ÒÃÇÒ§á¼¹ áÅÐ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã

n ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 2 Goal Flowdown à»�¹¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáÅÐ¶�ÒÂ·Í´à»�ÒËÁÒÂáÅÐ
·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡Ã Ê�ÙË¹�ÇÂ§Ò¹·Ø¡½�ÒÂ ·Ø¡ÃÐ´Ñº

n ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 3 AS Organization à»�¹¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐà»�ÒËÁÒÂã¹
Ë¹�ÇÂ§Ò¹·Ø¡ ½�ÒÂ·Ø¡ÃÐ´Ñº·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã ÃÇÁ·Ñé§ Ñ́̈ ·Óá¼¹§Ò¹ áÅÐ performance
and development plan ÃÒÂºØ¤¤Å

n ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 4 Measurement, analysis and knowledge Management
à»�¹¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃÇÑ́ ÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅ á»Å§à»�¹¢�ÍÊ¹à·È·⌫è̈ Óà»�¹ÊÓËÃÑº¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨
áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

n ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 5 Performance Review and Communication à»�¹¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃ
ÃÒÂ§Ò¹¼Å áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐªØÁà¾×èÍ·º·Ç¹¼Å§Ò¹ «⌦è§¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Åãª�ÃÐºº Vision Support
Plan System (VSP)AS ãª� ÃÐºº VSP à»�¹ÃÐººã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ ¡ÒÃµỐ µÒÁ
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à½�ÒÃÐÇÑ§ áÅÐ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å â´Â¼�Ò¹ web ¡ÒÃÇÒ§ÃÐºº VSP ̈ Ðãª�¢�ÍÁÙÅ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃ
·Ó¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 2 ÁÒ¡ÓË¹´¢�ÍÁÙÅ¹Óà¢�Ò «⌦è§¢�ÍÁÙÅ¹Óà¢�Ò àËÅ�Ò¹⌫é̈ Ðä´�ÃÑº¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Òà¾×èÍãË�
à¡Ố ÊÁ´ØÅÃÐËÇ�Ò§ leading áÅÐ lagging indicators µÅÍ´¨¹ ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅ¢Í§
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·Ø¡½�ÒÂ Ê�Ç¹¢�ÍÁÙÅ´�Ò¹µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫è̈ Ðãª�µỐ µÒÁ à½�ÒÃÐÇÑ§
»ÃÐ¨ÓÇÑ¹ä´�̈ Ò¡¡ÒÃ·Ó¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 3 µÒÁ Model ¢�Ò§µ�¹

n ÃÐººÃÒÂ§Ò¹¼Å¢Í§ VSP ¨Ð·Ó¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ áÅÐÃÒÂ§Ò¹¼Åã¹ÃÙ»áºº·⌫èàËÁ×Í¹¡Ñ¹ä»
ÂÑ§·Ø¡½�ÒÂ·⌫è à¡⌫èÂÇ¢�Í§ â´Âãª�ÃÐººÃËÑÊÊ⌫ ¤×Í Ê⌫á´§ ËÁÒÂ¶⌦§äÁ�à»�¹ä»µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫è
¡ÓË¹´ Ê⌫àËÅ×Í§ ¤×Í ¾ÅÒ´à»�ÒËÁÒÂàÅç¡¹�ÍÂ áµ�¤Ò´Ç�ÒÂÑ§á¡�ä¢ä´� Ê⌫à¢⌫ÂÇ ¤×Íà»�¹ä»
µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´

AS ·Ó¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�·Ñ¹ÊÁÑÂ ·Ñ¹µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¸ØÃ¡Ô̈
´�ÇÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ´Ñ§µ�Íä»¹⌫é
• ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§ÀÒÂã¹ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ â´Âãª�à¡³±� Baldrige
• ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹ ÍÒ·Ô Lean initiatives à»�¹µ�¹
• ¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁÃÐÂÐàÇÅÒ·⌫è¡ÓË¹´
• Process Based Management Methodology «⌦è§¡ÓË¹´ãË�Á⌫¡ÒÃ·º·Ç¹

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ

¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹à¾×èÍãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡ÑººÃÔÉÑ·áÁ� áÅÐ Integrated Defense System
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¢. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

(4) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ã¹àÃ×èÍ§ÍÐäÃº�Ò§ à¾×èÍª�ÇÂãË�¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐË�ÁÒãª�ã¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¹Óä»ãª�ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

(¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍª�ÇÂãË�¼�ÙºÃÔËÒÃãª�ã¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ)

  ¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

n  n  n  n  n  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis)
  • �¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ à¾×èÍãª�à»�¹¾×é¹°Ò¹

ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÁÑ¡à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
ÃÐËÇ�Ò§àËµØáÅÐ¼Å

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ãâ´ÂÃÇÁ à»�¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�
·⌫èÊÓ¤ÑáÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

áÁ�¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅáµ�ÅÐµÑÇ¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ áµ�ÍÒ¨äÁ�à»�¹¾×é¹°Ò¹·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÊÓËÃÑº
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤ÑàÊÁÍä» ́ Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¨⌦§¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº
¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫èä �̈́ Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ

  • ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹á¹Çâ¹�Á ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�ã¹ÃÐ´Ñº
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§àËµØáÅÐ¼Å áÅÐ
¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

  • ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ª�ÇÂãË�·ÃÒºµ�¹àËµØ¢Í§»�ËÒ áÅÐª�ÇÂã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§
¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã

  • ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¨Óà»�¹µ�Í§ãª�¢�ÍÁÙÅ·Ø¡»ÃÐàÀ· àª�¹ ¢�ÍÁÙÅà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¢�ÍÁÙÅ´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ¢�ÍÁÙÅã¹ÃÐ´Ñº»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ áÅÐ¢�ÍÁÙÅã¹àªÔ§
á¢�§¢Ñ¹

»ÃÐâÂª¹�

  • ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ª�ÇÂãË�Á⌫¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§ ÊÁÁØµÔ°Ò¹ Á⌫àËµØáÅÐ¼Å à¾×èÍãª�à»�¹¾×é¹°Ò¹ã¹
¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å äÁ�¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡ áÅÐ´ØÅ¾Ô¹Ô̈ ¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤Å

  • ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÒÁÒÃ¶àª×èÍÁâÂ§àªÔ§ÃÐºº àËç¹à»�¹âÍ¡ÒÊ µ�ÍÂÍ´Ê�Ù¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�ä´�
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¢Ñé¹µÍ¹/¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

n µÑÇÍÂ�Ò§á¹Ç·Ò§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ «⌦è§Á⌫á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»ÃÐà´ç¹µ�Ò§æ
´Ñ§µ�Íä»¹⌫é (à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ÍÒ¨à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�àªÔ§¡ÅÂØ·¸�
ËÃ×ÍàªÔ§Ê¶ÔµÔ µÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ)
• ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�µ�¹µÍ¢Í§¤ÇÒÁàº⌫èÂ§àº¹¨Ò¡à»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ã¹ á¼¹¡ÅÂØ·¸� áÅÐ

µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã
• ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ËÒ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§¡ÒÃÊ�§ÁÍºµÃ§àÇÅÒ¡Ñº¢�ÍÃ�Í§àÃ⌫Â¹ÅÙ¡¤�Ò
• ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¡�Í¹-ËÅÑ§ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
• ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�àªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñºà»�ÒËÁÒÂËÃ×Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä»
• ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�àªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ ¤�Òãª�̈ �ÒÂ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃãª�§º»ÃÐÁÒ³
• ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼Å¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
• ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã áÅÐÍÑµÃÒ¡ÒÃäÁ�à»�¹ä»µÒÁá¼¹§Ò¹·⌫è¡ÓË¹´
• ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¾¹Ñ¡§Ò¹ ¡ÒÃÍºÃÁ ¤�ÒµÍºá·¹ ÍÑµÃÒÅÒÍÍ¡

áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ Í×è¹ �́Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å
• ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãã¹â¤Ã§¡ÒÃµÒÁá¼¹¡ÅÂØ·¸�
• ÏÅÏ

µÑÇÍÂ�Ò§

¡ÒÃÇÑ́ áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Í¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã ¢Í§ ☺enks
Public School ÃÑ°âÍ¡ÅÒâÎÁÒ ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò (MBNQA Award Winner 2005)

¨Ò¡ÀÒ¾·⌫è 8 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ·º·Ç¹¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¢Í§Í§¤�¡Ã ´Ñ§¹⌫é

1. µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤ÑµÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Objectives)
2. µÑÇÇÑ́  (Measure) ·⌫èÊÍ´¤Å�Í§
3. ÇÔ̧ ⌫·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ (Data Collection Methods)
4. ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis Method) áÅÐ¤ÇÒÁ¶⌫è·⌫èÁ⌫¡ÒÃ

»ÃÐªØÁ·º·Ç¹¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
5. ¼�Ù·⌫èÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Owner) áÅÐ
6. ¤ÇÒÁ¶⌫è·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ·º·Ç¹ (Review Frequency)
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ÀÒ¾·⌫è 8 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ
¢Í§ ☺enks Public School

(5)  -  Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃãË�¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹·Ø¡ÃÐ´Ñºä´�ÃÑº·ÃÒº¶⌦§ ¼Å¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐË� à¾×èÍãª�à»�¹¢�ÍÁÙÅÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

(¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¼ÅÇÔà¤ÃÒÐË�ãË�¡Ñº¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·Ø¡ÃÐ´Ñº)

  ¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

ËÁÒÂàËµØ ÊÓËÃÑº¢�Í (5) µÒÁË¹Ñ§Ê×Íà¡³±� ¤×Í
n ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ¹Ó¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ä»ãª�ã¹ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã

ËÑÇ¢�Í 1.1 ¤. ¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
n ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤ÇÃ¹Óä»ÃÒÂ§Ò¹ã¹ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

ËÑÇ¢�Í 7.1-7.4

 »ÃÐâÂª¹�

n ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨ ¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ »ÃÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃãË�¶Ù¡µ�Í§
ÊÍ´¤Å�Í§ µÃ§¡Ñ¹
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¢Ñé¹µÍ¹ /á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

n Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶ãª�ª�Í§·Ò§ áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáºº 2 ·ÔÈ·Ò§ ¼�Ò¹ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã
ã¹ËÁÇ´ 1 ¢�Í (1)

 µÑÇÍÂ�Ò§

¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáºº 2 ·Ò§ ¢Í§ºÃÔÉÑ· Park Place Le⌧us (MBNQA Award Winner
2005) ºÃÔÉÑ· Le⌧us ä´�¡ÓË¹´ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃËÅÒÂª�Í§·Ò§ ËÅÒÂÃÙ»áºº ´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 9

¹Í¡¨Ò¡¨ÐÁ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ·ÔÈ·Ò§ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ ¤�Ò¹ÔÂÁ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ µÒÁÇ§ÃÍº
¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃµÒÁ»¡µÔáÅ�Ç àÁ×èÍÁ⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ (Change) à¡Ố ¢⌦é¹ ã¹ÃÙ»áººµ�Ò§æ ̈ ÐÁ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ ãË�¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§ÃÑºÃ�Ù áºº 2 ·Ò§ ã¹·Ñ¹·⌫ â´Â¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ (Method) ¤ÇÒÁ¶⌫è
ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ (Frequency) ÅÑ¡É³Ð¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂ (Target Members) áÅÐ
»ÃÐà´ç¹àÃ×èÍ§·⌫è̈ ÐÊ×èÍÊÒÃ

ÀÒ¾·⌫è 9 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã ·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂµÒÁ
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
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4.2 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù

¡.  ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹¢Í§¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È

(6) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ·ÓãË�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èµ�Í§¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹áÅÐ
·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÍ§¤�¡ÃÍ×è¹ æ ·⌫è»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹
ÊÒÁÒÃ¶à¢�Ò¶⌦§¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È´Ñ§¡Å�ÒÇ

(¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹áÅÐ¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§ÃÐºº¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È)

  ¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

n ¡ÒÃ·ÓãË�¢�ÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È·⌫èµ�Í§¡ÒÃÁ⌫ �¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹� ¹Ñé¹ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§àµÃ⌫ÂÁ
¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¢Í§µ¹àÍ§ ËÒ¡à»�¹ÃÐºº·⌫èµ�Í§àª×èÍÁâÂ§¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÀÒÂ¹Í¡
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨¢ÍÃÑº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èÃÑº¼Ố ªÍº àª�¹ ¡ÃÐ·ÃÇ§ à·¤â¹âÅÂ⌫
ÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃ�áÅÐà·¤â¹âÅÂ⌫ à»�¹µ�¹

n ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹¢Í§¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÁÒ¡¢⌦é¹ã¹»�¨¨ØºÑ¹ à¹×èÍ§¨Ò¡
Á⌫¡ÒÃµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐÍ§¤�¡ÃÍ×è¹ ÃÇÁ¶⌦§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�
Ê�Ç¹àÊ⌫Â â´Â¼�Ò¹ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ (Internet) Í⌫-ºÔÊ«Ôà¹Ê (e-Business) áÅÐÍ⌫-¤ÍÁàÁÔÃ�«
(e-Commerce) à¾ÔèÁ¢⌦é¹ ÃÇÁ·Ñé§ ÍÔ¹·ÃÒà¹çµ (Intranet) «⌦è§à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èÊÓ¤Ñ
¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ �́ÇÂ

nnnnn �ÊÒÁÒÃ¶à¢�Ò¶⌦§¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È� ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃ·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°¨Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ãË�Á⌫ÃÐººà¤Ã×Í¢�ÒÂË¹�ÇÂ§Ò¹Â�ÍÂÀÒÂã¹¨Ñ§ËÇÑ´µ�Ò§æ à¾×èÍãË�»ÃÐªÒª¹ä´�ÃÑººÃÔ¡ÒÃ
·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ÃÇ´àÃçÇ áÅÐ·ÑèÇ¶⌦§ÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹ â´ÂÁ⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�·⌫è̈ ÐÅ´¢Ñé¹µÍ¹·⌫èäÁ�̈ Óà»�¹
Å´¤ÇÒÁÊÙàÊ⌫Â �́Ò¹·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹áÅÐàÇÅÒãË�á¡�»ÃÐªÒª¹ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ãË�Á⌫ÈÙ¹Â�¢�ÍÁÙÅ
¢�ÒÇÊÒÃá¡�»ÃÐªÒª¹à¾×èÍãË�ºÃÔ¡ÒÃÊ×º¤�¹¢�ÍÁÙÅ ¡ÒÃ¨Ñ´·ÓàÇçºä«µ�¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹à¾×èÍà»�¹
áËÅ�§¢�ÍÁÙÅÊ�Ç¹¡ÅÒ§ãË�Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡ÊÒÁÒÃ¶¤�¹ËÒ¢�ÍÁÙÅ ¢�ÒÇÊÒÃä´�ÍÂ�Ò§ÊÐ´Ç¡
áÅÐÃÇ´àÃçÇ

»ÃÐâÂª¹�

n ¢�ÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹ áÅÐ¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§ ¶Ù¡ã¨¼�Ùãª�§Ò¹ ä´�ÃÑºã¹àÇÅÒ·⌫èàËÁÒÐÊÁ
¨Ðª�ÇÂãË�¼�Ùãª�ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ ¡�ÍãË�à¡Ố Productivity ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
ä´�ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ äÁ�µ�Í§¤Ố ãËÁ� ·ÓãËÁ� áÅÐ¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù µ�ÍÂÍ´¤ÇÒÁÃ�Ù
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n ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃä´�ÃÑº¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ÃÇ´àÃçÇ áÅÐ·ÑèÇ¶⌦§ÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹ ª�ÇÂÅ´¢Ñé¹µÍ¹·⌫èäÁ�̈ Óà»�¹
Å´¤ÇÒÁÊÙàÊ⌫Â´�Ò¹·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹áÅÐàÇÅÒ

n à»�¹°Ò¹Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ¢Í§»ÃÐà·È

 ¢Ñé¹µÍ¹ /á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

1. ¡ÓË¹´¡Å�ØÁ¼�Ùãª�§Ò¹·Ñé§ËÁ´ (Users) Ç�Ò»ÃÐ¡Íº´�ÇÂã¤Ãº�Ò§ â´Âãª�¡ÒÃáº�§¡Å�ØÁ¢Í§
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ ÃÇÁ¶⌦§¡Åä¡ã¹
¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¨Ò¡·⌫èä´�¡ÓË¹´äÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã

2.    ¡ÓË¹´¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫è¡Å�ØÁ¼�Ùãª�àËÅ�Ò¹Ñé¹µ�Í§¡ÒÃ áÂ¡µÒÁ¡Å�ØÁ
3. ¡ÓË¹´ª�Í§·Ò§ áÅÐÃÐ´Ñº¢Í§¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È (Confidentiality) ÊÓËÃÑº

áµ�ÅÐ¡Å�ØÁ¼�Ùãª�§Ò¹ ·Ñé§ª�Í§·Ò§·⌫è¼�Ò¹ÃÐºº IT ËÃ×Íª�Í§·Ò§·⌫èäÁ�ãª�ÃÐºº IT
4. ÇÒ§ÃÐººà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·ÈãË�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�Ùãª�·Ø¡¡Å�ØÁ áÅÐ

Á⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁµ�Í¡ÒÃãª�§Ò¹
5. ¡ÓË¹´¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ¨Ñ́ àµÃ⌫ÂÁ »ÃÑº»ÃØ§ ¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·ÈãË�·Ñ¹ÊÁÑÂÍÂ�ÙàÊÁÍ

 µÑÇÍÂ�Ò§

 ¨Ò¡ÀÒ¾·⌫è 10 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ ËÑÇ¢�Í¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È áÅÐÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù ·⌫èÁ⌫¡ÒÃÃÇºÃÇÁ
¨Ñ́ à¡çº ¾Ã�ÍÁµ�Í¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ áÅÐ¡ÒÃ¹Óä»ãª�§Ò¹ ¢Í§ Central Provident Fund Board (SQA
Award Winner 2004) ·⌫èä´�áº�§¡Å�ØÁ¢Í§¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È áÅÐÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù ÍÍ¡à»�¹ 2 ¡Å�ØÁãË� æ
µÒÁÅÑ¡É³Ð ¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§ ·⌫è¼�Ò¹·Ò§ÃÐºº IT (IT Based) áÅÐ¼�Ò¹ �¤¹� áÅÐàÍ¡ÊÒÃ (Non IT
Based) áÅÐáº�§¡Å�ØÁ¼�Ùãª� à»�¹ 2 ¡Å�ØÁ ¤×Í ¡Å�ØÁ¼�Ùãª�ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã áÅÐÍ⌫¡¡Å�ØÁ ¼�Ùãª�ºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡
ÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã
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ÀÒ¾·⌫è 10 ¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È Í§¤�¡Ã¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Í§¤�¡ÃãË�¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹

¨Ò¡ÀÒ¾·⌫è 11 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§¢�ÍÁÙÅ áÅÐÊÒÃÊ¹à·È´�ÇÂÃÐººà¤Ã×Í¢�ÒÂ IT
¢Í§ ºÃÔÉÑ· Boeing Aerospace (MBNQA Winner 2003) «⌦è§ä´�¡ÓË¹´ ¹âÂºÒÂ áÅÐ ¢Ñé¹µÍ¹
¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È ÃÐºº¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ°Ò¹¢�ÍÁÙÅ ÃÐºº¡ÒÃµỐ µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ´�ÇÂ E-Mail ÃÇÁ¶⌦§
¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÃÐºº°Ò¹¢�ÍÁÙÅ ¨Ò¡¡ÒÃºØ¡ÃØ¡¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ ´�ÇÂ¡ÒÃµỐ µÑé§¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ (Firewall)

ÀÒ¾·⌫è 11 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È¼�Ò¹·Ò§ÃÐººà¤Ã×Í¢�ÒÂ IT
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(7) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ·ÓãË�ÍØ»¡Ã³�·⌫èà¡⌫èÂÇ¡ÑºÊÒÃÊ¹à·È (ÎÒÃ�́ áÇÃ� áÅÐ«Í¿áÇÃ�)
·⌫èãª�ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Íä´� »ÅÍ´ÀÑÂ áÅÐãª�§Ò¹§�ÒÂ

(¤ÇÒÁ¹�Òàª×èÍ¶×Í »ÅÍ´ÀÑÂ ãª�§Ò¹§�ÒÂ ¢Í§ÍØ»¡Ã³�·⌫èà¡⌫èÂÇ¡ÑºÊÒÃÊ¹à·È)

  ¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

n ¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Íä �́ (Reliability): ÃÐ Ñ́º¢Í§¤ÇÒÁà»�¹ä»ä´�·⌫èÃÐººÊÒÃÊ¹à·È ·Ñé§ ÎÒÃ�́ áÇÃ�
áÅÐ«Í¿áÇÃ� ÊÒÁÒÃ¶·Ó§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§¶Ù¡µ�Í§ â´ÂäÁ�Á⌫ÊÒàËµØ¼Ố ¾ÅÒ´¨Ò¡µÑÇ «Í¿áÇÃ�
(Fault) äÁ�Á⌫¢�Í¼Ố ¾ÅÒ´ÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃãª�§Ò¹ (Error) áÅÐÍØ»¡Ã³�äÁ�àÊ⌫Â (Failure) ã¹
ª�Ç§àÇÅÒ áÅÐÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ¡ÒÃãª�§Ò¹·⌫è¡ÓË¹´

nnnnn ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ (Security): ¨Ò¡ÀÒ¾·⌫è 12 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ËÅÑ¡»¯ÔºÑµỐ �Ò¹ Security
µÒÁà¡³±�ÁÒµÃ°Ò¹ ISO/IEC 17799 ËÃ×Í µÒÁª×èÍãËÁ� ISO 27001

nnnnn ãª�§Ò¹§�ÒÂ (User Friendly): §�ÒÂµ�Í¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù §�ÒÂµ�Í¡ÒÃà¢�Òã¨ §�ÒÂµ�Í¡ÒÃãª�§Ò¹
áÅÐ Ù́áÅÃÑ¡ÉÒ

ÀÒ¾·⌫è 12 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ Information Security µÒÁÁÒµÃ°Ò¹ ISO
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»ÃÐâÂª¹�

n Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�¹ÓÃÐºº IT «⌦è§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ÎÒÃ�´áÇÃ� «Í¿áÇÃ� áÅÐÃÐººà¤Ã×Í¢�ÒÂ
ª�ÇÂà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ §Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÍÂ�Ò§¡Ç�Ò§¢ÇÒ§
·ÓãË�¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ËÅÒÂÀÒÃ¡Ô̈ Â⌦́ µỐ áÅÐ¾⌦è§¾ÒÃÐºº IT ÁÒ¡¢⌦é¹

n ´Ñ§¹Ñé¹ËÒ¡ÃÐºº IT ¢Ò´¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Íä´� áÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÍÒ¨Á⌫¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
áÅÐ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ»ÃÐªÒª¹ä �́

n ¼�Ùãª�ÃÐºº§Ò¹ IT Á⌫ËÅÒ¡ËÅÒÂ ÃÇÁ¶⌦§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â «⌦è§ÍÒ¨äÁ�Á⌫¤ÇÒÁÃ�Ù
»ÃÐÊº¡ÒÃ³�ã¹¡ÒÃãª�§Ò¹ÃÐºº IT ́ Ñ§¹Ñé¹ ¤ÇÒÁ§�ÒÂµ�Í¡ÒÃãª�§Ò¹¨⌦§à»�¹ÊÔè§¨Óà»�¹

¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

1. Í§¤�¡Ãµ�Í§·ÓãË�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È¶Ù¡µ�Í§ àª×èÍ¶×Íä´� ·Ñ¹àÇÅÒ áÅÐÊÒÁÒÃ¶¹Óä»
ãª�§Ò¹ä´�§�ÒÂ â´Âµ�Í§ÊÃ�Ò§ÃÐºº¡ÒÃ Ù́áÅÃÑ¡ÉÒÍØ»¡Ã³� Hardware Software áÅÐ
â¤Ã§¢�ÒÂàª×èÍÁâÂ§·Ñé§ Intranet áÅÐ Internet ãË�ÊÒÁÒÃ¶·Ó§Ò¹ä´�ÍÂ�ÙàÊÁÍ

2. ¢Ñé¹µÍ¹¢Í§ Information Security Management System (ISMS) µÒÁ
ISO 27001 Á⌫á¹Ç·Ò§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ µÒÁÀÒ¾·⌫è 13

ÀÒ¾·⌫è 13 PDCA ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò Information Security Management System (ISMS)
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Plan: ÇÒ§ÃÒ¡°Ò¹ â´Â¡ÒÃ¡ÓË¹´¹âÂºÒÂ ISMS, ¡ÓË¹´ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�, ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ áÅÐ¢Ñé¹µÍ¹
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ processes and procedures relevant to managing risk and improving
information security to deliver results inã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È

Do: »¯ÔºÑµÔµÒÁ¹âÂºÒÂ ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ áÅÐ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ

Check: µỐ µÒÁ áÅÐ·º·Ç¹ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¹âÂºÒÂ ISMS »ÃÐÊº¡ÒÃ³�

Act: ´Óà¹Ô¹¡ÒÃá¡�»�ËÒ áÅÐ»�Í§¡Ñ¹ ¨Ò¡¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ISMS áÅÐ¼Å¡ÒÃ·º·Ç¹¨Ò¡ ¼�ÙºÃÔËÒÃ
ËÃ×Í¨Ò¡áËÅ�§¢�ÍÁÙÅÍ×è¹æ à¾×èÍ¹ÓÁÒ»ÃÑº»ÃØ§ ¾Ñ²¹ÒÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§

 µÑÇÍÂ�Ò§

UW-Stout (MBNQA Winner 2001) ¹Ñºà»�¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáË�§áÃ¡ã¹ÃÑ°ÇÔÊ¤Í¹«ÔÅ
·⌫è¡ÓË¹´ãË�¹Ñ¡È⌦¡ÉÒãËÁ�·Ø¡¤¹µ�Í§Á⌫ laptop »ÃÐ¨ÓµÑÇ·Ø¡¤¹ µÑé§áµ�»�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ 2002 à»�¹µ�¹ÁÒ

UW-Stout »�Í§¡Ñ¹»�ËÒàÃ×èÍ§¡ÒÃ¨ÃÒ¨Ã·⌫è¤Ñº¤Ñè§º¹ website ́ �ÇÂ¡ÒÃà½�ÒÃÐÇÑ§áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�
¡ÒÃ¨ÃÒ¨Ãº¹ website µÅÍ´àÇÅÒ à¾×èÍ Ñ̈´ÅÓ Ñ́º¤ÇÒÁÊÓ¤ÑáÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨Ç�Ò¢�ÍÁÙÅ·⌫èÁ⌫
¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ ·⌫èµ�Í§ãª�ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ÊÒÁÒÃ¶à¢�Ò¶⌦§áÅÐãª�»ÃÐâÂª¹�ä´�ã¹àÇÅÒÍÑ¹ÃÇ´àÃçÇäÁ�µỐ ¢Ñ́
¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÁ⌫¡ÒÃ·Ó ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÒÃ·Ó data scrubbing à¾×èÍãË�¢�ÍÁÙÅÁ⌫¤ÇÒÁ¹�Òàª×èÍ¶×ÍáÅÐ¶Ù¡µ�Í§
áÅÐÁ⌫¡ÒÃãª� network level internet catching à¾×èÍà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃãª�§Ò¹¢Í§¼�Ùãª�
áµ�ÅÐ¤¹´�ÇÂ

CIO áÅÐ½�ÒÂÃÐººà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È (TIS-Technology Information System)
Á⌫Ë¹�Ò·⌫èÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡·Ø¡½�ÒÂ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ »ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹¢Í§ÃÐºº ̧ ÓÃ§ÃÑ¡ÉÒ áÅÐ
»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹ÒÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈãË�́ ⌫ÂÔè§¢⌦é¹ â´Âá¼¹§Ò¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�́ �Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È ̈ Ðä´�
ÃÑº¡ÒÃ Ñ́̈ ·Ó¢⌦é¹à¾×èÍÊÍ´ÃÑº¡ÑºÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ ´�Ò¹¡ÒÃ
àÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐà·¤â¹âÅÂ⌫«⌦è§ÃÒÂ§Ò¹µÃ§µ�Í CIO ̈ Ð·Ó¡ÒÃ·º·Ç¹á¼¹§Ò¹´�Ò¹¹⌫é ÃÇÁ·Ñé§ãË�¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð
à»�¹»ÃÐ¨Ó·Ø¡»� à¾×èÍ¹Óà¢�Ò·⌫è»ÃÐªØÁ¢Í§ÊÀÒ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà¾×èÍËÒ·Ò§á¡�ä¢ »ÃÑº»ÃØ§á¼¹§Ò¹
ÃÐÂÐÂÒÇµ�Íä» ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ÂÑ§Á⌫¡ÒÃ¨Ñ́ µÑé§ I-team (Implementation Team) «⌦è§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂµÑÇ
á·¹¨Ò¡¼�Ùãª�§Ò¹ »ÃÐªØÁ¡Ñ¹·Ø¡ÊÑ»´ÒË�à¾×èÍá¨�§¼Å¡ÒÃãª�§Ò¹ á¨�§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ µÅÍ´¨¹ãË�¤Óá¹Ð¹Ó
«⌦è§¢�ÍàÊ¹Íá¹Ðµ�Ò§æ ä´�ÃÑº¡ÒÃ¨´ºÑ¹·⌦¡ µỐ µÒÁ áÅÐÍ¹ØÁÑµÔ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃá¡�ä¢â´Â¼�Ùãª�
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ÀÒ¾·⌫è 14 áÊ´§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è UW-Stout ãª�ã¹¡ÒÃ¸ÓÃ§ÃÑ¡ÉÒÃÐººãË�Á⌫¤Ø³ÀÒ¾ÊÙ§áÅÐàª×èÍ¶×Íä �́

áÅÐà¾×èÍãË�«Í¿·�áÇÃ�Á⌫¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ àª×èÍ¶×Íä´� áÅÐãª�§Ò¹§�ÒÂ UW-Stout Â⌦́ ËÅÑ¡¡ÒÃ
ÊÓ¤Ñ´Ñ§µ�Íä»¹⌫é

1. áºº¿ÍÃ�ÁáÅÐ¿�§¡�ªÑè¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹µ�Í§à»�¹ä»µÒÁ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�Ùãª�§Ò¹
2. ¾ÂÒÂÒÁ¨Ñ́ ·ÓãË�à»�¹ÁÒµÃ°Ò¹à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ã¹Ê�Ç¹·⌫èÊÒÁÒÃ¶¡ÃÐ·Óä´�
3. ¾ÂÒÂÒÁãª� Graphic User Interface ãË�ÁÒ¡·⌫èÊǾ
4. «Í¿·�áÇÃ�µ�Í§à»�¹ÃÐºº Windows áÅÐ Web-based
5. ¼�Ùãª�§Ò¹·Ø¡¤¹µ�Í§¼�Ò¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ
6. à»�́ à¼Â»�ËÒ·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹·Ñé§ËÁ´ãË�¼�Ùãª�·ÃÒº

ã¹´�Ò¹ÎÒÃ�́ áÇÃ� Á⌫ÃÐººÊÓÃÍ§·⌫èÊÒÁÒÃ¶ÊÑºà»Å⌫èÂ¹ä´�·Ñ¹·⌫ Á⌫ÃÐººä¿¿�ÒÊÓÃÍ§ Á⌫ÃÐºº mirror
Á⌫¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅáºº hot swappable RAID storage áÅÐÁ⌫ help desk ¤ÍÂá¡�ä¢áÅÐ
ãË�¤ÇÒÁª�ÇÂàËÅ×Í ÃÇÁ·Ñé§Á⌫¡ÒÃ Ñ́̈ ·Ó service level agreement (SLA) ¡Ñº½�ÒÂÃÐººà·¤â¹âÅÂ⌫
ÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍÊÃ�Ò§ËÅÑ¡»ÃÐ¡Ñ¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èµ�Íà¹×èÍ§´�ÇÂ
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(8) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ·ÓãË�ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È áÅÐÍØ»¡Ã³�
·⌫èà¡⌫èÂÇ¡ÑºÊÒÃÊ¹à·È´Ñ§¡Å�ÒÇàËÁÒÐÊÁáÅÐ·Ñ¹ÊÁÑÂÍÂ�ÙàÊÁÍ

(¡ÒÃ·º·Ç¹»ÃÑº»ÃØ§ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐÍØ»¡Ã³�ãË�·Ñ¹µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ)

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

n ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃãË�ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È áÅÐÍØ»¡Ã³�·⌫èà¡⌫èÂÇ¡ÑºÊÒÃÊ¹à·È
Á⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁáÅÐ·Ñ¹ÊÁÑÂÍÂ�ÙàÊÁÍ ̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò »ÃÑº»ÃØ§ãË�·Ñ¹µ�Íà·¤â¹âÅÂ⌫
ãËÁ�æ ·Ñé§·Ò§´�Ò¹à¤Ã×Í¢�ÒÂ ÃÐºº«Í¿·�áÇÃ� ÃÐººÎÒÃ�·áÇÃ�áÅÐÃÐºº°Ò¹¢�ÍÁÙÅãË� ÊÒÁÒÃ¶
ãª�§Ò¹ àª×èÍÁâÂ§Ã�ÇÁ¡ÑºÃÐººÍ×è¹æä´� áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ

»ÃÐâÂª¹�

n µÔ´µÒÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò »ÃÐÂØ¡µ�ãª�à·¤â¹âÅÂ⌫ãË�·Ñ¹ÊÁÑÂ ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºà·¤â¹âÅÂ⌫·⌫è
à»Å⌫èÂ¹á»Å§ä» áÅÐËÒâÍ¡ÒÊ¹Óà·¤â¹âÅÂ⌫·⌫èàËÁÒÐÊÁÁÒ¾Ñ²¹ÒÃÐºº§Ò¹

 ¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

1. ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ Update ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ ÃÇÁ·Ñé§Á⌫¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¢�ÍÁÙÅ
ÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ â´ÂÈ⌦¡ÉÒà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡¢�ÍÁÙÅ ¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº¢�ÍÁÙÅ áÅÐ
¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È¡ÑºÍ§¤�¡ÃÍ×è¹ æ

2. Í§¤�¡Ã¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ·º·Ç¹ÍØ»¡Ã³� Hardware áÅÐ Software â´ÂÁ⌫¡ÒÃµÔ´µÒÁ
à·¤â¹âÅÂ⌫ãËÁ� æ áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁà¾×èÍãË�Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¡ÒÃãª�§Ò¹
¢Í§Í§¤�¡Ã ÃÇÁ·Ñé§Á⌫¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ãË�·Ñ¹ÊÁÑÂÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ à¹×èÍ§¨Ò¡à·¤â¹âÅÂ⌫Á⌫¡ÒÃ
à»Å⌫èÂ¹á»Å§áÅÐ¾Ñ²¹ÒãË�´⌫¢⌦é¹ÍÂ�ÙàÊÁÍ ·Ñé§¹⌫é ËÅÑ¡¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍØ»¡Ã³�
à·¤â¹âÅÂ⌫¢Í§Í§¤�¡Ã ¤×Í ºØ¤ÅÒ¡Ãµ�Í§»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¹�ÍÂÅ§ áµ�ä´�»ÃÔÁÒ³§Ò¹ÁÒ¡¢⌦é¹ áÅÐ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§§Ò¹µ�Í§ ⌫́¢⌦é¹ �́ÇÂ «⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍØ»¡Ã³�à·¤â¹âÅÂ⌫¢Í§Í§¤�¡Ã¹⌫é̈ Ð
ª�ÇÂãË�Í§¤�¡Ãä´�¹ÇÑµ¡ÃÃÁãËÁ� æ ¨Ò¡¡ÒÃ¹Óà·¤â¹âÅÂ⌫ÁÒãª�Í⌫¡´�ÇÂ
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µÑÇÍÂ�Ò§

CFSC (MBNQA Winner 2003) ãª�ÃÐººÍÔàÅ¤·ÃÍ¹Ô¤Ê�·Ñé§ËÁ´ã¹¡ÒÃ·ÓãË�¢�ÍÁÙÅ
ÊÒÃÊ¹à·È¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹ÊÓËÃÑº¼�Ùãª�·Ø¡¡Å�ØÁ ¢�ÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È·Ñé§ËÁ´ÊÒÁÒÃ¶Ê�§µ�Í¶⌦§¡Ñ¹â´ÂäÁ�µ�Í§
ãª�¡ÃÐ´ÒÉ ã¹¢³Ð·⌫èàÍ¡ÊÒÃµ�¹©ºÑº¨Ðä´�ÃÑº¡ÒÃ¶�ÒÂÀÒ¾à¡çºà»�¹¢�ÍÁÙÅÍÔàÅ¤·ÃÍ¹Ô¤Ê� ÃÒÂ§Ò¹·Ñé§ËÅÒÂ
¨Ð¶Ù¡à¡çºã¹ÃÙ»á¼�¹àÅà«ÍÃ� àÍ¡ÊÒÃ·Ñé§ËÅÒÂÊÒÁÒÃ¶ÊÑè§ãË�¾ÔÁ¾�ÍÍ¡ä´�µÒÁ¨Ø´·⌫èµ�Í§¡ÒÃáÁ�¨ÐÍÂ�Ù
Ë�Ò§ä¡ÅÍÍ¡ä» ¾¹Ñ¡§Ò¹·⌫èµ�Í§à´Ô¹·Ò§ÊÒÁÒÃ¶à¢�Ò¶⌦§°Ò¹¢�ÍÁÙÅä´�â´Â¼�Ò¹ dial up ËÃ×Í broadband
ÃÇÁ·Ñé§ÊÒÁÒÃ¶µỐ µ�Í internet ä´�µÅÍ´àÇÅÒ

ºÃÔÉÑ· CFSC ä´�´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº IT ãË�·Ñ¹µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨
â´Â¼�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ñ́§¹⌫é

n ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹´�Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫ «⌦è§à»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§ ºÃÔÉÑ·
n IT architect â´Â CFSC Ç�Ò¨�Ò§ IT architect àµçÁàÇÅÒ¨Ó¹Ç¹ 6 ¤¹à¾×èÍ·ÓË¹�Ò·⌫èµ�Íä»¹⌫é

• ·Ó¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂá¹Çâ¹�Á¢Í§à·¤â¹âÅÂ⌫́ �Ò¹ IT ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ã¹ CFSC
• ãË�á¹Ç·Ò§á¡�Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§æÃÇÁ·Ñé§·⌫Á Si⌧ Sigma ã¹¡ÒÃãª�à·¤â¹âÅÂ⌫́ �Ò¹

IT ·Ñé§·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùà´ÔÁáÅÐ·⌫èà¾Ôè§µỐ µÑé§
• Ê�§àÊÃÔÁáÅÐ·ÓãË�à¡Ô´¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò´�Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫
• ãË�¡ÒÃ»Ã⌦¡ÉÒ¡Ñº½�ÒÂ¾Ñ²¹ÒÃÐººáÅÐ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂÃÐººà¾×èÍãË�à¡Ố ºÙÃ³Ò¡ÒÃ¢Í§ÃÐºº

·Ñé§ËÁ´
• ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�ÒÃÐºº IT ·Ñé§ËÁ´ä´�µÒÁÁÒµÃ°Ò¹¢Í§ºÃÔÉÑ·áÅÐÁÒµÃ°Ò¹¢Í§

Caterpillar
• µỐ µÒÁà½�ÒÃÐÇÑ§ÃÐººÊÓ¤Ñà¾×èÍãË�ÁÑè¹ã¨Ç�ÒÂÑ§¤§·Ó§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

n â¤Ã§¡ÒÃ Si⌧ Sigma ¹Í¡¨Ò¡¡ÒÃà¢�ÒÃ�ÇÁ·º·Ç¹â¤Ã§¡ÒÃ Si⌧ Sigma áÅ�Ç (¨Ò¡ÃÒÂ§Ò¹
¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð¢Í§¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹ÃÒ§ÇÑÅ Baldrige) IT architect ̈ ÐÃ�ÇÁ·Ó§Ò¹à»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§
¢Í§ ·⌫Á Si⌧ Sigma à¾×èÍãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Òâ¤Ã§¡ÒÃ Si⌧ Sigma ·⌫è´Óà¹Ô¹ÍÂ�Ù Á⌫ÃÐºº
à·¤â¹âÅÂ⌫·⌫èÅéÓË¹�Ò

n ¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§½�ÒÂ IT ¡Ñº¼�Ùãª�́ �Ò¹µ�Ò§æ à¾×èÍá»Å§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ´�Ò¹¸ØÃ¡Ô̈
à¢�ÒÊ�ÙÃÐºº IT ¢Í§ºÃÔÉÑ·
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¢. ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù

(9) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ùà¾×èÍãË�àÃ×èÍ§µ�Íä»¹⌫éºÃÃÅØ¼Å
- ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ áÅÐ¶�ÒÂ·Í´¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
- ¡ÒÃÃÑº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èÁ⌫»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÍ§¤�¡ÃÍ×è¹
- ¡ÒÃáÊÇ§ËÒáÅÐáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·⌫èà»�¹àÅÔÈ
(¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã)

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

nnnnn Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge) ¤×Í �ÊÔè§·⌫èàÃÒÊÒÁÒÃ¶àª×èÍÁâÂ§ µ�ÍÂÍ´à»�¹¤ÇÒÁÃ�ÙãËÁ�
Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔä´� «⌦è§ä´�á¡� ÊÑ̈ ¸ÃÃÁ ËÅÑ¡¡ÒÃ ¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È ·⌫èÊ�Ç¹ãË�̈ Ðà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº
¡ÒÃ§Ò¹¢Í§àÃÒ ËÃ×Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�ºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤��

nnnnn ª¹Ố ¢Í§Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù (Type of Knowledge) áº�§ä �́ËÅÑ¡æ à»�¹ 2 »ÃÐàÀ·¤×Í
1.   ¤ÇÒÁÃ�Ùà©¾ÒÐµÑÇ (Tacit Knowledge) à»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èà¡Ố ¨Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³� ¾ÃÊÇÃÃ¤�

ËÃ×Í ÊÑªÒµÔÒ³ ÂÒ¡µ�Í¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ÍÍ¡ÁÒà»�¹¤Ó¾Ù´ ËÃ×ÍÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ
àÃÒÍÒ¨ÊÑ§à¡µ§�ÒÂæä´�Ç�Ò ¤ÇÒÁÃ�ÙàËÅ�Ò¹⌫éÍÂ�Ù·⌫ �¤¹�

2. Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èÁ⌫¡ÒÃ Ñ̈´à¡çºº¹Ê×èÍã¹ÃÙ»áººµ�Ò§æ (E⌧plicit Knowledge) à»�¹
¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èÊÒÁÒÃ¶ÃÇºÃÇÁ ¶�ÒÂ·Í´ä´� â´Â¼�Ò¹Ê×èÍµ�Ò§æä´�àª�¹ àÊ⌫Â§ ÀÒ¾ÅÒÂÅÑ¡É³�
ÍÑ¡ÉÃ àÃÒÍÒ¨ÊÑ§à¡µ§�ÒÂæä´�Ç�Ò¤ÇÒÁÃ�ÙàËÅ�Ò¹⌫éÍÂ�Ù·⌫è �ÊÒÃÊ¹à·È ËÃ×Í Information�

nnnnn ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Management) à»�¹ �¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº
·⌫èàÍ×éÍáÅÐ¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¶�ÒÂâÍ¹ áÅ¡à»Å⌫èÂ¹ áÅÐàÃ⌫Â¹Ã�Ù ÃÐËÇ�Ò§ ¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ
¤¹ ä´�·Ñ¹àÇÅÒ µÃ§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò�

nnnnn ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Assets) ËÁÒÂ¶⌦§ ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ò§»�Ò·⌫èÁ⌫
¡ÒÃÊÑè§ÊÁÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ â´Âà»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫è·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ãà¡çºÃÇºÃÇÁäÇ�
ã¹ÃÙ»áºº¢Í§ÊÒÃÊ¹à·È ¤ÇÒÁ¤Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ ¤ÇÒÁ¨Ó ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÍÂ�Ò§ÍÍÍ
¶�Í§á·�·Ñ¡ÉÐ �́Ò¹¡ÒÃÃÑºÃ�ÙáÅÐ �́Ò¹à·¤¹Ô¤ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶µ�Ò§æ

ºØ¤ÅÒ¡Ã «Í¿µ�áÇÃ� ÊÔ·¸ÔºÑµÃ °Ò¹¢�ÍÁÙÅ àÍ¡ÊÒÃ á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ ¹âÂºÒÂáÅÐ
ÃÐàº⌫Âº»¯ÔºÑµÔ ÃÇÁ·Ñé§á¼¹ÀÒ¾·Ò§à·¤¹Ô¤à»�¹·⌫èà¡çºÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃäÇ�

ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙäÁ�à¾⌫Â§áµ�Á⌫ÍÂ�ÙÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà·�Ò¹Ñé¹ áµ�ÂÑ§Á⌫ÍÂ�Ù·⌫è¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ
áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¼�ÙÊ�§ÁÍº

ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ùà»�¹ �¤ÇÒÁÃ�Ùã¹ÀÒ¤»¯ÔºÑµÔ� (Know how) ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª� áÅÐ¾Ñ²¹ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�¡�ÒÇË¹�Ò ¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÔ¹·ÃÑ¾Â�
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»ÃÐâÂª¹�

n à»�¹¡ÒÃ¹Ó·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ò§»�Ò·⌫èÁ⌫¡ÒÃÊÑè§ÊÁÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÁÒãª�ãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�
ÊÙ§ÊǾ ·Ñé§ Best Practices áÅÐ Lesson Learned ·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹

n ÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÃ�Ù â´Âà©¾ÒÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�¢Í§¼�Ùàª⌫èÂÇªÒãË�ÍÂ�Ù¤�ÙÍ§¤�¡Ã àÃÒ·ÃÒº¡Ñ¹´⌫ÍÂ�ÙáÅ�Ç
Ç�Òã¹ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ ÀÒÂã¹10 »� ¢�Ò§Ë¹�Ò ¨ÐÁ⌫¢�ÒÃÒª¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊº¡ÒÃ³� à¡É⌫Â³ÍÒÂØà»�¹
¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡

n ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙãËÁ�ãË�à·�Ò·Ñ¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ â´Âà©¾ÒÐÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù ·⌫èà»�¹ Best Practices
·⌫èà»�¹ÊÒ¡Å ÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Å á¹Çâ¹�Á ·ÔÈ·Ò§ áÅÐ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ ãËÁ�æ ÏÅÏ

n ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù ¨ÐÊ�§àÊÃÔÁ¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹¡Ñº ¡ÒÃÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃáË�§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐà»�¹°Ò¹
Ê�Ù¡ÒÃ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� à»�¹¹ÇÑµ¡ÃÃÁ·⌫èÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò

n ¡Ç�Ò 80% ¢Í§ GDP âÅ¡ à¡Ố ¨Ò¡ÊÔ¹¤�Ò ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ·⌫èà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃãª�°Ò¹¤ÇÒÁÃ�Ùà»�¹ËÅÑ¡
n àÁ×èÍàÃÒÁ⌫¤ÇÒÁÃ�ÙÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡Ã áÅÐÃÐºº§Ò¹·⌫èàª×èÍÁâÂ§à»�¹à¤Ã×Í¢�ÒÂ·⌫è́ ⌫ àÃÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶ÊÃ�Ò§

°Ò¹¤ÇÒÁÃ�ÙÃÐ´Ñº»ÃÐà·Èä´�

 ¢Ñé¹µÍ¹ /á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

µ�Í§à¢�Òã¨µÃ§¡Ñ¹Ç�Ò ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº áÅÐºÃÃÂÒ¡ÒÈ
ÊÔè§àÍ×éÍ·⌫è¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¶�ÒÂâÍ¹ áÅ¡à»Å⌫èÂ¹ áÅÐàÃ⌫Â¹Ã�Ù à¡Ố ¢⌦é¹ áÅÐàÃÒ¨Ð¾ºÇ�Ò ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù
Á⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÍÂ�Ò§ã¡Å�ªÔ´¡Ñº ¡ÒÃÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃáË�§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂ
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙËÃ×Í»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù

´Ñ§¤Ó¶ÒÁ·⌫èÍÂ�Ùã¹à¡³±� PMQA ä´�àª×èÍÁâÂ§á¹Ç¤Ố ´Ñ§¡Å�ÒÇâ´Â·⌫èàÃÒäÁ�Ã�ÙµÑÇ «⌦è§ÊÒÁÒÃ¶
Í¸ÔºÒÂ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§´Ñ§¡Å�ÒÇ´�ÇÂ Model 4Learn ãË�ªÑ́ à¨¹¢⌦é¹ä´�́ Ñ§¹⌫é

1)    á¹Ç¤Ố ¢Í§ 4 Learn ̈ Ò¡ÀÒ¾·⌫è 15 ·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge
Assets) ¢Í§Í§¤�¡Ã »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ

·Ø¹·Ò§â¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã �Structural capital� ·⌫èà¡Ố ¨Ò¡·Ø¹·Ò§´�Ò¹µÅÒ´
ÅÙ¡¤�Ò (ËÁÇ´ 3 ¤ÇÒÁÃ�Ù áÅÐ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫è́ ⌫¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â) áÅÐ
·Ø¹¢Í§Í§¤�¡Ã ä´�á¡� ¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�ÊÔè§ãËÁ�æ áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Í§
Í§¤�¡Ã (ËÁÇ´ 6 áÅÐ¤Ó¶ÒÁ·⌫èá½§ÁÒã¹áµ�ÅÐ¢�ÍàÃ×èÍ§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ)

·Ø¹Á¹ØÉÂ�ÃÐ Ñ́ººØ¤¤Å �Human Capital� ·⌫èÁ⌫µ�¹·Ø¹·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù ·Ñ¡ÉÐ ¤ÇÒÁ¤Ố
àªÔ§ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�Ê�Ù¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐ¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÅ§Á×Í»¯ÔºÑµÔ

·Ø¹·Ò§ÊÑ§¤Á �Social Capital� «⌦è§Á⌫ �Culture� à»�¹µÑÇàª×èÍÁáÅÐËÅ�ÍËÅÍÁ
ãË�à¡Ố à»�¹à¤Ã×Í¢�ÒÂ·Ò§ÊÑ§¤Á �Social Network� ·⌫è¾Ã�ÍÁµ�Í¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù
Ã�ÇÁ¡Ñ¹ Culture ã¹·⌫è¹⌫é¤×ÍºÃÃÂÒ¡ÒÈ ·⌫è¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ãµ�Í§ÊÃ�Ò§ãË�à¡Ố ¢⌦é¹ã¹¤Ó¶ÒÁËÁÇ´ 1 áÅÐ
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ºÃÃÂÒ¡ÒÈ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù »�¹¤ÇÒÁÃ�Ù ã¹ËÁÇ´ 5 ¹Ñè¹àÍ§ áÅÐ �Social Network� ¤×Í
ÃÐºº§Ò¹ (Work System) ·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃã¹ËÁÇ´ 5 ¹Ñè¹àÍ§

´Ñ§¹Ñé¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã´�ÇÂâÁà´Å 4Learn ̈ ⌦§ä´�¼ÊÁ¼ÊÒ¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èÊÓ¤Ñ
·⌫èàª×èÍÁâÂ§áÅÐÊ�§àÊÃÔÁ«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ à¾×èÍÂ¡ÃÐ´Ñº Organizational Knowledge
Assets ãË� ÊÙ§¢⌦é¹ (´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 16)

2)  Í§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§ 4 Learn
1. Learn to Learn = Learn how to Learn ËÃ×Í Í§¤�¡ÃáË�§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù - LO

·⌫èÁ⌫¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù·Ñé§ÃÐºººØ¤¤Å ·⌫Á áÅÐÍ§¤�¡Ã
2. Learn to Share = Knowledge Management â´Â¡ÒÃÊÃ�Ò§¨ÔµÇÔÒ³

ã¹¡ÒÃãË� ¡ÒÃ»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù áÅÐ¨Ñ́ ¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�ÙÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº Ë¹�Ò 35
3. Learn to Connect = Social Network â´Â¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº·⌫è

ÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ áÅÐàÇ·⌫¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù¼�Ò¹à¤Ã×èÍ§Á×Í ªØÁª¹¹Ñ¡»¯ÔºÑµÔ
(Community of Practice, CoP) ·⌫èàª×èÍÁâÂ§ àÊÃÔÁÊÃ�Ò§¾ÅÑ§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
»�¹¤ÇÒÁÃ�ÙÃ�ÇÁ¡Ñ¹

4. Learn to Innovate = Innovation ¤×Í¡ÒÃá»Å§ÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃ� ËÃ×Í¤ÇÒÁÃ�Ù
à»�¹¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¹Ñè¹àÍ§

ÀÒ¾·⌫è 16 ¡ÒÃÂ¡ÃÐ Ñ́ºãË�ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Assets)
¢Í§Í§¤�¡ÃãË�ÊÙ§¢⌦é¹
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3)    ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Management)

ÀÒ¾·⌫è 17 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ áÅÐÃÐºº ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·⌫èàÍ×éÍµ�Í¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ùã¹Í§¤�¡Ã

3.1) ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Management Process)
¨Ò¡ ªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù́ �ÇÂµ¹àÍ§ (Self-Learning Tool Kits) àÃ×èÍ§¡ÒÃ

¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Management) ·⌫èÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. ä´�̈ Ñ́ ·Ó¢⌦é¹ â´ÂÁ⌫
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ 7 ¢Ñé¹µÍ¹ Ñ́§¹⌫é
1. ¡ÒÃº�§ª⌫é¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Identification) àª�¹ ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Ò ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¾Ñ¹¸¡Ô̈

à»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã¤×ÍÍÐäÃ áÅÐà¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ àÃÒ¨Óà»�¹µ�Í§Ã�ÙÍÐäÃ â´Â
¢³Ð¹⌫éàÃÒÁ⌫¤ÇÒÁÃ�ÙÍÐäÃº�Ò§ ÍÂ�Ùã¹ÃÙ»áººã´ ÍÂ�Ù·⌫èã¤Ã

2. ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÅÐáÊÇ§ËÒ¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Creation and Acquisition)
àª�¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙãËÁ� ¡ÒÃáÊÇ§ËÒ¤ÇÒÁÃ�Ù̈ Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ ¨Ò¡·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¨Ò¡¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¼�ÙÍ×è¹áÅÐ¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§ ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÃ�Ùà¡�Ò ¡ÒÃ¡Ó¨Ñ́ ¤ÇÒÁÃ�Ù
·⌫èãª�äÁ�ä �́áÅ�Ç

3. ¡ÒÃ¨Ñ́ ¤ÇÒÁÃ�ÙãË�à»�¹ÃÐºº (Knowledge Organization) à»�¹¡ÒÃÇÒ§â¤Ã§ÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁÃ�Ù à¾×èÍàµÃ⌫ÂÁ¾Ã�ÍÁÊÓËÃÑº¡ÒÃà¡çº¤ÇÒÁÃ�ÙÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº ·Ñé§Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èÍÂ�Ù
ã¹ÃÙ»áººÊ×èÍµ�Ò§æ (E⌧plicit Knowledge) áÅÐã¹ÃÙ»áºº»ÃÐÊº¡ÒÃ³� (Tacit
Knowledge) ãË�à»�¹µ�¹·Ø¹¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ¨Ñ́ ÃÙ»áººÃÐºº·⌫è¾Ã�ÍÁãª�
§�ÒÂµ�Í¡ÒÃ¹Óä»ãª�§Ò¹
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4. ¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅáÅÐ¡ÅÑè¹¡ÃÍ§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Codification and Refinement)
àª�¹ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÙ»áººàÍ¡ÊÒÃãË�à»�¹ÁÒµÃ°Ò¹ ¡ÒÃãª�ÀÒÉÒà́ ⌫ÂÇ¡Ñ¹ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§à¹×éÍËÒ
ãË�ÊÁºÙÃ³�

5. ¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Access) à»�¹¡ÒÃ·ÓãË�¼�Ùãª�¤ÇÒÁÃ�Ù¹Ñé¹ à¢�Ò¶⌦§
¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èµ�Í§¡ÒÃä �́§�ÒÂáÅÐÊÐ´Ç¡ àª�¹ ÃÐººà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È Web Board
¡ÃÐ´Ò¹»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� à»�¹µ�¹

6. ¡ÒÃáº�§»�¹áÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Sharing) ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�
ËÅÒÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ â´Â¡Ã³⌫à»�¹ E⌧plicit Knowledge ÍÒ¨¨Ñ́ ·Óà»�¹àÍ¡ÊÒÃ ÃÐºº
°Ò¹¢�ÍÁÙÅ¤ÇÒÁÃ�Ù ÃÐººà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È ËÃ×Í¡Ã³⌫à»�¹ Tacit Knowledge
ÍÒ¨¨Ñ́ ·Óà»�¹ÃÐºº¡Ô̈ ¡ÃÃÁªØÁª¹áË�§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¡ÒÃÊÑºà»Å⌫èÂ¹§Ò¹ ¡ÒÃÂ×ÁµÑÇ àÇ·⌫
áÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù ·⌫Á¢�ÒÁÊÒÂ§Ò¹ à»�¹µ�¹

7. ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning) àÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�Ùä»»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹ ¡�Í
ãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹� áÅÐ¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôìà¡Ố ¢⌦é¹à»�¹»�Ò»¯ÔºÑµÔ ́ Ñ§¤Ó¾Ù́ ·⌫èÇ�Ò �äÁ�Á⌫¡ÒÃ
àÃ⌫Â¹Ã�Ùã´ ·⌫èäÁ�à¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ áÅÐäÁ�Á⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔã´ äÁ�à¡Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù�

3.2) ÃÐºº§Ò¹ ºÃÃÂÒ¡ÒÈáÅÐ»�̈ ¨ÑÂ·⌫èàÍ×éÍ·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¤Çº¤�Ù¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ à¾×èÍ
ÊÃ�Ò§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ãË�à¡Ố ¢⌦é¹ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹
1. Leadership: ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ ¤ÇÒÁàª×èÍ áÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁÃ�ÇÁ à¾×èÍ¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ

Á�Ø§ÁÑè¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù »�¹¤ÇÒÁÃ�ÙÃ�ÇÁ¡Ñ¹·Ñé§Í§¤�¡Ã Ê�§àÊÃÔÁ ÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐ·⌫èÊÓ¤Ñ ¤×Í ¡ÒÃà»�¹¼�Ù¹Ó¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ (Change Agent)
áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµ¹ãË�à»�¹áººÍÂ�Ò§ (Role Model)

¨Ò¡ÀÒ¾·⌫è 17 ¤×Í º·ºÒ·¢Í§ 4Learn Leader ¹Ñè¹àÍ§ «⌦è§¨ÐµÃ§¡Ñº
¤Ó¶ÒÁ¢Í§ ËÁÇ´ 1 ¢�Í (2) ¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ

2. People: º·ºÒ· ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ·⌫èÊÐ·�Í¹¶⌦§¤�Ò¹ÔÂÁ·⌫èÊ�§¼Åµ�Í¡ÒÃ àÃ⌫Â¹Ã�Ù
»�¹¤ÇÒÁÃ�ÙÃ�ÇÁ¡Ñ¹ ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

ã¹ËÁÇ´ 5 ¡. ¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐºº§Ò¹ºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å ¢�Í (2) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ ÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍãË�¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�ÙËÃ×Í·Ñ¡ÉÐÃÐËÇ�Ò§ºØ¤ÅÒ¡Ã
ÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

3. Work Climate, Communication: ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ áÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
·⌫èµ�Í§¡ÓË¹´ áÅÐáÊ´§ÍÍ¡à»�¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁ à»�¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ Á�Ø§Ê�ÙÍ§¤�¡Ã¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
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»�̈ Ñ̈Â·⌫èÊÓ¤Ñµ�Í¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù ¤×Í ¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹áÅÐ¤ÇÒÁàª×èÍÃ�ÇÁ¡Ñ¹à¾×èÍ
Á�Ø§Ê�ÙÍ§¤�¡Ã¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ¡ÒÃ»�¹Í§¤�¤ÇÒÁÃ�ÙÃ�ÇÁ¡Ñ¹

ã¹ËÁÇ´ 5 ¡. ¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐºº§Ò¹ºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å ¢�Í (1) ä´�Á�Ø§à¹�¹ÊÃ�Ò§
ºÃÃÂÒ¡ÒÈ ã¹ÃÙ»áºº·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ àª�¹ºÃÃÂÒ¡ÒÈ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á (Team
Based Culture) ªØÁª¹¹Ñ¡»¯ÔºÑµÔ ËÃ×Í Community of Practices (CoP)
à¾×èÍÊ�§àÊÃÔÁ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù

4. Technology Virtual Network, Processes: à·¤â¹âÅÂ⌫áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·⌫èàÍ×éÍµ�Í¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù áÅÐ·⌫èÊÓ¤Ñä´�á¡�à·¤â¹âÅÂ⌫´�Ò¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
â´Âà©¾ÒÐÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�áÅÐà¤Ã×Í¢�ÒÂ à¾×èÍãË�¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È
áÅÐÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù ¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ÃÇ´àÃçÇ áÅÐ§�ÒÂµ�Í¡ÒÃãª�§Ò¹ «⌦è§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
ÍÂ�Ùã¹ËÁÇ´ 4

5. Motivation, Rewarding, Recognition: ¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅáÅÐ¡ÒÃÂÍÁÃÑº
à¾×èÍÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨µ�Í¾ÄµÔ¡ÃÃÁ ·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤� à¾ÃÒÐ¡ÒÃ·⌫è¼�Ùàª⌫èÂÇªÒã¹Í§¤�¡Ã¨Ð»�¹
ËÃ×Í ¶�ÒÂâÍ¹Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§µ¹ÍÍ¡ÁÒ¤ÇÃà¡Ô¹¨Ò¡¤ÇÒÁÊÁÑ¤Ãã¨à»�¹ËÅÑ¡áÅÐ
¨Ðà»�¹¨ÃÔ§ä´�µ�Í§Á⌫áÃ§à¡×éÍË¹Ø¹áÅÐáÃ§¨Ù§ã¨ (ËÁÇ´ 5 ¢�Í (4))

6. Measurement Promote and Sustain CoP: ¡ÒÃÇÑ´áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃãË�́ ⌫¢⌦é¹ ¾Ã�ÍÁÊ�§àÊÃÔÁ ãË�à¤Ã×Í¢�ÒÂ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù
ËÃ×Í ªØÁª¹¹Ñ¡»¯ÔºÑµÔ (CoP) ·⌫èà»�¹á¡�¹ã¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù »�¹¤ÇÒÁÃ�Ù
ã¹Í§¤�¡ÃãË�à¡Ố ¢⌦é¹ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹

7. Core Team: à»�¹·⌫Á§Ò¹·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÃ�Ù ·Ñ¡ÉÐ áÅÐ¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§·⌫Á§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§
¡Ñº¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù à»�¹¼�Ù´ÙáÅ¨Ñ´¡ÒÃ Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
»�¹¤ÇÒÁÃ�Ùã¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§Í§¤�¡Ã ãË�à¡Ố ¢⌦é¹¨ÃÔ§ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹
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4)  ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�Ùã¹àªÔ§»¯ÔºÑµÔ

ÀÒ¾·⌫è 18 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù SECI Model ¢Í§ Dr. Nonaka

´Ñ§·⌫è·ÃÒºÁÒáÅ�ÇÇ�Ò ¤ÇÒÁÃ�Ù Á⌫ 2 »ÃÐàÀ· ¤×Í ÍÂ�Ù·⌫è¤¹ (Tacit Knowledge) áÅÐÍÂ�Ù·⌫è
Ê×èÍ ËÃ×Í �Info� (E⌧plicit Knowledge) ÊÓËÃÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÃ×Íã¹ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ¢Í§ ä·ÂàÃÒ
¤ÇÒÁÃ�ÙÁÒ¡¡Ç�Ò 80-90% ÍÂ�Ù·⌫è �¤¹� ÍÂ�Ù·⌫è»ÃÐÊº¡ÒÃ³� ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃµÒÁÀÒ¾·⌫è 18 ̈ ⌦§ÊÒÁÒÃ¶àª×èÍÁâÂ§
ÁÒÊ�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÍÂ�Ò§¨ÃÔ§¨Ñ§ â´Âáº�§à»�¹ 4 ¡Å�ØÁ ¶�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔä �́¨ÐµÍº¤Ó¶ÒÁ
ã¹ËÁÇ´ 4 ¢�Í (9) ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ùä´�·Ñé§ËÁ´ áÅÐ¶�Ò»¯ÔºÑµÔä´� ã¹¡Å�ØÁ·⌫è 4) ¨ÐµÍº¤Ó¶ÒÁ
ã¹ËÁÇ´·⌫è 5 ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ¢�Í (11) (12) áÅÐ (13) ä´�¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù ·Ñé§ 4 ¡Å�ØÁ Á⌫á¹Ç·Ò§
»¯ÔºÑµỐ Ñ§¹⌫é

1)    �¤¹ - ¤¹� ËÃ×Í Socialization à»�¹¡ÒÃ¶�ÒÂâÍ¹¤ÇÒÁÃ�Ùâ´ÂµÃ§ÃÐËÇ�Ò§¡Å�ØÁ ¤¹ËÃ×Í
ºØ¤¤Å â´Â¨Ñ́ àÇ·⌫áÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù¡Ñ¹ (Forum) ÁØÁ¾Ñ¡¼�Í¹·Ò¹¡Òá¿Ã�ÇÁ¡Ñ¹ ¾⌫èÊÍ¹
¹�Í§ ¡ÒÃ¨Ñ́ µÑé§ªØÁª¹¹Ñ¡»¯ÔºÑµÔ (Community of Practice, CoP) ¡ÒÃàÊÇ¹Ò¡Ñ¹
(Dialogue) ¡ÒÃËÒÃ×Í¡Ñ¹¡�Í¹áÅÐËÅÑ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (Morning Brief, After Action
Review (AAR)) ¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) ·Ñé§¡ÑºÍ§¤�¡ÃÀÒÂ¹Í¡áÅÐ
ÀÒÂã¹ ÏÅÏ

2)    �¤¹ - Info� ËÃ×Í E⌧ternalization ã¹Í§¤�¡ÃàÃÒÁ⌫¼�Ùàª⌫èÂÇªÒ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ
ÊÍ¹áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂâÍ¹¤ÇÒÁÃ�Ù¼�Ò¹Ê×èÍµ�Ò§æä´�¨Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³� (Tacit Knowledge)
ÍÍ¡ÁÒã¹ÃÙ»áºº¢Í§Ê×èÍ (E⌧plicit Knowledge) ãË�¼�ÙÍ×è¹ã¹Í§¤�¡Ã ·ÓãË�Í§¤�¡ÃÁ⌫
âÍ¡ÒÊä �́¨Ñ´à¡çºáÅÐ¡ÃÐ¨ÒÂãª�§Ò¹¤ÇÒÁÃ�Ù´Ñ§¡Å�ÒÇä´�ÍÂ�Ò§¡Ç�Ò§¢ÇÒ§ÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹ àª�¹
¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ Best Practices, Lesson Learned ÏÅÏ
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3)    �Info ÀÒÂ¹Í¡ - Info ÀÒÂã¹� ËÃ×Í Combination Í§¤�¡Ãµ�Í§àÃ⌫Â¹Ã�ÙÊÔè§ãËÁ�æ
ãË�·Ñ¹µ�Í¡ÃÐáÊ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ ̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒàÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡¤ÇÒÁÃ�ÙÀÒÂ¹Í¡ ºØ¤ÅÒ¡Ã
·⌫èÊÒÁÒÃ¶àª×èÍÁâÂ§¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡ÃãË�ÍÂ�Ùã¹ÃÙ»áºº¢Í§Í§¤�¡Ã
¾Ã�ÍÁ¹Óä»»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹

4)    �Info - ¤¹� ËÃ×Í Internalization à»�¹¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�ÙÁÒÅ§Á×Í»¯ÔºÑµÔ̈ ÃÔ§ ¼�Ù»¯ÔºÑµÔ¹Ñé¹
¨Ðà¡Ô´¡ÒÃ«⌦Á·ÃÒº ãË�à¡Ô´à»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù»ÃÐÊº¡ÒÃ³�áÅÐ»�Ò«⌦è§à»�¹»ÃÐÊº¡ÒÃ³�
ÍÂ�Ùã¹ÊÁÍ§à»�¹ Tacit Knowledge µ�Íä»

Ç§¨Ãã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�Ùã¹Í§¤�¡Ã SECI ¹⌫é¢ÂÒÂ°Ò¹áÅÐ¤ÇÒÁÅ⌦¡¢Í§Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù
ãË�àµÔºâµ¢⌦é¹ÍÂ�Ò§äÁ�Á⌫·⌫èÊÔé¹ÊǾ «⌦è§à»�¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§áÅÐµÅÍ´ª⌫ÇÔµ

µÑÇÍÂ�Ò§

ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§ CFSC (MBNQA Winner 2003) »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ 3 Ê�Ç¹ËÅÑ¡æ
´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 19

ÀÒ¾·⌫è 19 áÊ´§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è CFSC ãª�ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù
Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·⌫èà»�¹àÅÔÈ
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1. ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ùã¹ËÁ�Ù¾¹Ñ¡§Ò¹ CFSC Á⌫ÃÐººã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èä´�¨Ò¡ÃÐºº
si⌧ Sigma, ÃÐºº Project Governance Model áÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¾¹Ñ¡§Ò¹
â´Âãª�ÃÐºº E-tracker áÅÐ PGM «⌦è§»�̈ ¨ØºÑ¹Á⌫°Ò¹¢�ÍÁÙÅÁÒ¡¡Ç�Ò 1000 â¤Ã§¡ÒÃ
¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�à¡Ô´¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ áÅÐáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�ÙÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹ ¡ÃÐ·Óâ´Â¼�Ò¹·Ò§
e-mail, intranet, shared network drive áÅÐ public folder â´Â¨ÐÁ⌫¡ÒÃ
µÔ´µÒÁÍÑµÃÒ¡ÒÃà¢�Òãª�à¾×èÍãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Òà¡Ô´¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáÅÐáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�ÙÍÂ�Ò§Á⌫
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ·ÑèÇ¶⌦§ (deploy)

2. ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù̈ Ò¡ÅÙ¡¤�Ò ¼�ÙÊ�§ÁÍº ¾Ñ¹¸ÁÔµÃ ÅÙ¡¤�ÒáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹¼�Ò¹ÃÐºº
E⌧tranet, Finance E⌧press, Account E⌧press, e-mail,¡ÒÃÊÓÃÇ¨ áÅÐ
¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�¡Å�ØÁÂ�ÍÂ Ê�Ç¹¼�ÙÊ�§ÁÍº·Ñé§ËÅÒÂ¨Ðãª� e-mail áÅÐàÍ¡ÊÒÃÍÔàÅ¤·ÃÍ¹Ô¤Ê�

3. ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ Best Practices »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ
l ¡ÒÃ¤�¹ËÒ Best Practices ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ ¼�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Baldrige àª�¹

Tennessee Quality Conference and Quest for E⌧cellence
l ¡ÒÃà¢�ÒÃ�ÇÁ Peer Learning Network
l ¡ÒÃ¤�¹ËÒ¨Ò¡ÃÒÂ§Ò¹ ÇÒÃÊÒÃ ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÀÒÂã¹ Caterpillar
l ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¨Ò¡ÃÐºº Si⌧ Sigma e-Tracker áÅÐ Benchmarking Database
l ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ Best Practices ¼�Ò¹ª�Í§·Ò§µ�Ò§æ ÍÒ·Ô ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÀÒÂã¹

¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· Caterpillar ÀÒÂã¹¡Å�ØÁ Global IT Strategy Team áÅÐã¹ËÁ�Ù
Si⌧ Sigma Champions à»�¹µ�¹
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µÑÇÍÂ�Ò§ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�

ÀÒ¾·⌫è 20 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�



ËÁ
Ç´

 4
  

¡Ò
ÃÇ

Ñ́
¡Ò

ÃÇ
Ôà¤

ÃÒ
ÐË

� á
ÅÐ

¡Ò
Ã¨

Ñ́¡
ÒÃ

¤Ç
ÒÁ

Ã�Ù

45

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�

1. à¾×èÍàÊÃÔÁÊÃ�Ò§ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù à¾×èÍ¨Ñ´à¡çºÇÔ¸⌫»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫è´⌫ (Good
Practice) ¨Ò¡¢�ÒÃÒª¡ÒÃ¼�Ù·⌫èÁ⌫¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫è́ ⌫ (Key Performers) à¾×èÍÊÃØ»à»�¹ Lesson-
Learned ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�

2.  à¾×èÍàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§¢Í§à¤Ã×Í¢�ÒÂ¡Å�ØÁ§Ò¹¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±� â´ÂÁ�Ø§à¹�¹¡Å�ØÁÊÁÒªÔ¡
á¡¹¹Ó

3.  à¾×èÍ¨Ñ́ µÑé§¤ÅÑ§ÊÁÍ§¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±� (Think Tank) ãË�·ÓË¹�Ò·⌫èà»�¹¼�Ù¡ÅÑè¹ (Distill)
Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù ã¹ÃÙ»áºº¢Í§ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫èä´�¼Å (Best Practices)

4.  à¾×èÍ¹ÓÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃ¡ÅÑè¹ÁÒÇÒ§á¼¹ËÅÑ¡ÊÙµÃ½�¡ÍºÃÁ

«⌦è§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇÁ⌫à»�ÒËÁÒÂà¾×èÍ¡ÒÃÊÃ�Ò§Ë¹�ÍÍ�Í¹ áÅÐ¡ÃÐºÇ¹ÇÔ̧ ⌫ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù
ãË�à¡Ô´¢⌦é¹ã¹¡ÃÁÃÒª·Ñ³±� ´Óà¹Ô¹¡ÒÃä»Ê�ÙÍ§¤�¡ÃáË�§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹¡ÒÃ
áÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù â´ÂÁ⌫°Ò¹¤Ố áÅÐ¡ÃÍº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹´Ñ§µ�Íä»¹⌫é

1. ¡ÒÃ¡ÓË¹´ËÑÇ¢�ÍËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�Á⌫ÀÒÃ¡Ô̈ ·⌫èÊÓ¤Ñ
2 »ÃÐ¡ÒÃ¤×Í ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¼�Ùµ�Í§¢Ñ§ áÅÐ¡ÒÃá¡�ä¢¾ÄµÔ¹ÔÊÑÂ¢Í§¼�Ùµ�Í§¢Ñ§ ´Ñ§¹Ñé¹ËÑÇ¢�Í¤ÇÒÁÃ�ÙËÅÑ¡¢Í§
¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�¤×Í àÃ×èÍ§¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ áÅÐá¡�ä¢¾ÄµÔ¹ÔÊÑÂ¢Í§¼�Ùµ�Í§¢Ñ§ áÅÐàÃ×èÍ§Í×è¹æ

2.  ¡ÒÃ¤Ñ́ ÊÃÃ¼�Ù» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ⌫́ à¾×èÍÊÃ�Ò§Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù ¶�ÒÂ·Í´º·àÃ⌫Â¹ (Lesson-Learned)
à·¤¹Ô¤ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹ (Technique and How to) áÅÐÇÔ̧ ⌫» Ô̄ºÑµÔ·⌫è́ ⌫ (Good Practice) ÀÒÂãµ�
â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æÁÒ¡ÁÒÂ àª�¹ ¡ÒÃªÓÃÐ»ÃÐÇÑµÔÈÒÊµÃ�§Ò¹ÃÒª·Ñ³±� áÅÐ¡ÒÃ¹Ó¼�Ùà¡É⌫Â³ÍÒÂØÃÒª¡ÒÃ
áÅ�ÇÁÒ¶�ÒÂ·Í´»ÃÐÊº¡ÒÃ³� ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÃÒª·Ñ³±�¾Ã�ÍÁ Ñ́̈ à¡çº¤ÇÒÁÃ�Ù

3.  ¨Ñ́ µÑé§à¤Ã×Í¢�ÒÂ¡Å�ØÁ§Ò¹µÒÁÀÒÃ¡Ô̈ Í§¤�¡Ã (Discipline Network) ËÃ×Í¨Ñ́ µÑé§ªØÁª¹
¹Ñ¡»¯ÔºÑµÔã¹àÃ×Í¹¨Ó¹ÓÃ�Í§ 16 áË�§ ä´�Á⌫¡Å�ØÁà¤Ã×Í¢�ÒÂ¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ â´ÂÁ⌫¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ¨Ñ´»ÃÐªØÁ
à¤Ã×Í¢�ÒÂ¢Í§¡Å�ØÁ§Ò¹à¾×èÍáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³� ËÅÑ¡¡ÒÃ áÅÐà·¤¹Ô¤ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÃÐËÇ�Ò§
¡Ñ¹ÀÒÂã¹ÊÁÒªÔ¡à¤Ã×Í¢�ÒÂ¡Å�ØÁ§Ò¹ â´ÂÁ⌫ Knowledge Facilitators ·ÓË¹�Ò·⌫èà»�¹¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ
àÃ⌫Â¹Ã�Ù

4. ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁãË�¡Ñº¢�ÒÃÒª¡ÒÃ·⌫èä´�ÃÑº¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ãË�»¯ÔºÑµÔË¹�Ò·⌫èà»�¹¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù

5.  ¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¨Ñ́ áº�§Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù à¾×èÍ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹Í§¤�¡Ã (Knowledge Asset)
â´Â¡ÒÃáº�§áÅÐ¨Ñ́ à¡çº»ÃÐÊº¡ÒÃ³� ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫è́ ⌫ à·¤¹Ô¤µ�Ò§æ ¹ÓÁÒ¡ÅÑè¹ (Distill) à»�¹Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù
ã¹ÃÙ»áºº¢Í§ ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫èä´�¼Å (Best Practice) áÅÐ¨Ñ́ áº�§ËÁÇ´ËÁ�Ù·⌫è¤�¹ËÒáÅÐãª�§Ò¹ä´�â´Â
§�ÒÂ µÍºÊ¹Í§µ�Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹§Ò¹ Å´¢�Í¼Ố ¾ÅÒ´«éÓ áÅÐà¾ÔèÁ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§
â¤Ã§¡ÒÃÊÓ¤Ñµ�Ò§æ
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6. ¡ÒÃà¼Âá¾Ã�Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù¼�Ò¹ËÅÑ¡ÊÙµÃ½�¡ÍºÃÁ â´Â¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù¨Ò¡ÇÔ¸⌫»¯ÔºÑµÔ
·⌫èä´�¼Å (Best Practice) ÁÒ Ñ́̈ ·ÓËÅÑ¡ÊÙµÃ½�¡ÍºÃÁ·⌫èà»�¹¤ÇÒÁÃ�Ùà©¾ÒÐ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�

7. ¡ÒÃà¼Âá¾Ã�Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èä´� ¼�Ò¹ÇÔ¸⌫¡ÒÃµ�Ò§æ àª�¹ ¡ÒÃà»�¹¾⌫èàÅ⌫éÂ§ (Mentoring)
¡ÒÃ¼ÅÔµÊ×èÍ á¼�¹¾Ñº º·¤ÇÒÁº¹ÍÔ¹àµÍÃ�à¹çµ áÅÐÃÙ»áººÍ×è¹æ ·⌫èà¹�¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙÃÐËÇ�Ò§»¯ÔºÑµÔ§Ò¹

ÀÒ¾·⌫è 20(¡) µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ à¡çº¤ÇÒÁÃ�Ù̈ Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ à¾×èÍ¹ÓÁÒ¡ÅÑè¹à»�¹ �Best Practice�

»ÃÐÊº¡ÒÃ³�áË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈  : á¹Ç·Ò§áË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈  10 »ÃÐ¡ÒÃ

¨Ò¡á¹Ç¤Ố áÅÐËÅÑ¡» Ô̄ºÑµÔã¹àÃ×èÍ§¢Í§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èä´�¡Å�ÒÇäÇ�áÅ�Ç¢�Ò§µ�¹ ä´�Á⌫§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ
áÅÐË¹Ñ§Ê×ÍÇÔªÒ¡ÒÃ¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡·⌫è́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ¤�¹ËÒ»�̈ ¨ÑÂ·⌫è»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
¤ÇÒÁÃ�ÙÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃÊÃØ»ä �́́ Ñ§µ�Íä»¹⌫é

»¯ÔºÑµÔ·⌫è 1 ÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁãËÁ�

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫è»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¹Ñé¹ ¨Ðµ�Í§ÊÒÁÒÃ¶à»Å⌫èÂ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã
(Corporate Culture) ̈ Ò¡ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍÓ¹Ò¨à»�¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¤ÇÒÁÃ�Ù ̈ Ò¡¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹áºº¤Çº¤ØÁ-
ÊÑè§¡ÒÃ (Command and Control) à»�¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹áººàÍ×éÍÍÓ¹Ò¨ (Empower)
ãË�¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡ÃÐ´ÑºÃÔàÃÔèÁÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãËÁ�æä´�à»Å⌫èÂ¹¡ÒÃäËÅàÇ⌫Â¹¢Í§¤ÇÒÁÃ�Ù
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»¯ÔºÑµÔ·⌫è 2 ÊÃ�Ò§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�Ã�ÇÁ (Shared Vision)

´Óà¹Ô¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃãË�¤¹ã¹Í§¤�¡ÃÃ�ÇÁ¡Ñ¹¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (Vision) ËÃ×Í»³Ô̧ Ò¹¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹
(Purpose) áÅÐà»�ÒËÁÒÂ (Goal) â´ÂäÁ�ãª�á¤�Ã�ÇÁ¡Ñ¹¡ÓË¹ à́·�Ò¹Ñé¹ áµ�µ�Í§Ã�ÇÁ¡Ñ¹µ⌫¤ÇÒÁ ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨
à»�¹»ÃÐ¨Ó¨¹à¢�Òã¨Å⌦¡Å§ä»¶⌦§ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¤ÇÒÁàª×èÍ ¤Ø³¤�Ò ¨¹à¡Ố ÊÀÒ¾¤ÇÒÁà»�¹à̈ �Ò¢Í§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�
¹Ñé¹ã¹ÊÁÒªÔ¡·Ø¡¤¹¢Í§Í§¤�¡Ã

»¯ÔºÑµÔ·⌫è 3 ÊÃ�Ò§áÅÐãª�¤ÇÒÁÃ�Ùã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ áÅÐÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈáË�§¡ÒÃáÅ¡àÅ⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù

¨Ðµ�Í§ÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·⌫èàÍ×éÍµ�Í¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹áÅÐ¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§ÊÒÃÊ¹à·È ÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
·⌫èà»�´à¼Â¢�ÍÁÙÅµ�Í¾¹Ñ¡§Ò¹ à»�¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¡ÒÃ¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ ¶ÒÁÊÔè§·⌫èµ¹äÁ�Ã�Ù¨Ò¡à¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹
Ê�§àÊÃÔÁ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸� ÃÐËÇ�Ò§à¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹ à¾×èÍ¹ª�ÇÂµÃÇ¨ÊÍº áÅÐà¾×èÍ¹Ã�ÇÁáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹
Ê�§àÊÃÔÁãË�¾¹Ñ¡§Ò¹Á⌫·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùà»�¹·⌫Á áÅÐÊ�§àÊÃÔÁ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù¢�ÒÁÊÒÂ§Ò¹

»¯ÔºÑµÔ·⌫è 4 àÃ⌫Â¹ÅÑ́

¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹ µ�Í§äÁ�àÃÔèÁµ�¹¨Ò¡ÈÙ¹Â� äÁ�Á�Ø§¤Ố ËÒÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èáÂºÂÅ´�ÇÂµ¹àÍ§ à¾ÃÒÐ
¨Ð·ÓãË�àÊ⌫ÂàÇÅÒâ´Âãª�àËµØ µ�Í§Â⌦́ á¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố µÒÁ¸ÃÃÁªÒµÔÇ�Òà»�ÒËÁÒÂ¼Å§Ò¹·⌫èàÃÒÁ�Ø§ËÁÒÂ¹⌫é̈ Ðµ�Í§
Á⌫¤¹Í×è¹·´ÅÍ§·ÓÁÒáÅ�Ç áÅÐ·ÓÍÂ�Ò§Á⌫¼ÅÊÑÁÄ·¸ÔìÊÙ§ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÊÙ§ ¤Ø³ÀÒ¾ÊÙ§ÍÂ�ÙáÅ�ÇàÃÒµ�Í§
àÊÒÐËÒãË�¾º áÅÐ¢ÍàÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡à¢Ò¤×Íãª�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� �àÃ⌫Â¹ÅÑ́ � áÅ�Çµ�ÍÂÍ´¹Ñè¹àÍ§

à·¤¹Ô¤¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡¼�ÙÁ⌫ �ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÂÍ´àÂ⌫èÂÁ� (Best Practices) ä´�á¡� Benchmarking
áÅÐ Peer Assist

»¯ÔºÑµÔ·⌫è 5 ÊÃ�Ò§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ �́ÇÂÂØ·¸ÈÒÊµÃ�àªÔ§ºÇ¡

ãª�ÇÔ̧ ⌫¤Ố àªÔ§ºÇ¡Ç�ÒµÒÁÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�Ã�ÇÁ¡Ñ¹¡ÓË¹´¹Ñé¹ Á⌫ºÒ§¤¹ËÃ×ÍºÒ§Ë¹�ÇÂ§Ò¹Â�ÍÂÁ⌫ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔà¾×èÍ
ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ¹Ñé¹ÍÂ�ÙáÅ�Ç ãË�àÊÒÐËÒµÑÇÍÂ�Ò§¢Í§ �ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÂÍ´àÂ⌫èÂÁ� àËÅ�Ò¹Ñé¹ãË�¾º¹ÓÁÒÂ¡Â�Í§áÅÐ
¨Ñ́ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ �áº�§»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù� à¾×èÍ¢ÂÒÂ¼Åä»ÂÑ§Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã àÃ×èÍ§ã´·⌫èäÁ�Á⌫ �ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
ÂÍ´àÂ⌫èÂÁ� ÍÂ�ÙÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã ¡ç̈ Ðµ�Í§Á⌫ÍÂ�Ùã¹Í§¤�¡ÃÍ×è¹ àÃÒ¡çÊ�§àÊÃÔÁãË�¤¹¢Í§àÃÒä»¢ÍàÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡à¢Ò

»¯ÔºÑµÔ·⌫è 6 ¨Ñ́ �¾×é¹·⌫è� ËÃ×Í �àÇ·⌫�

� ¾×é¹·⌫è� ÊÓËÃÑºáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�ÙÍÒ¨à»�¹ �¾×é¹·⌫è̈ ÃÔ§� ÊÓËÃÑºãË�¤¹ÁÒ¾ºË¹�Ò¡Ñ¹â´ÂµÃ§
ËÃ×Í ÍÒ¨à»�¹ �¾×é¹·⌫èàÊÁ×Í¹� ãË�¤¹ä´�¾º¡Ñ¹¼�Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ (ICT) àª�¹
ºÅçÍ¡ ÍÔ¹·ÃÒà¹çµ àÇçººÍÃ�́ àÇçºä«µ� à»�¹µ�¹

»¯ÔºÑµÔ·⌫è 7 ¾Ñ²¹Ò¤¹

à¹�¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤¹¼�Ò¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¤×Í ¾Ñ²¹Ò¤¹ - ¾Ñ²¹Ò§Ò¹ä»¾Ã�ÍÁæ¡Ñ¹ «⌦è§¡ç¤×Í¼�Ò¹¡ÃÐºÇ¹
¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù¹Ñè¹àÍ§
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¤¹·⌫èà¡Ô´¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¨Ðà»�¹ �ºØ¤¤ÅàÃ⌫Â¹Ã�Ù� à»�¹¤¹·⌫èÁ⌫·Ñ¡ÉÐáÅÐà¨µ¤µÔã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¤×ÍÁ⌫·Ñ¡ÉÐ
ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù̈ Ò¡¡ÒÃ·Ó§Ò¹ Á⌫·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ �àÃ⌫Â¹Ã�ÙÃ�ÇÁ¡Ñ¹¡�Í¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ(§Ò¹)� (Interactive
learning though action) Á⌫·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃãª�¤ÇÒÁÃ�Ùã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ Á⌫·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡¼�ÙÍ×è¹
Ã�ÇÁ¡Ñº¼�ÙÍ×è¹ Á⌫·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃáº�§»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù áÅÐÁ⌫·Ñ¡ÉÐÂ�ÍÂÍ×è¹æ Í⌫¡ÁÒ¡ÁÒÂ àª�¹ ·Ñ¡ÉÐ´�Ò¹
�ÊØ¹·Ã⌫ÂÊ¹·¹Ò� (dialogue) ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ¿�§ÍÂ�Ò§Å⌦¡«⌦é§ (deep listening) ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
mental models à»�¹µ�¹

»¯ÔºÑµÔ·⌫è 8 ÃÐººãË�¤Ø³ ãË�ÃÒ§ÇÑÅ

ÃÒ§ÇÑÅ·⌫èÊÓ¤Ñ·⌫èÊǾ ¤×Í ¤ÇÒÁÀÒ¤ÀÙÁÔã¨ã¹¤ÇÒÁÁ⌫¤Ø³¤�Ò¢Í§µ¹ ¤ÇÒÁÊØ¢¨Ò¡¡ÒÃä´�ÂÍÁÃÑº
¡ÒÃà»�¹ÊÁÒªÔ¡·⌫èÁ⌫¤Ø³¤�Ò¢Í§Í§¤�¡Ã ¡ÒÃ·⌫è¼�Ù¤¹ã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹Á⌫¤ÇÒÁÃÑ¡ã¤Ã�»ÃÍ§´Í§¡Ñ¹ à»�¹ �ÊÇÃÃ¤�
ã¹·⌫è·Ó§Ò¹�

ÃÒ§ÇÑÅá¡�¼Å§Ò¹ ÍÒ¨µ�Í§ãË�á¡�·⌫Á§Ò¹·⌫èÃ�ÇÁ¡Ñ¹ÊÃ�Ò§¼Å§Ò¹ÊÓàÃç̈ ¹Ñé¹ ¤ÇÃÅ´¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅ
¼Å§Ò¹Ê�Ç¹ºØ¤¤ÅÅ§ä» à¾×èÍà»�¹ÊÑÒ³ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á

ã¹·Ò§µÃ§¢�ÒÁ ¤ÇÃËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§¡ÒÃÅ§â·ÉËÃ×ÍµÓË¹Ô¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇ·⌫èà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃÃÔàÃÔèÁÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�
à¾×èÍ¡ÒÃºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Í§¤�¡Ã áµ�¤ÇÃÊ�§àÊÃÔÁãË�Á⌫¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇ¹Ñé¹ à¾×èÍ»�Í§¡Ñ¹
¡ÒÃ·Ó¼Ố «éÓ «⌦è§ÍÒ¨¡�Í¼ÅàÊ⌫ÂËÒÂÃ�ÒÂáÃ§¡çä´�

»¯ÔºÑµÔ·⌫è 9 ËÒà¾×èÍ¹Ã�ÇÁ·Ò§

·Óà»�¹à¤Ã×Í¢�ÒÂ ÍÂ�Ò·ÓÍ§¤�¡ÒÃà ⌫́ÂÇâ´´æ à¾ÃÒÐ¨Ð¢Ò´¾ÅÑ§ ¢Ò´áÃ§¡ÃÐµ�Ø¹ à»�¹¸ÃÃÁªÒµÔ
¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�ËÃ×Íà»Å⌫èÂ¹á»Å§ ¾Í·Óä»ÃÐÂÐË¹⌦è§¨ÐÅ�ÒáÅÐÍÒ¨ËÁ´áÃ§Å�ÁàËÅÇä»àÅÂ
áµ�¶�Ò·Óà»�¹à¤Ã×Í¢�ÒÂ¨ÐÁ⌫¡ÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹àÊÃÔÁ¾ÅÑ§ ËÃ×ÍÁ⌫¼ÅÊÓàÃç̈ ·⌫è̈ Ǿ àÅç¡æ Á⌫ºÒ§Ë¹�ÇÂ§Ò¹à»�¹µ�¹áºº
´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐàÍÒÁÒáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ùà¾ÔèÁ¤ÇÒÁµ×è¹àµ�¹

» Ô̄ºÑµÔ·⌫è 10 ¨Ñ́ ·Ó �¢ØÁ¤ÇÒÁÃ�Ù� (Knowledge Assets)

�¢ØÁ¤ÇÒÁÃ�Ù� ã¹·⌫è¹⌫éà»�¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫è �¶Í´� ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃ·Ó AAR ¡ÒÃ·Ó¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
�à¾×èÍ¹ª�ÇÂà¾×èÍ¹� (Peer Assist) áÅÐ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ÃÙ»áººÍ×è¹æ à»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èà¹�¹ �¤ÇÒÁÃ�Ù
¨Ò¡¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ� áÅÐ �¤ÇÒÁÃ�Ùà¾×èÍ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ� ¤×Íà»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù½�§Å⌦¡ (Tacit Knowledge) áµ�àÁ×èÍ
ÃÇºÃÇÁà»�¹ � ¢ØÁ¤ÇÒÁÃ�Ù� ºÑ¹·⌦¡äÇ�¡ç̈ Ð·ÓãË�¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§ºØ¤¤Å¡ÅÒÂà»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã ÊÒÁÒÃ¶
¹ÓÁÒãª�ä´�§�ÒÂ áÅÐÁ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐºº ãË�¤�¹ËÒ§�ÒÂ ÃÇÁ·Ñé§¤ÍÂ»ÃÑº»ÃØ§ãË�·Ñ¹ÊÁÑÂÍÂ�ÙàÊÁÍ ̈ Ò¡¡ÒÃ¹Óä»ãª�
áÅ�Ç �¶Í´� ¤ÇÒÁÃ�Ù̈ Ò¡¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔËÁØ¹àÇ⌫Â¹à»�¹ÇÑ̄ ¨Ñ¡ÃäÁ�Ã�Ù̈ º

ÇÔ¶⌫Ê�Ù¡ÒÃà»�¹Í§¤�¡ÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙÁ⌫ÇÔ¶⌫à´⌫ÂÇ¤×Í ÇÔ̧ ⌫áË�§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ áÅÐ·⌫èÊÓ¤Ñ¼�ÙºÃÔËÒÃÍ§¤�¡Ãµ�Í§
äÁ�à¾⌫Â§áµ�¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ áÅÐ·⌫èÊÓ¤Ñ¼�ÙºÃÔËÒÃÍ§¤�¡Ãµ�Í§äÁ�à¾⌫Â§áµ� �ºÃÔËÒÃ§Ò¹� µ�Í§ �ºÃÔËÒÃ·È»¯ÔºÑµÔ�
´�ÇÂ¨⌦§¨Ðà¡Ố ¼ÅÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�Í§¤�¡ÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
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µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ à¡çºÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�
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(10) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ¸⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍãË�¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
Á⌫¤Ø³ÅÑ¡É³Ð Ñ́§µ�Íä»¹⌫é
- ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ - ¤ÇÒÁÃÇ´àÃçÇ
- ¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§ - ¤ÇÒÁ·Ñ¹ÊÁÑÂ
- ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ - ¤ÇÒÁ¹�Òàª×èÍ¶×Í
- ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§ - ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº
- ¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢�ÍÁÙÅ - ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
- ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÅÑº

(¤Ø³ÊÁºÑµÔ·⌫è́ ⌫¢Í§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù)

¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

n   �¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ� ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃ·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°¨Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹§Ò¹Ã�ÇÁ¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹
µ�Ò§ æ ·Ñé§ÀÒ¤ÃÑ° ÀÒ¤àÍ¡ª¹ ÃÑ°ÇÔÊÒË¡Ô¨ áÅÐ»ÃÐªÒª¹à¾×èÍãË�à¡Ô´ÃÐººà¤Ã×Í¢�ÒÂ
¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ·ÓãË�ä´�¢�ÍÁÙÅàªÔ§¾ÅÇÑµ·⌫è·Ñ¹ÊÁÑÂ ¤ÃÍº¤ÅØÁ áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹
Í×è�¹ æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ãË�Á⌫ÃÐºº°Ò¹¢�ÍÁÙÅ·⌫è̈ Ñ́ à¡çº¢�ÍÁÙÅ¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹
µ¹àÍ§áÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹ æ ãË�¤ÃÍº¤ÅØÁ¾×é¹·⌫è¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ãË�Á⌫¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ
µ�Ò§ æ ·⌫è̈ Óà»�¹µ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÍÂ�Ò§¤Ãº¶�Ç¹

n �¤ÇÒÁÃÇ´àÃçÇ� ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃ·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐºº°Ò¹¢�ÍÁÙÅ
·⌫èÊÒÁÒÃ¶¹Ó¢�ÍÁÙÅÁÒãª�»ÃÐâÂª¹�ä´�ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ áÅÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ÂÑ§¨Ðµ�Í§
Á⌫¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºá¡�ä¢¢�ÍÁÙÅãË�Á⌫¤ÇÒÁ·Ñ¹ÊÁÑÂÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ

n �¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§� ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃ·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°¨Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃ
¨Ñ́ à¡çº¢�ÍÁÙÅ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ãË�Á⌫áºº¿ÍÃ�Á¨Ñ́ à¡çº¢�ÍÁÙÅáÅÐáºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹
¢�ÍÁÙÅ·⌫èÁ⌫ÃÙ»áººà´⌫ÂÇ¡Ñ¹·Ø¡¾×é¹·⌫è ¡ÒÃ¨Ñ´ãË�Á⌫ÃÐºº¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¢�ÍÁÙÅ¡�Í¹·Ó
¡ÒÃ¨Ñ́ à¡çºáÅÐÀÒÂËÅÑ§¡ÒÃ¨Ñ́ à¡çº

n �¤ÇÒÁ·Ñ¹ÊÁÑÂ� ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃ·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°¨Ðµ�Í§¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ à¡çº¢�ÍÁÙÅ
â´Â»ÃÑº»ÃØ§á¡�ä¢¢�ÍÁÙÅãË�Á⌫¤ÇÒÁ·Ñ¹ÊÁÑÂ¾Ã�ÍÁ·⌫è̈ Ð¹Óä»ãª�»ÃÐâÂª¹�ÍÂ�ÙàÊÁÍ Á⌫¡ÒÃ·ÓÇÔ̈ ÑÂ
áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÃ�ÇÁ¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§æ ÃÇÁ·Ñé§¹Óà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È·⌫è·Ñ¹ÊÁÑÂÁÒãª� à¾×èÍ
ãË�ä´�¢�ÍÁÙÅ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§·Ñ¹ÊÁÑÂ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ãË�Á⌫à¨�ÒË¹�Ò·⌫è́ �Ò¹ÃÐººà·¤â¹âÅÂ⌫
ÊÒÃÊ¹à·ÈÀÒÂã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÍÂ�Ò§à¾⌫Â§¾Í ¡ÒÃ¨Ñ́ ãË�Á⌫¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº»ÃÑº»ÃØ§¢�ÍÁÙÅ¢Í§
áµ�ÅÐá¼¹¡ãË�Á⌫¤ÇÒÁà»�¹»�̈ ¨ØºÑ¹ÍÂ�ÙàÊÁÍ

n �¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§� ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃ·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°¨Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃµỐ µ�Í »ÃÐÊÒ¹§Ò¹
¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹àª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ â´ÂÁ⌫¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¢�ÍÁÙÅ«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ÍÂ�ÙàÊÁÍ
ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃµỐ µÒÁµÃÇ¨ÊÍº¢�ÍÁÙÅÃ�ÇÁ¡Ñ¹ ·ÓãË�àÁ×èÍÁ⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢�ÍÁÙÅã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹
Ë¹⌦è§ ¡ç̈ ÐáÊ´§¼ÅãË�Í⌫¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹Ë¹⌦è§ä´�ÃÑº·ÃÒº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢�ÍÁÙÅ´�ÇÂ µÑÇÍÂ�Ò§
àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ãË�Á⌫¡ÒÃ»ÃÐªØÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ° ÀÒ¤àÍ¡ª¹ áÅÐ»ÃÐªÒª¹ÍÂ�Ò§
ÊÁèÓàÊÁÍà¾×èÍáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹
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n �¤ÇÒÁ¹�Òàª×èÍ¶×Í� ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃ·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°¨Ðµ�Í§à»�́ à¼Â¢�ÍÁÙÅ¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹
ãË�ºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡ä´�ÃÑº·ÃÒºÍÂ�Ò§·ÑèÇ¶⌦§ â´Âàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ¢Í§
»ÃÐªÒª¹ã¹¡ÒÃÃÑº·ÃÒº¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
¢Í§ÀÒ¤ÃÑ° ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ÂÑ§¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐººà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È ãË�Á⌫¤ÇÒÁ
¶Ù¡µ�Í§ ·Ñ¹ÊÁÑÂ áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁ¹�Òàª×èÍ¶×ÍÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ

n �¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶à¢�Ò¶⌦§ä´�� ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃ·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°¨Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�Á⌫ÃÐºº
à¤Ã×Í¢�ÒÂË¹�ÇÂ§Ò¹Â�ÍÂÀÒÂã¹¨Ñ§ËÇÑ́ µ�Ò§æ à¾×èÍãË�»ÃÐªÒª¹ä´�ÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡
ÃÇ´àÃçÇ áÅÐ·ÑèÇ¶⌦§ÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹ â´ÂÁ⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�·⌫è̈ ÐÅ´¢Ñé¹µÍ¹·⌫èäÁ�̈ Óà»�¹ Å´¤ÇÒÁÊÙàÊ⌫Â
´�Ò¹·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹áÅÐàÇÅÒãË�á¡�»ÃÐªÒª¹ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ´ãË�Á⌫ÈÙ¹Â�¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃá¡�
»ÃÐªÒª¹à¾×èÍãË�ºÃÔ¡ÒÃÊ×º¤�¹¢�ÍÁÙÅ ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓàÇçºä«µ�¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹à¾×èÍà»�¹áËÅ�§¢�ÍÁÙÅ
Ê�Ç¹¡ÅÒ§ãË�Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡ÊÒÁÒÃ¶¤�¹ËÒ¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃä´�ÍÂ�Ò§ ÊÐ´Ç¡ áÅÐÃÇ´àÃçÇ

n �¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº� ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃ·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°¨Ðµ�Í§ÊÃ�Ò§ÃÐºº
¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¢�ÍÁÙÅµ�Ò§æ ¡Ñº·Ø¡½�ÒÂ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ÂÑ§¨Ðµ�Í§
Á⌫ÃÐºº·⌫èàÍ×éÍÍÓ¹ÇÂµ�Í¡ÒÃà¢�Òä»µÃÇ¨ÊÍº¢Í§»ÃÐªÒª¹ à¾×èÍãË�ÊÍ´¤Å�Í§µÒÁËÅÑ¡¡ÒÃ
»ÃÐªÒÃÑ° áÅÐÁ⌫ÃÐºº¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¢�ÍÁÙÅ¶�Ç§´ØÅ¡Ñ¹ à¾×èÍãË�¢�ÍÁÙÅÁ⌫¤ÇÒÁ¹�Òàª×èÍ¶×Í
ÁÒ¡·⌫èÊØ´ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ´ãË�Á⌫Ë¹�ÇÂ§Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·ÈÃÑº¼Ô´ªÍº ã¹¡ÒÃ
µÃÇ¨ÊÍº ´ÙáÅ áÅÐá¡�ä¢»�ËÒà¡⌫èÂÇ¡Ñº¢�ÍÁÙÅ¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹

nnnnn �¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢�ÍÁÙÅ� ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃ·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°¨Ðµ�Í§
ÊÃ�Ò§ÃÐºº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹Ã�ÇÁ¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§ æ â´ÂÃ�ÇÁÁ×Í¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡·Ñé§ÀÒ¤
àÍ¡ª¹ ÃÑ°ÇÔÊÒË¡Ô¨ ÃÇÁ¶⌦§»ÃÐªÒª¹ãË�à¢�ÒÁÒÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¢�ÍÁÙÅ«⌦è§¡Ñ¹
áÅÐ¡Ñ¹ à¾×èÍÊÃ�Ò§à»�¹ÃÐººà¤Ã×Í¢�ÒÂ¡ÒÃ·Ó§Ò¹

nnnnn �¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹äÁ�ãË�¢�ÍÁÙÅ¶Ù¡á¡�ä¢ ·ÓÅÒÂ ËÃ×Í¹Óä»ãª�ã¹·Ò§
·⌫èäÁ�ÊÁ¤ÇÃ àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ãË�Á⌫ÃÐºº Firewall

nnnnn �¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÅÑº� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÐ´Ñº¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§¢�ÍÁÙÅ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ÀÒÂã¹
áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

 »ÃÐâÂª¹�

n à»�¹¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫èÊÓ¤Ñ à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ ¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ãË�à¡Ô´¢⌦é¹ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ µÃ§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ »ÅÍ´ÀÑÂ áÅÐ
¾Ã�ÍÁãª�§Ò¹
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¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍãË�¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù Á⌫¤Ø³ÅÑ¡É³Ð´Ñ§¹⌫é
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µÑÇÍÂ�Ò§

¨Ò¡ÀÒ¾·⌫è 21 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù ãË�ÊÍ´¤Å�Í§
¡Ñº¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§ Armament Research, Development & Engineering
à»�¹Í§¤�¡ÃÀÒ¤ÃÑ°¢Í§ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò ·⌫èä´�ÃÒ§ÇÑÅ MBNQA »� 2007

ÀÒ¾·⌫è 21 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ ¢�ÍÁÙÅ ÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù µÒÁ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫èÊÓ¤Ñ
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µÑÇÍÂ�Ò§ ¡ÒÃÇÑ́ ÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù
¢Í§ TQC Winner âÃ§¾ÂÒºÒÅÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ã�
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ºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ

à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¾.È. 2550: ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ
Criteria for Performance E⌧cellence, 2004, Baldrige National Quality Program, NIST
âÃ§¾ÂÒºÒÅÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ã� Thailand Quality Class 2007: ÃÈ.¹¾. ÊØàÁ¸ ¾⌫ÃÇØ²Ô,

¼È.¹¾.àÃ×Í§ÈÑ¡´Ôì, ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ Ê¶ÒºÑ¹à¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµáË�§ªÒµÔ
KM ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ùã¹§Ò¹ÃÒª·Ñ³±� ¡ÃÁÃÒª·Ñ³±� ¡ÃÐ·ÃÇ§ÂØµÔ̧ ÃÃÁ Ê¶ÒºÑ¹¾Ñ²¹Ò¢⌦é¹ÃÒª¡ÒÃ

ÃÒª·Ñ³±� ¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�
àÃ⌫Â¹¨Ò¡áªÁ»�à¾×èÍà»�¹áªÁ»� ÊÓËÃÑºÍ§¤�¡Ã¸ØÃ¡Ô̈ ¡ÒÃ¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ: ¹ÒÂá¾·Â�ÊÔ·¸ÔÈÑ¡´Ôì ¾Ä¡É�

»�µÔ¡ØÅ, ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹àÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ, 2548
¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù - ¤�ÙÁ×Íà·¤¹Ô¤áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÁÑÂãËÁ� µÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃ º�Ò¹

àÁ×Í§·⌫è́ ⌫: ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�ÙÊ�Ù»�Ò»¯ÔºÑµÔ - Knowledge Management in Action: ¹ÒÇÒÍÒ¡ÒÈâ· Dipl.-

Ing. º´Ô¹·Ã� ÇÔ̈ ÒÃ³� ÊÓ¹Ñ¡¾ÔÁ¾� àÍç¡«à»ÍÃ�à¹ç·º�Ø¤Ê�, 2547
4 Learn Model àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃºÃÃÂÒÂ ¹ÒÇÒÍÒ¡ÒÈâ· Dipl.-Ing. º´Ô¹·Ã� ÇÔ̈ ÒÃ³�, ADLI

Co. Ltd.
ISO/IEC 27001 First Edition - 2005 - 10 -15, Information technology - Security

techniques - Information security management systems - Requirements
ISO/IEC 17799 Second Edition - 2005 - 06 -15, Information technology - Security

techniques - Code of practice for information security management
Information Security Handbook: A Guide for Managers: National Institute of

Standards and Technology, Technology Administration, U.S. Department
of Commerce

MBNQA Award Winner Application Report: City of Coral Spring (2007), Armament
Research, Development & Engineering (2007), ☺enks Public School
(2005), Park Place Le⌧us (2005), Boeing Aero Space (2003), CFSC (2003),
UW - Stout (2001), National Institute of Standards and Technology,
Technology Administration, U.S. Department of Commerce

SQA Award Winner Application Report: Singapore Prison Service (2006), SPRING
Singapore

Insights to Performance E⌧cellence 2005, Mark L. Blazey, ASQ Quality Press,
Milwaukee, Wisconsin
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The Strategy Focused Organization, 2000, Robert S. Kaplan and Devid P.
Norton, Havard Business School Press

Strategic Benchmarking, How to Rate Your Company�s Performance against
the World�s Best, Gregory H. Watson, ☺ohn Wiley and Sons, Inc.
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ÀÒ¤¼¹Ç¡
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¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ËÁÇ´ 4 ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹ æ

n  n  n  n  n  ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ËÁÇ´ 4 ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹ æ

4.1 ¡ÒÃÇÑ´áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ÀÒ¾áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ 4.1 ¡ÒÃÇÑ́ ÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹æ
·⌫èÁÒ : Ñ́́ á»Å§¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×Í Insights to Performance E⌧cellent 2004

¡ÒÃÇÑ́ áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ à»�¹¡ÒÃ¹Ó¢�ÍÁÙÅáÅÐ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫è¶Ù¡
ÃÇºÃÇÁáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË� ☯4.1] áÅÐÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�ä´�§�ÒÂ ☯4.2] à¾×èÍ¹Óä»»ÃÑº»ÃØ§ ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§
Í§¤�¡Ã (Organization Profile) ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÒÃ Ñ̈´·Óà»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ☯2.1] ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ (¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã) ☯1.1] ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÁÒµÃ°Ò¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº
µ�ÍÊÑ§¤Á ☯1.2] ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ☯7.1, 7.2, 7.3, 7.4] ¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÃ�Ò§¤Ø³¤�ÒáÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ☯6.1, 6.2] ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº§Ò¹
áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ ☯5.1, 5.2] ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ
áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ☯3.1] ¡ÒÃÃÑºàÃ×èÍ§Ã�Í§àÃ⌫Â¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸� áÅÐ¡ÒÃÇÑ́ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
áÅÐäÁ�¾⌦§¾Íã¨¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ☯3.2]
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¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È ·⌫è¶Ù¡ãª�à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ ☯4.1] ¨Ð¶Ù¡Ê�§¡ÅÑº¨Ò¡·Ø¡ æ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¢�ÍÁÙÅ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ

4.2 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù

ÀÒ¾áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù (4.2) ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹æ
·⌫èÁÒ : ´Ñ́ á»Å§¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×Í Insights to Performance E⌧cellent 2004

¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù ☯4.2] à»�¹¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅÃ�ÇÁ¡Ñ¹ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐ
Á⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�àª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ã¹·Ø¡ÃÙ»áºº (Á⌫ÅÑ¡É³Ð¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñº¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�àª×èÍÁâÂ§ã¹ËÑÇ¢�Í 4.1)

à¾×èÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨Ç�ÒÃÐºº Hardware áÅÐ Software Á⌫¤ÇÒÁ¹�Òàª×èÍ¶×ÍáÅÐ ¼�ÙºÃÔËÒÃ
¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ áÅÐ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§ÊÐ´Ç¡ »ÅÍ´ÀÑÂ ☯4.2¡]
ÊÒÃÊ¹à·È¨Ò¡¼�Ùãª�§Ò¹ã¹Ê�Ç¹µ�Ò§ æ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ¼�ÙºÃÔËÒÃ ☯ËÁÇ´1] ¼�Ù¡ÓË¹´
¹âÂºÒÂ ☯ËÁÇ´2] à¨�ÒË¹�Ò·⌫è»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃ ☯ËÁÇ´ 3] ¼�Ùàª⌫èÂÇªÒ´�Ò¹ÊÒÃÊ¹à·È ☯ËÁÇ´4]
à¨�ÒË¹�Ò·⌫èºØ¤ÅÒ¡Ã ☯ËÁÇ´ 5] ¢�ÒÃÒª¡ÒÃÃÐ´Ñº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ☯ËÁÇ´ 6] áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹
«⌦è§à»�¹¼�ÙµỐ µÒÁ¼ÅáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¼ÅÅÑ¾¸� ☯ËÁÇ´ 7] ̈ Ð¶Ù¡ÃÇºÃÇÁÊÓËÃÑºãª�ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨
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ÊÒÃºÑÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·�
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ (Process) 75
¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ (Empowerment) 75
¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ (Organizational Governance) 76
¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (Competitive) 76
¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance Projections) 76
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethical Behavior) 77
¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ (Deployment) 77
¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ (High-Performance Work) 77
¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ (Integration) 78
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning) 78
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis) 79
¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò (Value Creation) 79
¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ (Overall Requirement) 79
¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§ æ (Multiple Requirement) 79
¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹ (Basic Requirement) 79
¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Challenges) 80
¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ (Alignment) 80
¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ (Diversity) 80
¤�Ò¹ÔÂÁ (Values) 81
¤Ø³¤�Ò (Value) 81
¨Ǿ »ÃÐÊ§¤� (Purpose) 81
µÑÇª⌫éÇÑ́ (Indicator) 81
·⌫èÊÓ¤Ñ (Key) 81
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Innovation) 82
á¹Ç·Ò§ (Approach) 82
á¹Çâ¹�Á (Trends) 82
»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (Effectiveness) 83
à»�Ò»ÃÐÊ§¤� (Goals) 83
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Objectives) 83
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¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance) 84
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ (Performance E⌧cellence) 84
¼ÅÅÑ¾¸� (Results) 84
¼ÅÔµÀÒ¾ (Productivity) 85
¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ (Senior Leaders) 85
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders) 85
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ (Customer) 85
á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Action Plans) 85
¾Ñ¹¸¡Ô̈ (Mission) 86
Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹ (Anecdotal) 86
ÃÍºàÇÅÒ (Cycle Time) 86
ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã (Leadership System) 86
ÃÐºº§Ò¹ (Work System) 87
ÃÐ´Ñº (Levels) 87
ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmark) 87
ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (Vision) 83
Ê�Ç¹ (Segment) 83
ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Assets) 83
ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº (Systematic) 84
ÍÂ�Ò§äÃ (How) 84
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ÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·� (Glossary)
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

ÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·� à»�¹¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§¤Óµ�Ò§æ ·⌫èä´�¡Å�ÒÇäÇ�ã¹à¡³±�«⌦è§Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ (Process)
�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ à¾×èÍ¨Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂã¹¡ÒÃÊ�§ÁÍº¼Å¼ÅÔµËÃ×Í

ºÃÔ¡ÒÃ ãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ â´Â·ÑèÇä»¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ¤¹ à¤Ã×èÍ§¨Ñ¡Ã à¤Ã×èÍ§Á×Í à·¤¹Ô¤ áÅÐÇÑÊ´Ø ÁÒ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹µÒÁ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¡ÓË¹´äÇ�
ã¹ºÒ§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÍÒ¨µ�Í§»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ÍÂ�Ò§à¤Ã�§¤ÃÑ́ â´ÂÁ⌫ÃÐàº⌫Âº
»¯ÔºÑµÔáÅÐ¢�Í¡ÓË¹´·⌫èà»�¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ ÃÇÁ·Ñé§Á⌫¡ÒÃÇÑ́ áÅÐ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ªÑ́ à¨¹
ã¹ ¡Ã³⌫·⌫èà»�¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ �¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ� ̈ ÐÁ⌫ÅÑ¡É³Ð¡Ç�Ò§ æ àª�¹ ºÍ¡Ç�Òµ�Í§·ÓÍÐäÃº�Ò§ «⌦è§ÍÒ¨
ÃÇÁ¶⌦§ ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�ËÃ×Í¤Ò´ËÇÑ§ ËÒ¡¢Ñé¹µÍ¹¹Ñé¹ÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�Í§ãË�¢�ÍÁÙÅ
áÅÐÊÒÃÊ¹à·È ·⌫èª�ÇÂãË�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âà¢�Òã¨áÅÐ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹´Ñ§¡Å�ÒÇ´�ÇÂ
áÅÐµ�Í§Á⌫á¹Ç·Ò§ÊÓËÃÑº¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃá¡�»�ËÒà©¾ÒÐË¹�Ò·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¡ÃÐ·ÓËÃ×Í¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ �́ÇÂ

ã¹§Ò¹·⌫èãª�¤ÇÒÁÃ�Ù àª�¹ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
äÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫ÅÓ´Ñº¢Ñé¹µÍ¹·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ áµ�ÍÒ¨à»�¹¤ÇÒÁà¢�Òã¨â´Â·ÑèÇä»à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫èÁ⌫ÊÁÃÃ¶ÀÒ¾ àª�¹ ̈ Ñ§ËÇÐàÇÅÒ ·Ò§àÅ×Í¡·⌫è¡ÓË¹´äÇ� ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å ¢Ñé¹µÍ¹
ÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹àÃ×èÍ§àËÅ�Ò¹⌫éáÅ�Ç ã¹ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹¢Í§à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¨ÐÁ⌫¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹¶⌦§ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¹⌫éÍÂ�Ùº¹¾×é¹°Ò¹
¢Í§»�̈ ¨ÑÂ·Ñé§ 4 »ÃÐ¡ÒÃä´�á¡�á¹Ç·Ò§·⌫èªÑ́ à¨¹ ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ

´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ (Empowerment)
�¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃãË�ÍÓ¹Ò¨áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

à¾×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã́ æ ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã«⌦è§¡ÒÃ¡ÃÐ Ò̈ÂÍÓ¹Ò̈ ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¨ÐÊ�§¼Åµ�Í¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã ã̈¹¡ÒÃ»®ÔºÑµÔ§Ò¹
¢Í§¼�Ù·⌫èÍÂ�Ùã¡Å�Ë¹�Ò§Ò¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ «⌦è§à»�¹¼�ÙÁ⌫¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ¤ÇÒÁà¢�Òã¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº§Ò¹¹Ñé¹

¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ Á⌫̈ Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂã¹¡ÒÃª�ÇÂãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�Í¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂµÑé§áµ�¡ÒÃµỐ µ�Í¤ÃÑé§áÃ¡ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
áÅÐà¾ÔèÁ¼ÅÔµÀÒ¾ÃÇÁ·Ñé§»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èä´�ÃÑºÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃ
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µÑ́ ÊÔ¹ã¨¨Ðµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èàËÁÒÐÊÁ ́ Ñ§¹Ñé¹ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ⌦̈§µ�Í§
ãË�¢�ÍÁÙÅáÅÐ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫è·Ñ¹àËµØ¡ÒÃ³�áÅÐÁ⌫»ÃÐâÂª¹�

¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ (Organizational Governance)
�¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº

´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹´�Ò¹µ�Ò§ æ ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ¶⌦§ÇÔ¸⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ áÅÐ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁà¾×èÍÊÃ�Ò§
ËÅÑ¡»ÃÐ¡Ñ¹ã¹´�Ò¹

(1)  ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
(2) ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ áÅÐ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁ¡ÒÃ·Ø̈ ÃÔµáÅÐ»ÃÐ¾ÄµÔÁÔªÍº
(3)  ¡ÒÃ»¡»�Í§¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§»ÃÐà·È áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ ́ �Ò¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ·ÔÈ·Ò§àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¡ÒÃµÃÇ¨µỐ µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�ÒµÍºá·¹áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃÊ×º·Í´µÓáË¹�§

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ áÅÐ¡ÒÃà»�́ à¼Â¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ
¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Í¢Í§

¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÊÑ§¤Áâ´ÂÃÇÁ µÅÍ´¨¹µ�Í»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (Competitive)
¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ áº�§à»�¹ 2 »ÃÐàÀ· ä´�á¡� 1) ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈâ´Â¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ´Ñº

à·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) ¡ÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èà»�¹àÅÔÈ áÅÐ 2) ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´ â´Âà·⌫Âºà¤⌫Â§
¡ÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃã¹¡Å�ØÁà ⌫́ÂÇ¡Ñ¹

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈâ´Â¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) ¡ÑºÍ§¤�¡Ã
·⌫èà»�¹àÅÔÈ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤�¹ËÒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� «⌦è§áÊ´§¶⌦§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔáÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§´⌫àÂ⌫èÂÁ
ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ¡Ñ¹ËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫Ë¹�Ò·⌫èàËÁ×Í¹ËÃ×Í¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ à¾×èÍ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§
¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤�¹ËÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ¡Ñ¹ËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫¼�ÙÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃã¹¡Å�ØÁà´⌫ÂÇ¡Ñ¹«⌦è§à»�¹¤�Ùá¢�§ ·Ñé§¹⌫é à¾×èÍÃÑ¡ÉÒ°Ò¹¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃäÇ�¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance Projections)
�¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤Ò´¤Ðà¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�

ÍÒ¨Í�Ò§ÍÔ§¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤�Ùá¢�§·⌫èµ�Í§·ÓãË�à·�Òà·⌫ÂÁËÃ×ÍàË¹×Í¡Ç�Ò
ËÃ×Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ
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¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¡ÒÃ¤Ò´¤Ðà¹ÍÑµÃÒ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
´�ÇÂ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�ãª�ã¹¡ÒÃª⌫éãË�àËç¹Ç�Òµ�Í§Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ã¹àÃ×èÍ§ã´
´Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨⌦§ãª�à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethical Behavior)
�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ» Ô̄ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â à»�¹ä»µÒÁÁâ¹¸ÃÃÁáÅÐËÅÑ¡¡ÒÃ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÅÑ¡¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫é¤ÇÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡®ËÁÒÂ ¡® ÃÐàº⌫Âº áÅÐ¢�ÍºÑ§¤Ñº·⌫èºÑ§¤Ñºãª�·Ñé§ËÁ´¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§à»�¹¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑº¤�Ò¹ÔÂÁáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§¨ÐµÑ́ ÊÔ¹ �¤ÇÒÁ¶Ù¡�áÅÐ
�¤ÇÒÁ¼Ố � ¢Í§¡ÒÃ¡ÃÐ·Óã´ æ

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ»ÃÐ¾ÄµÔµ¹à»�¹áººÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ
ËÅÑ¡¡ÒÃ¹⌫é»ÃÐÂØ¡µ�ãª�¡Ñº·Ø¡¤¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µÑé§áµ�ºØ¤ÅÒ¡Ã¨¹¶⌦§¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¨Óà»�¹µ�Í§
Ê×èÍÊÒÃáÅÐÊ�§àÊÃÔÁÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÍ´¤Å�Í§ä»
ã¹á¹Ç·Ò§à́ ⌫ÂÇ¡Ñ¹¡ÑºËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµ�Í¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â
·Ñé§ËÁ´ ÃÇÁ·Ñé§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼�ÙÊ�§ÁÍº¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ
ªØÁª¹·�Í§¶Ôè¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ºÒ§Í§¤�¡ÃÍÒ¨àËç¹Ç�Ò¨ÃÔÂ¸ÃÃÁà»�¹¢Íºà¢µ¢Í§à§×èÍ¹ä¢·⌫èà»�¹¢�Í¨Ó¡Ñ́ áµ�ËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ·⌫è́ ⌫áÅÐ
ªÑ́ à¨¹¤ÇÃãË�ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¾×èÍãË�·Ó¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å´�ÇÂ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹

¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ (Deployment)
�¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁáÅÐ·ÑèÇ¶⌦§¢Í§¡ÒÃ¹Óá¹Ç·Ò§ä»´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

à¾×èÍµÍºÊ¹Í§¢�Í¡ÓË¹´ã¹à¡³±� ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ̈ Ð»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡¤ÇÒÁ¡Ç�Ò§áÅÐ¤ÇÒÁÅ⌦¡
ã¹¡ÒÃ¹Óá¹Ç·Ò§ä»ãª�¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ
à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ (High-Performance Work)
�¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èÁ�Ø§ãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫ÃÐ Ñ́ºÊÙ§¢⌦é¹àÃ×èÍÂ æ ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº «⌦è§ÃÇÁ¶⌦§¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹¤Ø³ÀÒ¾
¼ÅÔµÀÒ¾ ÍÑµÃÒ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐÃÍºàÇÅÒ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫Ê�§¼ÅãË�¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ⌫́¢⌦é¹
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á¹Ç·Ò§·⌫è¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫Á⌫ÃÙ»áºº Ë¹�Ò·⌫è áÅÐÃÐºº¨Ù§ã¨·⌫èáµ¡µ�Ò§
¡Ñ¹ä» ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ ÁÑ¡»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡ÒÃÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§½�ÒÂºÃÔËÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº·⌫Á§Ò¹µ�Ò§ æ ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍº´�ÇÂµ¹àÍ§áÅÐ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨
¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã »�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§·Ñ¡ÉÐáÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã
áÅÐºØ¤¤Å ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¨Ò¡Í§¤�¡ÃÍ×è¹ ¤ÇÒÁÂ×´ËÂ�Ø¹ã¹¡ÒÃÍÍ¡áºº§Ò¹áÅÐ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹
â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃáººäÁ�«Ñº«�Í¹ (Flattened Organizational Structure) «⌦è§·ÓãË�Á⌫¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ
ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ áÅÐ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¡ÃÐ·Óâ´Â¼�Ù·⌫èÍÂ�Ùã¡Å�Ë¹�Ò§Ò¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ́
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫
Ê�Ç¹ãË�ãª�ÊÔè§ Ù̈§ã¨ ·Ñé§·⌫èà»�¹µÑÇà§Ô¹áÅÐäÁ�à»�¹µÑÇà§Ô¹ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§ æ àª�¹ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÔè§·⌫èºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ·⌫Á·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃà¾ÔèÁ·Ñ¡ÉÐ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è ⌫́µ�Í§¾ÂÒÂÒÁ·ÓãË�â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã§Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ
¡ÒÃãË�ÊÔè§¨Ù§ã¨Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ (Integration)
�¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¼ÊÁ¡ÅÁ¡Å×¹¢Í§á¼¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È

¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ ¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÂÔè§¡Ç�Ò¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¨ÐÊÓàÃç̈
ä´�àÁ×èÍÍ§¤�»ÃÐ¡Íºáµ�ÅÐÊ�Ç¹¢Í§ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàª×èÍÁµ�Í¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ÊÁºÙÃ³�

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹� »ÃÐ¡Íº
¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ́ Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning)
�¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁÃ�ÙËÃ×Í·Ñ¡ÉÐãËÁ�·⌫èä´�ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�

áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ã¹à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¡Å�ÒÇ¶⌦§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù·Ñé§ 2 Ê�Ç¹ ¤×Í ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ä �́ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹ÒÇ§¨Ã¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ¤ÇÒÁ¤Ố
áÅÐ»�̈ Ñ̈Â¹Óà¢�Ò¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫èà»�¹àÅÔÈ
áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãä´�ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ áÅÐâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¾×èÍ
¤ÇÒÁà¨ÃÔ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤Å
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à¾×èÍ¤ÇÒÁÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¤ÇÃ»ÅÙ¡½�§ÍÂ�Ùã¹ÇÔ¸⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙÊ�§¼Å¶⌦§¡ÒÃä´�à»Ã⌫ÂºàªÔ§á¢�§¢Ñ¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ
àÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis)
�¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ à¾×èÍãª�à»�¹¾×é¹°Ò¹ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÁÑ¡à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§àËµØáÅÐ¼Å
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ãâ´ÂÃÇÁ à»�¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�

·⌫èÊÓ¤Ñ áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
áÁ�¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅáµ�ÅÐµÑÇ¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ áµ�ÍÒ¨äÁ�à»�¹¾×é¹°Ò¹·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÊÓËÃÑº

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤ÑàÊÁÍä» ́ Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ̈ ⌦§¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº
¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫èä �̈́ Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ

¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò (Value Creation)
�¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ ·⌫èÊÃ�Ò§¼Å»ÃÐâÂª¹�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫

Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÀÒÃ¡Ô¨¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫éà»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ
ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í �¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÀÒÃ¡Ô̈ � Á⌫¤ÇÒÁà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑººØ¤ÅÒ¡ÃÊ�Ç¹ãË� áÅÐ¡�ÍãË�à¡Ố ¼Å¼ÅÔµ
ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�ã¹àªÔ§ºÇ¡ãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹·⌫èÊÓ¤Ñ

¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ (Overall Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§Í¸ÔºÒÂ àÁ×èÍµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç¤Ố

·⌫èà»�¹á¡�¹ÊÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§ËÑÇ¢�Í¹⌫é ¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫èÁ⌫¹ÑÂÊÓ¤Ñ·⌫èÊǾ ¢Í§
¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Í¹Ñé¹

ã¹à¡³±�¹⌫é¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ¢Í§áµ�ÅÐËÑÇ¢�ÍáÊ´§´�ÇÂ»ÃÐâÂ¤·⌫èà»�¹µÑÇÍÑ¡ÉÃË¹Ò

¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§ æ (Multiple Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§æ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤Ó¶ÒÁáµ�ÅÐ¤Ó¶ÒÁ·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§µÍºã¹áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹¾Ô̈ ÒÃ³Ò

¤Ó¶ÒÁàËÅ�Ò¹⌫é»ÃÐ¡Íº´�ÇÂÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§¢�Í¡ÓË¹´ã¹áµ�ÅÐËÑÇ¢�Í

¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹ (Basic Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§Í¸ÔºÒÂ àÁ×èÍµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç¤Ố ·⌫è

à»�¹á¡�¹ÊÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§ËÑÇ¢�Í¹⌫é ¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹à»�¹ÊÒÃÐÊÓ¤Ñ·⌫èà»�¹¾×é¹°Ò¹¢Í§ËÑÇ¢�Í¹Ñé¹ æ ã¹à¡³±�¹⌫é
¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹¢Í§áµ�ÅÐËÑÇ¢�ÍáÊ´§äÇ�·⌫è �ª×èÍËÑÇ¢�Í�
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¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Challenges)
�¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§àÍÒª¹Ð à¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂµÒÁ

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¡Ố ¨Ò¡áÃ§¼ÅÑ¡´Ñ¹ÀÒÂ¹Í¡ áµ�äÁ�ä´�̈ Ó¡Ñ́ ÍÂ�Ùà¾⌫Â§à·�Ò¹Ñé¹ ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ

ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÁÒ¨Ò¡áÃ§¼ÅÑ¡´Ñ¹ÀÒÂ¹Í¡ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨à¼ªÔ
¡Ñº¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÍ§

¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂ¹Í¡ ÍÒ¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃËÃ×Í¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫ÃÇÁ¶⌦§
¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ÊÑ§¤Á áÅÐ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§Í×è¹ æ

¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂã¹ ÍÒ¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×Í·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
ºØ¤¤Å áÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ×è¹æ

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� »ÃÐ¡Íº à¾×èÍãË�·ÃÒº¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
ÃÐËÇ�Ò§ ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÃÐºØ
ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ

¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ (Alignment)
�¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤§àÊ�¹¤§ÇÒ¢Í§á¼¹§Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

ÊÒÃÊ¹à·È ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹ã¹
Ø̈´»ÃÐÊ§¤�áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÃÇÁ·Ñé§µ�Í§ãª�µÑÇª⌫éÇÑ´áÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èàÊÃÔÁ¡Ñ¹à¾×èÍª�ÇÂã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹

¡ÒÃµỐ µÒÁ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ã¹ 3 ÃÐ´Ñº ¤×Í ÃÐ´ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÐ´Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ
áÅÐÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �ºÙÃ³Ò¡ÒÃ� »ÃÐ¡Íº

¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ (Diversity)
�¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃãË�¤Ø³¤�ÒáÅÐ¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

«⌦è§¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§µÑÇá»Ãµ�Ò§ æ àª�¹ àª×éÍªÒµÔ ÈÒÊ¹Ò à¾È ÊÑªÒµÔ ¤ÇÒÁ¾Ô¡ÒÃ á¹Çâ¹�Á·Ò§à¾È ÍÒÂØ
¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¶Ôè¹¡Óà¹Ố áÅÐ·Ñ¡ÉÐ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§·Ò§¤ÇÒÁ¤Ố ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ ÊÒ¢Ò¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ áÅÐ
ÁØÁÁÍ§

ã¹à¡³±�¹⌫é ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐªØÁª¹¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (¶�ÒÁ⌫) ¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§·Ñé§ÊÍ§àÃ×èÍ§¹⌫é ¨Ðà¾ÔèÁâÍ¡ÒÊã¹
¡ÒÃÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐªØÁª¹ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
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¤�Ò¹ÔÂÁ (Values)
�¤�Ò¹ÔÂÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁª⌫é¹Ó·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

»¯ÔºÑµÔ ¤�Ò¹ÔÂÁÊÐ·�Í¹áÅÐàÊÃÔÁÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤�Ò¹ÔÂÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ
ª⌫é¹Ó¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ áÅÐª�ÇÂãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�́ �ÇÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è
àËÁÒÐÊÁ

µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§¤�Ò¹ÔÂÁ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÁ⌫¤Ø³¸ÃÃÁáÅÐ¤ÇÒÁÂØµÔ̧ ÃÃÁã¹¡ÒÃ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Ø¡¡Ã³⌫
¡ÒÃ·ÓãË�àË¹×Í¡Ç�Ò¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¡ÒÃàËç¹¤Ø³¤�Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ
¢Í§¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ áÅÐ¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ·Ø¡æ ÇÑ¹

¤Ø³¤�Ò (Value)
�¤Ø³¤�Ò� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤�ØÁ¤�Ò¢Í§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÊÔ¹·ÃÑ¾Â� ËÃ×Í¡ÒÃãª�§Ò¹

àÁ×èÍà·⌫Âº¡Ñº¤�Òãª�̈ �ÒÂáÅÐ·Ò§àÅ×Í¡Í×è¹ æ
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤Ø³¤�Òà¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐâÂª¹�¢Í§·Ò§àÅ×Í¡µ�Ò§ æ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

¡Ñº¤�Òãª�¨�ÒÂ àª�¹ ¤Ø³¤�Ò·⌫è¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âä´�ÃÑº¨Ò¡¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃµ�Ò§ æ
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¨Ǿ »ÃÐÊ§¤� (Purpose)
�¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�� ËÁÒÂ¶⌦§ àËµØ¼Å¾×é¹°Ò¹·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´ÓÃ§ÍÂ�Ù º·ºÒ·ËÅÑ¡¢Í§¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�

¤×Í ¡ÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹áÅÐª⌫é¹ÓÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�Ò¹ÔÂÁ
â´Â»¡µÔ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�¨Ð¡Ç�Ò§ áÅÐäÁ�¤�ÍÂà»Å⌫èÂ¹á»Å§ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ µ�Ò§¡Ñ¹ÍÒ¨

Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ ã¹¢³Ð·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ÍÒ¨Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�µ�Ò§¡Ñ¹

µÑÇª⌫éÇÑ́ (Indicator)
�µÑÇª⌫éÇÑ́ � ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫èºÍ¡¨Ó¹Ç¹»�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò ¼Å¼ÅÔµ áÅÐ¼Å¡ÒÃ

´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ µÑÇª⌫éÇÑ́
ÍÒ¨à»�¹áºº§�ÒÂ æ ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃÇÑ́ áµ�ÅÐ¤ÃÑé§ ËÃ×ÍáººËÅÒÂµÑÇ»ÃÐ¡Íº¡Ñ¹

·⌫èÊÓ¤Ñ (Key)
�·⌫èÊÓ¤Ñ� ËÁÒÂ¶⌦§ Ê�Ç¹»ÃÐ¡ÍºËÃ×Í»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ·⌫èÊÓ¤ÑÁÒ¡ËÃ×ÍÊÓ¤Ñ·⌫èÊǾ ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ

ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¡ÒÃºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
Â¡µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¡Å�ÒÇ¶⌦§¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ

á¼¹§Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ·⌫èÊØ´µ�Í¤ÇÒÁ
ÊÓàÃç¨¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÔè§àËÅ�Ò¹⌫éà»�¹Í§¤�»ÃÐ¡Íº·⌫èÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�ÙËÃ×ÍµÃÇ¨µỐ µÒÁ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ
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¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Innovation)
�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÊÓ¤Ñà¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ËÃ×Í

»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§ÁÙÅ¤�ÒãËÁ�ãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
¹ÇÑµ¡ÃÃÁà»�¹¡ÒÃÃÑºàÍÒ¤ÇÒÁ¤Ố ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ à·¤â¹âÅÂ⌫ ËÃ×Í¼Å¼ÅÔµ «⌦è§ÍÒ¨à»�¹¢Í§ãËÁ�

ËÃ×Í¹ÓÁÒ»ÃÑºãª�à¾×èÍ¡ÒÃãª�§Ò¹ã¹ÃÙ»áººãËÁ�
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ·⌫è»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹ÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡Ã à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è»ÃÐ¡Íº´�ÇÂËÅÒÂ¢Ñé¹µÍ¹

·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨·⌫è¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù

áÁ�Ç�Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁÁÑ¡à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºà·¤â¹âÅÂ⌫ áµ�¹ÇÑµ¡ÃÃÁÊÒÁÒÃ¶à¡Ô´ä´�ã¹·Ø¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§ÍÒ¨ä �́»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§
¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ ËÃ×Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§á¹Ç·Ò§ ¼Å¼ÅÔµ ËÃ×Í¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
¾×é¹°Ò¹¢Í§â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃãË�ºÃÃÅØ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÂÔè§¢⌦é¹

á¹Ç·Ò§ (Approach)
�á¹Ç·Ò§� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍµÍºÊ¹Í§¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íµ�Ò§ æ

ã¹à¡³±� á¹Ç·Ò§ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃµ�Í¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�ÍáÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§
¡ÒÃãª�á¹Ç·Ò§¹Ñé¹

á¹Ç·Ò§à»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ́ Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç·Ò§
ã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

á¹Çâ¹�Á (Trends)
�á¹Çâ¹�Á� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹·ÔÈ·Ò§áÅÐÍÑµÃÒ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§

¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ á¹Çâ¹�ÁáÊ´§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµÒÁÅÓ´Ñºª�Ç§àÇÅÒ·⌫èà»Å⌫èÂ¹ä»
â´Â·ÑèÇä» ¡ÒÃáÊ´§á¹Çâ¹�Áµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅÍÂ�Ò§¹�ÍÂ 3 ̈ Ǿ áÅÐËÒ¡µ�Í§¡ÒÃãË�Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Íä´�

·Ò§Ê¶ÔµÔµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅÁÒ¡¡Ç�Ò¹Ñé¹ ÃÍºàÇÅÒã¹¡ÒÃÇÑ́ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ðà»�¹µÑÇ¡ÓË¹´ª�Ç§àÇÅÒ¢Í§¡ÒÃáÊ´§
á¹Çâ¹�Á ÃÍºàÇÅÒ·⌫èÊÑé¹¡Ç�Ò·ÓãË�µ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÑ́ º�ÍÂ¡Ç�Ò ã¹¢³Ð·⌫èÃÍºàÇÅÒ·⌫èÂÒÇ¡Ç�ÒÍÒ¨µ�Í§ãª�àÇÅÒ
¹Ò¹¡Ç�Ò ¨⌦§¨Ð·ÃÒºá¹Çâ¹�Á·⌫èªÑ́ à¨¹ä �́

µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§á¹Çâ¹�Á·⌫èµ�Í§µÍºã¹à¡³±� ä´�á¡� ¢�ÍÁÙÅ·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ÁÔµỐ �Ò¹ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐ
ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
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»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (Effectiveness)
�»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å� ËÁÒÂ¶⌦§ ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫è¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÃ×ÍµÑÇª⌫éÇÑ´ã´ æ ÊÒÁÒÃ¶

µÍºÊ¹Í§ Ǿ̈ »ÃÐÊ§¤�·⌫èµÑé§äÇ�
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åµ�Í§»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èá¹Ç·Ò§¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹

á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óá¹Ç·Ò§ä»»¯ÔºÑµÔ ËÃ×Í»ÃÐàÁÔ¹
¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èãª�

à»�Ò»ÃÐÊ§¤� (Goals)
�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÀÒ¾ã¹Í¹Ò¤µËÃ×ÍÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èµ�Í§¡ÒÃºÃÃÅØ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

à»�¹ä´�·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à»�¹ Ǿ̈ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§·⌫èª⌫é¹Ó¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹àªÔ§»ÃÔÁÒ³·⌫èà»�¹ Ǿ̈ ËÃ×Íª�Ç§·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢ ÁÑ¡àÃ⌫Â¡Ç�Ò �à»�ÒËÁÒÂ� «⌦è§à»�ÒËÁÒÂ

ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�̈ Ò¡¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºËÃ×Í¢�ÍÁÙÅàªÔ§á¢�§¢Ñ¹
�à»�ÒËÁÒÂ·⌫è·�Ò·ÒÂÍÂ�Ò§ÂÔè§� (Stretch Goals) ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÊÓ¤ÑËÃ×Í

¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ã¹àÃ×èÍ§·⌫èÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹Í¹Ò¤µ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
»ÃÐâÂª¹�¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÃÇÁ¶⌦§

� ¡ÒÃ·ÓãË�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁªÑ́ à̈ ¹ à¾×èÍãª�ÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
� ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á´�ÇÂ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹¨Ǿ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§Ã�ÇÁ¡Ñ¹
� ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�Á⌫¤ÇÒÁ¤Ố ¹Í¡¡ÃÍº (Out-of-the-bo⌧) à¾×èÍºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·⌫è·�Ò·ÒÂ

ÍÂ�Ò§ÂÔè§
� ¡ÒÃà»�¹¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑºÇÑ́ ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�ÒáÅÐàÃ�§ãË�ºÃÃÅØ¼Å

à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Objectives)
�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¨Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂ·⌫èªÑ́ à¨¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃµÍºÊ¹Í§

µ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§/¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÊÓ¤Ñ ËÃ×Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹
â´Â·ÑèÇä» à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ ÐÁ�Ø§à¹�¹·Ñé§ÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐà¡⌫èÂÇ¢�Í§

¡ÑºâÍ¡ÒÊáÅÐ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñã¹´�Ò¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Í
à·¤â¹âÅÂ⌫ (¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�)

¡Å�ÒÇÍÂ�Ò§¡Ç�Ò§ æ ¤×Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�¹ ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§ºÃÃÅØà¾×èÍÃÑ¡ÉÒ
ËÃ×Í·ÓãË� à¡Ố ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ð¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃáÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ� »ÃÐ¡Íº à¾×èÍãË�·ÃÒº¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡Ñºá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
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¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance)
�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼Å¼ÅÔµ (Output) áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� (Outcome) ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ «⌦è§·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹áÅÐà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÁÒµÃ°Ò¹ ¼ÅÅÑ¾¸�
·⌫è¼�Ò¹ÁÒ áÅÐÍ§¤�¡ÃÍ×è¹æ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÒ¨áÊ´§ã¹ÃÙ»áºº¡ÒÃà§Ô¹áÅÐ·⌫èäÁ�ãª�¡ÒÃà§Ô¹

à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¤ÃÍº¤ÅØÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ 4 ́ �Ò¹ ä´�á¡�
(1) ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
(2) ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
(3) ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ
(4) ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
ã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¢�ÍÁÙÅ ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒàÅ×Í¡µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ æ ·⌫èÊÐ·�Í¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁÒáÊ´§ áÅÐÍÒ¨¹Ó¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃÁÒ»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡çä´�

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ (Performance E⌧cellence)
�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ� ËÁÒÂ¶⌦§ á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ÍÂ�Ò§ºÙÃ³Ò¡ÒÃ«⌦è§Ê�§¼ÅãË�à¡Ố
(1) ¡ÒÃÊ�§ÁÍº¤Ø³¤�Ò·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ÍÂ�ÙàÊÁÍãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â «⌦è§¨ÐÊ�§¼Å

µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
(2) ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ
(3) ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒãª�à»�¹¡ÃÍº¡ÒÃ·Ó§Ò¹áÅÐà¤Ã×èÍ§Á×Íã¹

¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹·⌫è·ÓãË�à¢�Òã¨¶⌦§¨Ǿ á¢ç§áÅÐâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹

¼ÅÅÑ¾¸� (Results)
�¼ÅÅÑ¾¸�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼Å¼ÅÔµ (Output) áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� (Outcome) ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èä´�

¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íã¹à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÅÑ¾¸�̈ Ð¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

¡ÑºµÑÇà»Ã⌫Âºà·⌫Âº·⌫èàËÁÒÐÊÁ ÃÇÁ·Ñé§ÍÑµÃÒ ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ áÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´¼ÅÅÑ¾¸�¡Ñº¢�Í¡ÓË¹´´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

´ÙÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�
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¼ÅÔµÀÒ¾ (Productivity)
�¼ÅÔµÀÒ¾� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃÇÑ́ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã áÁ�¤ÓÇ�Ò �¼ÅÔµÀÒ¾� ÁÑ¡ãª�

¡Ñº»�¨ Ñ̈Âà´⌫èÂÇ àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ¡ÓÅÑ§¤¹ (¼ÅÔµÀÒ¾áÃ§§Ò¹) à¤Ã×èÍ§ Ñ̈¡Ã ÇÑÊ´Ø ¾ÅÑ§§Ò¹ áÅÐ·Ø¹
áµ�á¹Ç¤Ố à¡⌫èÂÇ¡Ñº¼ÅÔµÀÒ¾ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�¡Ñº¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¼Å¼ÅÔµ

¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ´ËÅÒÂµÑÇÃ�ÇÁ¡Ñ¹ã¹¡ÒÃÇÑ´¼ÅÔµÀÒ¾â´ÂÃÇÁ ·ÓãË�ÃÐºØä´�Ç�Ò¼Å¢Í§¡ÒÃ
à»Å⌫èÂ¹á»Å§â´ÂÃÇÁã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ àª�¹ ¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ̈ Ð¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ËÃ×ÍäÁ�

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ (Senior Leaders)
�¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡Å�ØÁËÃ×Í·⌫Á¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ÊØ´¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

â´Â·ÑèÇä» »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÍ§ËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐËÑÇË¹�ÒË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èÃÒÂ§Ò¹
µÃ§µ�ÍËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders)
�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º ·Ñé§·Ò§ºÇ¡áÅÐ·Ò§Åº ·Ñé§·Ò§µÃ§ áÅÐ

·Ò§Í�ÍÁ ̈ Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¢Í§·�Ò¹ àª�¹ »ÃÐªÒª¹ ªØÁª¹ã¹·�Í§¶Ôè¹ ºØ¤ÅÒ¡Ã
ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¼�ÙÊ�§ÁÍº§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ´�ÇÂ

áÁ�Ç�Ò¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃà»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§ã¹¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áµ�¤ÇÃáÂ¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èä´�ÃÑº
¼Å¡ÃÐ·º â´ÂµÃ§ÍÍ¡ÁÒà»�¹Í⌫¡¡Å�ØÁË¹⌦è§ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
¢Í§áµ�ÅÐ¡Å�ØÁä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ (Customer)
�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èÁÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂµÃ§ ËÃ×Í¼�Ò¹ª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

µ�Ò§ æ ·Ñé§¹⌫é ÃÇÁ¶⌦§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èà»�¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ

á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Action Plans)
�á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§ «⌦è§µÍºÊ¹Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ ÃÇÁ·Ñé§ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫èµ�Í§ãª�áÅÐª�Ç§àÇÅÒ ·⌫èµ�Í§
·ÓãË�ÊÓàÃç̈ àÁ×èÍÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹áÅ�Ç ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¶×ÍÇ�Ò
à»�¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫èÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ à¾×èÍãË�Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

ã¹à¡³±�¹⌫é ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¡ÒÃÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´
ãË�ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§ æ ã¹¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔÍÒ¨¨Óà»�¹
µ�Í§ãË�¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ·⌫èà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§á¡�ºØ¤ÅÒ¡ÃºÒ§¤¹ËÃ×ÍÁ⌫¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡ÃãËÁ�́ �ÇÂ

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� »ÃÐ¡Íº
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¾Ñ¹¸¡Ô̈ (Mission)
�¾Ñ¹¸¡Ô¨� ËÁÒÂ¶⌦§ Ë¹�Ò·⌫èâ´ÂÃÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¾Ñ¹¸¡Ô¨ à»�¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÇ�Ò

�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µ�Í§¡ÒÃºÃÃÅØÍÐäÃ� ¾Ñ¹¸¡Ô¨ÍÒ¨¡ÓË¹´¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂËÃ×Í
¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èâ´´à´�¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫
·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�

Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹ (Anecdotal)
�Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È´�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è¢Ò´¤ÇÒÁà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§

ã¹´�Ò¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ µÑÇª⌫éÇÑ́ ¡Åä¡¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ áÅÐ»�̈ ¨ÑÂ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ / ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ /
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¡ÒÃãª�µÑÇÍÂ�Ò§áÅÐ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ¡Ô¨¡ÃÃÁáµ�ÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹ÃÐºº
¨Ð¶Ù¡ÃÐºØÇ�ÒÁ⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹

¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔã¹´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§¢Í§
¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÒ¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà¾⌫Â§Í¸ÔºÒÂ¶⌦§ÇÒÃÐµ�Ò§ æ ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä»àÂ⌫èÂÁ
Ë¹�ÇÂ§Ò¹·Ñé§ËÁ´à·�Ò¹Ñé¹ ¨Ð¶Ù¡¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�ÒÁ⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹

¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÍ⌫¡ÅÑ¡É³ÐË¹⌦è§ ¤×Í ¡ÒÃµÍº·⌫èÍ¸ÔºÒÂ¶⌦§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹ÃÐºº «⌦è§¨ÐÍ¸ÔºÒÂ
¶⌦§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´ãª�ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ¶⌦§¼Å¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ ÃÇÁ·Ñé§µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§à¤Ã×èÍ§Á×Í
áÅÐà·¤¹Ô¤·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

ÃÍºàÇÅÒ (Cycle Time)
�ÃÍºàÇÅÒ� ËÁÒÂ¶⌦§ àÇÅÒ·⌫èµ�Í§ãª�à¾×èÍºÃÃÅØµÒÁ¢�Í¼Ù¡¾Ñ¹ËÃ×Í·Ó§Ò¹ãË�àÊÃç̈ ÊÁºÙÃ³�¡ÒÃÇÑ́ ´�Ò¹

àÇÅÒÁ⌫º·ºÒ·ÊÓ¤Ñã¹à¡³±�¹⌫é à¾ÃÒÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹àÇÅÒÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ÃÍºàÇÅÒ ËÁÒÂ¶⌦§ àÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹·Ø¡á§�ÁØÁ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÍºàÇÅÒÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§
àÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹ÍºÃÔ¡ÒÃãËÁ� àÇÅÒã¹¡ÒÃÊ�§ÁÍº àÇÅÒã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ´�Ò¹àÇÅÒ·⌫èÊÓ¤ÑÍ×è¹ æ

ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã (Leadership System)
�ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹ÓÁÒãª�·Ñé§ÍÂ�Ò§à»�¹

·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§à»�¹¾×é¹°Ò¹áÅÐÇÔ̧ ⌫·⌫èãª�µÑ́ ÊÔ¹ã¨àÃ×èÍ§·⌫èÊÓ¤Ñ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ÃÇÁ¶⌦§â¤Ã§ÊÃ�Ò§áÅÐ¡Åä¡ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ¡ÒÃàÅ×Í¡ÊÃÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
¼�Ù¹ÓáÅÐ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ µÅÍ´¨¹¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤�Ò¹ÔÂÁ ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ ·ÔÈ·Ò§ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
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ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡ÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫ áÅÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á â´Â¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡ÑºÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ
¤�Ò¹ÔÂÁ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�Ùà»�Ò»ÃÐÊ§¤�Ã�ÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã¡ÃÐµ�Ø¹áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁáÅÐ¡ÒÃàÊ⌫èÂ§·⌫èàËÁÒÐÊÁ ¡ÒÃ¨Ñ´â¤Ã§ÊÃ�Ò§ÊÒÂ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑªÒµÒÁ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�
áÅÐË¹�Ò·⌫è ÃÇÁ·Ñé§ËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§¡ÒÃÁ⌫ÊÒÂ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑªÒ·⌫èÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ËÅÒÂ¢Ñé¹µÍ¹

ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹ áÅÐµ�Í§µÑé§¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ã¹´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�ÊÙ§ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÁ⌫¡Åä¡·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�ã¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§
¡ÒÃÃÑº¢�ÍÁÙÅ»�Í¹¡ÅÑºáÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

ÃÐºº§Ò¹ (Work System)
�ÃÐºº§Ò¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ¸⌫¡ÒÃ Ñ̈´â¤Ã§ÊÃ�Ò§áÅÐÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

·Ñé§·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ à¾×èÍãË�¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ ¤×Í ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹µÒÁâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ àª�¹
¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á ËÃ×ÍË¹�ÇÂ§Ò¹à©¾ÒÐ¡Ô̈ à»�¹µ�¹

ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§ 1) ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãà»�¹¡Å�ØÁ§Ò¹ 2) ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
¨Ñ´¡ÒÃãË�áµ�ÅÐµÓáË¹�§§Ò¹·Ó§Ò¹µÒÁ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºãË�ºÃÃÅØ¼Å 3) ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤�ÒµÍºá·¹
4) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã 5) ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ 6) ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 7) ¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§
8) ¡ÒÃÇÒ§á¼¹Ê×º·Í´µÓáË¹�§

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐºº§Ò¹ãË�ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡ÑºÍ§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§Í§¤�¡Ã
à¾×èÍ¡ÃÐµ�Ø¹ áÅÐ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å áÅÐàµçÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

ÃÐ´Ñº (Levels)
�ÃÐ´Ñº� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫è·ÓãË�·ÃÒºÇ�Ò¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ùã¹µÓáË¹�§ËÃ×ÍÍÑ¹ Ñ́ºã´ã¹ÁÒµÃÒÇÑ́ ·⌫èªÑ́ à¨¹
ÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹¼Åà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐµÑÇà»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÍ×è¹ æ ·⌫èàËÁÒÐÊÁ

ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmark)
�ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� «⌦è§áÊ´§ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáÅÐ¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

·⌫èà»�¹àÅÔÈ¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ÀÒÂã¹ËÃ×ÍÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ à»�¹ÃÙ»áººË¹⌦è§¢Í§¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº ºÒ§¤ÃÑé§ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁâ´Â

ºØ¤¤Å·⌫èÊÒÁ
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Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨à¢�ÒÃ�ÇÁ¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ Ñ́ºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) à¾×èÍãË�à¢�Òã¨¶⌦§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÃÐ Ñ́ºâÅ¡ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ áÅÐà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼Å¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (Vision)
�ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÀÒ¾·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃà»�¹ã¹Í¹Ò¤µ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�Í¸ÔºÒÂ¶⌦§·ÔÈ·Ò§

·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨ÐÁ�Ø§ä» ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃ¨Ðà»�¹ ËÃ×ÍÀÒ¾ÅÑ¡É³�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ

Ê�Ç¹ (Segment)
�Ê�Ç¹� ËÁÒÂ¶⌦§ Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â·Ñé§ËÁ´¢Í§¼Å¼ÅÔµËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ

ËÃ×Í¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã â´Â»¡µÔ �Ê�Ç¹�  ¨ÐÁ⌫¤Ø³ÅÑ¡É³ÐÃ�ÇÁ¡Ñ¹·⌫èÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ à»�¹¡Å�ØÁä´�ÍÂ�Ò§Á⌫àËµØÁ⌫¼Å
ã¹ËÁÇ´ 7 ¤ÓÇ�Ò �Ê�Ç¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¢�ÍÁÙÅ´�Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáº�§à»�¹Ê�Ç¹ æ ã¹ÃÙ»áºº·⌫è·ÓãË�

ÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ áµ�ÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´»�̈ Ñ̈Â·⌫èà©¾ÒÐ
à¨ÒÐ¨§·⌫èãª�ã¹¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹àÃ×èÍ§ �Ê�Ç¹� Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ¨Óá¹¡¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹¢Í§¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐÊÓ¤Ñ
ÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ·ÓãË�¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐâ»Ãá¡ÃÁà»�¹ä»µÒÁ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¡Å�ØÁ
µ�Ò§ æ ́ Ñ§¡Å�ÒÇ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÍÒ¨áº�§µÒÁÀÙÁÔÈÒÊµÃ�
ª�Í§·Ò§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¢¹Ò´ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫·⌫èãª� ¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÒ¨áº�§µÒÁÀÙÁÔÈÒÊµÃ� ·Ñ¡ÉÐ
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹ ËÃ×Í¡ÒÃ¨Óá¹¡ÀÒÃÐ§Ò¹

ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Assets)
�ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù� ËÁÒÂ¶⌦§ ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ò§»�Ò·⌫èÁ⌫¡ÒÃÊÑè§ÊÁÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ â´Â

à»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫è·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ãà¡çºÃÇºÃÇÁäÇ�ã¹ÃÙ»áºº¢Í§ÊÒÃÊ¹à·È ¤ÇÒÁ¤Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¤ÇÒÁà¢�Òã¨ ¤ÇÒÁ¨Ó ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÍÂ�Ò§¶�Í§á·� ·Ñ¡ÉÐ´�Ò¹¡ÒÃÃÑºÃ�ÙáÅÐ´�Ò¹à·¤¹Ô¤ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶µ�Ò§ æ

ºØ¤ÅÒ¡Ã «Í¿µ�áÇÃ� ÊÔ·¸ÔºÑµÃ °Ò¹¢�ÍÁÙÅ àÍ¡ÊÒÃ á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ ¹âÂºÒÂ áÅÐ
ÃÐàº⌫Âº»¯ÔºÑµÔ ÃÇÁ·Ñé§á¼¹ÀÒ¾·Ò§à·¤¹Ô¤à»�¹·⌫èà¡çºÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃäÇ� ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�
·Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙäÁ�à¾⌫Â§áµ�Á⌫ÍÂ�ÙÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà·�Ò¹Ñé¹ áµ�ÂÑ§Á⌫ÍÂ�Ù·⌫è¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ
¼�ÙÊ�§ÁÍº

ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ùà»�¹ �¤ÇÒÁÃ�Ùã¹ÀÒ¤»¯ÔºÑµÔ� (Know how) ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�
áÅÐ¾Ñ²¹ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�¡�ÒÇË¹�Ò ¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù̈ ⌦§à»�¹Ê�Ç¹»ÃÐ¡Íº
ÊÓ¤Ñ ÊÓËÃÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�ÒãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐà¾ÔèÁ¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä �́ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹



ËÁ
Ç´

 4
  ¡

ÒÃ
ÇÑ́

¡Ò
ÃÇ

Ôà¤
ÃÒ

ÐË
� á

ÅÐ
¡Ò

Ã¨
Ñ́¡

ÒÃ
¤Ç

ÒÁ
Ã�Ù

89

ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº (Systematic)
�ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº� ËÁÒÂ¶⌦§ á¹Ç·Ò§«⌦è§Á⌫¡ÒÃ Ñ́̈ ¢Ñé¹µÍ¹äÇ�à»�¹ÍÂ�Ò§´⌫ ÊÒÁÒÃ¶·Ó«éÓä´� áÅÐ

Á⌫¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅ áÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍãË�à¡Ô´¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ËÃ×ÍÍÒ¨¡Å�ÒÇä´�Ç�Òá¹Ç·Ò§Á⌫¤ÇÒÁà»�¹ÃÐºº
ËÒ¡Á⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ áÅÐ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÃÇÁÍÂ�Ù´�ÇÂ ¨¹Ê�§¼ÅãË�á¹Ç·Ò§¹Ñé¹Á⌫ÃÐ´Ñº
¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�ÂÔè§¢⌦é¹

ã¹¡ÒÃãª�¤ÓÇ�Ò �ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº� ãË�́ Ù �á¹Ç·Ò§¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

ÍÂ�Ò§äÃ (How)
�ÍÂ�Ò§äÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�à¾×èÍºÃÃÅØÀÒÃ¡Ô̈ ã¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ �ÍÂ�Ò§äÃ�

ã¹¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ¤ÓÍ¸ÔºÒÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¤ÇÃÃÇÁÊÒÃÊ¹à·È àª�¹ á¹Ç·Ò§ (ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ) ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ´�ÇÂ
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»ÃÐÇÑµÔ¼�Ùà¢⌫Â¹
¹.·. Dipl.-Ing. º Ố¹·Ã� ÇÔ̈ ÒÃ³�

Ê¶Ò¹·⌫èµỐ µ�Í
ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ : àÅ¢·⌫è 69 ËÁ�Ù·⌫è 11 ¶¹¹¾ËÅâÂ¸¹ 64 µÓºÅ¤Ù¤µ ÍÓàÀÍÅÓÅÙ¡¡Ò ¨Ñ§ËÇÑ́ »·ØÁ¸Ò¹⌫
â·ÃÈÑ¾·� : 0-2944-7976, â·ÃÊÒÃ: 0-2944-7976
Á×Í¶×Í : 0-8981-13344
Email : bawdinw@adlisolutions.com; bawdinw@yahoo.co.th

¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ
1976-1983 »ÃÔÒµÃ⌫ áÅÐ â· ÊÒ¢Ò Electrical and Communication Engineering,

Bundeswehr Hochschule, Munich, Germany (·Ø¹Ã�ÇÁÃÐËÇ�Ò§ÃÑ°ºÒÅ
àÂÍÃÁÑ¹ áÅÐ ä·Â)

µÓáË¹�§§Ò¹
2006 - »�̈ Ø̈ºÑ¹ Co CEO ºÃÔÉÑ· ADLI ¨Ó¡Ñ́
2004 - 2006 ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ Technical Knowledge Management

ºÃÔÉÑ· áÍ´ÇÒ¹«� ÍÔ¹â¿Ã� à«ÍÃ�ÇÔÊ ÁËÒª¹ ( AIS )
2000 - 2003 ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ Technical Competency Development Division (AIS)
1997 - 1999 Engineering Department Manager (AIS)
1996 - 1997 Transmission Project and Planning Department (AIS)
1995 - 1996 President Office Manager (AIS)
1985 - 1995 ÈÙ¹Â�ÇÔ̈ ÑÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�áÅÐÃÐººÍÒÇØ̧ ¡Í§·Ñ¾ÍÒ¡ÒÈ
1984 - 1985 Fire Control Radar and Tracking System, Siemens AG,

ÊË¾Ñ¹¸�ÊÒ¸ÒÃ³ÐÃÑ°àÂÍÃÁÑ¹

»ÃÐÊº¡ÒÃ³�à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ»ÃÐ¨ÓÍ§¤�¡ÃÍ×è¹æ
2000 Project Management Consultant in Pipe-☺ack International

(Thailand) Co., Ltd.
1989 - 1995 E⌧ecutive Advisor in Gate Automation System Co.,Ltd.
1991 - 1995 Project Manager and System Engineer in Kanakom Co.,Ltd.
1991 - 1994 Project Engineer in Nordic Aero Thailand Co.,Ltd.
1990 - 1991 Engineering Consultant in Asia Glass Fiber Co.,Ltd.



ËÁ
Ç´

 4
  ¡

ÒÃ
ÇÑ́

¡Ò
ÃÇ

Ôà¤
ÃÒ

ÐË
� á

ÅÐ
¡Ò

Ã¨
Ñ́¡

ÒÃ
¤Ç

ÒÁ
Ã�Ù

91

1987 - 1988 Research and Development Engineer in Shinawatra Computer Co.,Ltd.
1985 - 1986 Editor Team of Electronic World Magazine, Duang Kamol Co.,Ltd.
1984 Consultant in Siam Craft Co.,Ltd

ÃÒ§ÇÑÅ·⌫èä´�ÃÑº
1987 ºØ¤Å´⌫à´�¹ ¡Í§·Ñ¾ÍÒ¡ÒÈ
2003 ÃÒ§ÇÑÅ �World client of the year�

¨Ò¡ Leadership Management International, USA
2007 Thailand Top 100 HR ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ÃÃÁÈÒÊµÃ�

·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ : ãË�¡ÑºÍ§¤�¡ÃªÑé¹¹Ó �́Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃáÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÂØ¤ãËÁ�
- The Performance E⌧cellence, Thailand Quality Award (TQA) - AIS, Thai

Olefins (TOC), 7eleven, Retail Link, CP RAM, ÊÇ·ª., Ã¾. ÃÒÁÒ¸Ôº´⌫
- Strategy Development, Strategy Deployment,- AIS, Thailand, PMAT,

Retail Link, CP- RAM, Gate Automation System
- Balanced Scorecard, Balanced Scorecard Management Tools (Oracle

Balanced Scorecard (OBSC) Software, Business Scorecard Manager-
Microsoft) - AIS, Oracle, ☺ardine Matheson (Thailand) Ltd.,7eleven,
PAN Cosmetic, Areeya Property¡Í§·Ñ¾ÍÒ¡ÒÈ

- Project Management: - AIS: ÍÍ¡áºº ¾Ñ²¹Ò AIS Project Management
Model,

- µỐ µÑé§áÅÐãª�§Ò¹ÃÐºº Enterprise Project Management ¢Í§ Microsoft Project
Resource Pool Management;Pipe ☺acking International; Freewill Solution;
¦¹Ò¤Á³�; Asia Glass Fiber; ÊÂÒÁ¤ÃÒ¿·�, Nordic Aero, ÏÅÏ

- Competency Management - AIS, TT&T, Cerebos, Toyota Motor Thailand,
Thai Olefins (TOC), PMAT, Siam Cement Industry, CPN

- Knowledge Management, Learning Organization, - AIS, Siam Cement
Industry (LO&KM Framework Oct02-Feb03), EGAT (LO&KM Framework
Nov04-Mar05), Thai Olefins, PTT, PTTEP, National Bank, Ê¹§. àÅ¢Ò ¤ÃÁ.

- Community of Practice - ¡Å�ØÁ 7eleven (Aug06-Dec06)
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¡Ô¨¡ÃÃÁª�ÇÂàËÅ×ÍÊÑ§¤Á
- àÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃÊÁÒ¤Á¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃºØ¤¤ÅáË�§»ÃÐà·Èä·Â
- (Personnel Management Association - PMAT)
- ¡ÃÃÁ¡ÒÃ Human Capital Club (HCC)
- ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÁÒ¤Á¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃáË�§»ÃÐà·Èä·Â (Thailand Management Association-

TMA)
- ¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¤³ÐÍ¹Ø¡ÃÃÁ¡ÒÃ·Ò§à·¤¹Ô¤ ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ
- (Thailand National Quality Award-TQA)
- ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�ÙÊ�ÙÊÑ§¤Á (Knowledge Management Institute-KMI)
- ¡ÃÃÁ¡ÒÃ â¤Ã§¡ÒÃ¨Ñ́ µÑé§ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§¤ÇÒÁÃ�ÙáË�§ªÒµÔ (Thailand Knowledge Center

Project)

¼Å§Ò¹Ë¹Ñ§Ê×Í
- Knowledge Management in Action (¼�Ùáµ�§ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�ÙÊ�Ù»�Ò»¯ÔºÑµÔ)
- Building the Learning Organization (¼�Ùá»Å ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃáË�§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù)
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ª×èÍ¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô·⌫èà¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁà¾×èÍãË�¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð
¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ (Organization Improvement Toolkits)

µÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°*

1. ¹ÒÂÊÁÀ¾ ÍÁÒµÂ¡ØÅ »ÃÐ¸Ò¹ Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
ÀÒ¤ÃÑ°

2. ¹ÒÂ·È¾Ã ÈÔÃÔÊÑÁ¾Ñ¹¸� àÅ¢Ò¸Ô¡ÒÃ ¡.¾.Ã.
3. ¹ÒÂ¡ÒÃØ³ ¡ÔµµÔÊ¶Ò¾Ã ¡.¾.Ã.»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃàµçÁàÇÅÒ
4. ¹ÒÂÊÑ§ÇÃ ÃÑµ¹ÃÑ¡É� Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
5. ¹Ò§ÃÑªµ�ÇÃÃ³ ¡Ò¨¹»�Ò¤Á Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
6. ¹ÒÂ¾Ñ²¹ªÑÂ ¡ØÅÊÔÃÔÊÇÑÊ´Ôì Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
7. ¹¾.Í¹ØÇÑ²¹� ÈØÀªØµÔ¡ØÅ Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
8. ¹ÒÂÇÔ±ÙÃÂ� ÊÔÁÐâª¤´⌫ ÃÍ§»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
9. ¹ÒÂ·Ç⌫ÈÑ¡´Ôì ¡ÍÍ¹Ñ¹µ¡ÙÅ ÃÍ§¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¾Ñ²¹ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃ�áÅÐà·¤â¹âÅÂ⌫áË�§ªÒµÔ

10. ¹ÒÂä¡ÃÄ·¸Ôì ºØ³Âà¡⌫ÂÃµÔ ¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº ºÃÔÉÑ· á¾¹ ÃÒªà·Ç⌫ ¡Ã�Ø» ¨Ó¡Ñ́
11. ¹ÒÂÍÔÊÃÐ ÊØÇÃÃ³ºÅ ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ Ê¶ÒºÑ¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÃÒª¡ÒÃ
12. ÃÈ.´Ã.¾ÊØ à´ªÐÃÔ¹·Ã� ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó ¤³Ð¾Ò³ÔªÂÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃºÑª⌫ ̈ ØÌÒÅ§¡Ã³�

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
13. ¼È.»�³ÃÊ ÁÒÅÒ¡ØÅ ³ ÍÂØ̧ ÂÒ ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó¤³ÐÃÑ°ÈÒÊµÃ� ̈ ØÌÒÅ§¡Ã³�ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
14. ¹Ò§ÊÒÇ¾Ã¾ÔÁÅ ÃÑµ¹¾Ô·Ñ¡É� ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ Ê¶ÒºÑ¹Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫
15. ¼È.´Ã.ÇÔ¾Ø̧ Í�Í§Ê¡ØÅ ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó¤³ÐºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô̈ Ê¶ÒºÑ¹ºÑ³±Ôµ¾Ñ²¹ºÃÔËÒÃÈÒÊµÃ�
16. ¹Ò§ÊÒÇÈÔÃÔÃÑµ¹� ¾ÔÃÔÂ¸¹ÒÅÑÂ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ ºÃÔÉÑ· «Ô¡à¹à¨ÍÃ� â«ÅÙªÑè¹Ê� ¨Ó¡Ñ́

.........................................................

* ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÊÑÁÁ¹Ò¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ố �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ àÁ×èÍÇÑ¹·⌫è 21 ¡Ã¡®Ò¤Á 2551
 ³ âÃ§áÃÁâ¹âÇà·Å ÊÂÒÁÊá¤ÇÃ� ¡ÃØ§à·¾Ï
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